INFORME DEL MAYOR MIGUEL GUZMAN RUIZ

GERENTE GENERAL DE TELEVIGEL

De conformidad con 1a Resolucion N-92.1.4.3.0013, expedida por el Sefior
Superintendente de Compafiias el 18 de septiembre de 1.992, publicada en el Registro
Oficial N-44 del 13 de octubre de 1.992, presento a ustedes el Informe Anual de
Labores por el ejercicio econdémico correspondiente al afio 2003 vy, asi cumplir con lo
dispuesto en el Art. 321 de la Ley de Compaiiias.

Siguiendo las disposiciones de la mencionada resolucién a continuacion expongo lo
siguiente:

1.-En el campo administrativo continita con la organizacion del afio anterior; esto es: un
Departamento de Ventas y Departamento de Contabilidad y asi establecer mejores
controles de inversion y expansion de la Empresa.

2.-En el campo laboral se completé el Personal necesario y adecuado conforme a los
perfiles requeridos para cada cargo.

3.-En el campo financiero contintan los mismos accionistas

4.-Practicamente este afio ha sido muy duro, primero el posicionarnos en el mercado y
ganar espacio, algunos meses no se lograron las metas de ventas, pero mes a mes existe
un indicador de crecimiento de ventas mensuales, aunque al final exista una modesta
utilidad en razén de que los servicios han bajado por la infiltracion de empresas
informales que han abaratado sus servicios en forma incomprensible, la utilidad es un
objetivo superarla y obtener utilidades para el afio 2004

Agradezco a los sefiores accionistas por la confianza depositada en mi persona, en la
Administracion de esta empresa, quedo de ustedes,
Atentamente
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