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Guayaquil, 19 de marzo de 2004

INFORME DEL GERENTE GENERAL

Seftores

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA AFAJ S.A. B

Ciudad. R L W
Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutanas, presento a Wmn de los
Accionistas de la Compaitia AFAJ S.A., el informe anual de las Agtividades realizadas

Ly 1
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durante ¢l gjercicio econdmico del afio 2003

1.- ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ANO 2003. Dt

Durante el afio 2003, 1a actividad comercial se incrementé en forma vegetativa, es decir
muy levemente con respecto al afio anterior, los agentes econémicos externos afn
muestran desconfianza en las autondades gubernamentales de turno, esto impide un
crecimiento acorde con una economia dolarizada como la nuestra. La inflacion bordeo el
6% lo cual demuestra la inestabilidad politica y econémica del pais.

2- METAS Y OBIJETIVOS.

A pesar que continua la crisis economica en nuestro pais, se logré mantener el mvel de
ventas alcanzado en el ejercicio anterior, no asi con las utilidades de la empresa, pero por
lo menos hemos cubierto nuestro punto de equilibrio, hemos incrementado los puntos de
ventas y hemos incorporado mas personal para la fuerza de ventas.

3.- ASPECTOS OPERACIONALES.

La cuenta de Préstamos de los Accionistas se incrementé en un 37% (a corto y largo
plazo), lo cual significa que hemos colaborado con recursos economicos propios y sin
ningun costo para la empresa porque hemos considerado que la compafiia no puede
absorber mas costos en estos instantes. Ademas, la competencia se iIncremento por lo tanto

nUEsLros precios por estrategia tuvieron que seguir bajando en cierto porcentaje.

En sintesis el costo de ventas representd el 83%, los gastos operativos fueron el 17%
(menores con relacion a los gastos del afio anterior) y la utilidad liquida simbolizé un
porcentaje muy bajo 0,44%, lo que expresa que el pais ain no se recupera de la crisis.
Hay que indicar ademas gue en este afio sufrimos los efectos de la delincuencia cuando nos
asaltaron una moto recién adquinda lo cual representa un 0.12%

Espero que este nuevo afio 2004, se estabilice la economia del pais, al i1gual que los
precios, la inflacion y la tasa activa en nuestras instituciones financieras y con el esfuerzo
de nuestra parte, que siempre nos ha caracterizado, lograr nuestras metas en un ciento por
ciento, ya que tenemos bien posicionada nuestra empresa.

Atentamente,
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