INFORME DE GERENCIA POR EL PERIODO 2014

Este afio ha estado enmarcado en un entorno politico econémico claramente diferenciado
en dos semestres, el primere con grandes expectativas para el sector interno en base al
proteccionismo propuesto por el estado con el cambio de la matriz productiva, con
expectativas de crecimiento por la sustitucion de importaciones lo que marco en nuestro
caso un cumplimiento muy aceptable de nuestros presupuestos planteados en esta parte
del afio y un segundo semestre con una contraccién del mercado ocasionado por tres
condiciones claramente identificables, la implementacién del etiquetado para todos los
alimentos y una campaiia estatal fuerte para evitar que se consuma [os alimentos en rojo
sin hacer diferenciacién y dejando claras muestras de lo anti técnico planteado en dicha
regulacién, la otra norma referida al control del mercado donde puso a los supermercados
en alerta provocando desde su parte menor oferta y por Gltimo, la que considero mas
complicada es la disminucion importante de los ingresos en varios sectores provocados por
la desinversién del estado en base a la baja del precio del petréleo y el reordenamiento
salarial y de contratacién por la disminucion de exportaciones provocada por la alta
cotizacion del délar en el mercado mundial, estas tres realidades provocaron que nuestras

ventas caigan importantemente sobretodo en el tltimo trimestre.,
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El gobierno de la compariia ha seguide funcionando con normalidad, profesionalismo y
objetividad, de parte de la gerencia hemos acatado las insfrucciones que se han emanado
por los directores. Quiero agradecer la objetividad del economista Joaquin Morillo al hacer
un andlisis economico de la compania hacia final de afio y de la entrega incondicional y
seguimiento continuo de los procesos de auditoria, por parte del economista Carlos Davila,
gue han sido fundamentales para dar una clara imagen de la marcha del negocio en un
enterno de crisis, igualmente los aportes criticos del Arq. Sebastian Narvaez sobre la no
consecucién de metas comerciales que se plantearon y al presidente del Directorio, Rodolfo

Purtschert, por su persistencia. te o S e
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Ya sobre la gestion misma de la compafia, este afio ha estado marcado por tres situaciones

muy importantes las que menciono a continuacién:

La implementacion del sistema de informacién a través de un ERP de disefio en casa, este
sisterna al ser desarrollado sobre el conocimiento de nuestro negocio y adaptado a lo que



implica tener una informacién en linea completamente parametrizada, evidencio algunos
temas de descontrol que venian arrasirandose desde el pasado con el manegjo de los
inventarios sobretodo y claro, con las practicas contables de cierres de periodos que
intentaban solucionar los problemas de mala informacion cuadrando las cosas y un manejo
de activos fijos deficiente, temas que estan bajo la responsabiiidad de Ia gerencia financiera
de la compafiia y que hasta el cierre de aifo no se logré solucionar con total confiabilidad,
esta mala informacion origind en algin momento gran preocupacion que fue trasladada
directamente al directorio con datos erréneos que fueron luego en base a la realidad
desmentidos. Este sistema tambien hizo evidente |a falta de disciplina y control de los
procesos productivos y el control de sus inventarios, ademas de confrontar con una realidad
de fallas enia calidad de los productos, lo que hizo necesaria mi intervencidn directa en ese
area para irla normalizando y terminé con la contratacién de un nuevo gerente de
produccion, sin embarge por decision hacia el final del afio y en base a los cambios
propuestos desde la presidencia del directorio se deshizo dicha contratacidn, dejando en
suspenso algunas tareas que estaban previstas para su comrecto funcionamiento en ese
contexto. En definitiva pienso yo, que |la implementacion de un sistema ERP de informacion
nos ha presentado la oportunidad de transparentar ia informacion y tener una perspectiva
muy buena hacia el futuro, dandonos la capacidad de tomar decisiones con informacion
real, actualizada e inmediata en el futuro cercano, para esto los responsables de dicha
ejecucion deben cambiar su forma de hacer las cosas para que dentro de un proceso
disciplinado y ordenado sea factible, ademas obligara al area contable financiera a hacer
una correcta parametrizacion de las transacciones de la compaiiia, trabajo que no se hizo
correctamente al inicio de este proceso. ., , - S .

Durante este afio también se trabajé intensamente en lo que se habia iniciado en e| 2013
respecto del posicionamiento de nuestra marca, después de un profundo analisis con todas
las areas de la compadia y el directorio se llegd a la conclusiéon de gue el sentido de
propésito de la compafiia era coherente con el hecho de crear, producir y comercializar
productos lacteos que generen bienestar en America haciéndolos con una calidad
excepcional y sabre este propdsito nos pusimos a trabajar consistentemente lo que generd
un cambio de imagen del packaging, le dio una perspectiva de cambio a nuestras relaciones
comerciales importante en estos momentos de crisis y sobretodo se empezé a trabajar
sobre una cultura interna basada en los valores del fundador de la compafiia y que sea
coherente con este sentido de propésito, o sea la generacion del bienestar y la consecuente
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razén de que solamente quien esté bien porque hace bien las cosas es capaz de generarlo.
En este contexto se emprendié también la realizacién del libro de la vida de Oskar
Purtschert, contada desde diferentes ambitos conceptuales, igualmente como un impulso a
esta cultura, en la que se involucrd a toda la familia y el resultado fue muy bueno, recibiendo
reconocimiento de varios actores de la sociedad. Es importante recalcar en este sentido
que esta cultura que no implica necesariamente un cambio cultural dramatico si no es una
consecuencia de |a historia vivida hasta el momento e implica un fuerte compromiso de
sobretodo las gerencias de la compafia, lo que sera un reto grande para la nueva
administracion lograrlo, si a esto juntamos que no solo nesoetros conto organizacion estamaos
frente a un cambio sino que e! mismo mercado esta reaccionando de maneras distintas
ante el entorno que se nos va ofreciendo, la manera de hacer negocios, la manera de
vender los quesos necesariamente tendréd cambios y debemos estar despiertos e
innovadores con esto y esto podemos concluir del Gltimo semestre que no hemos logrado
entender ese cambio y los resultados comerciales fueron afectados con disminuciones
importantes en ventas, lo que implica un re enfoque de la forma de comercializar nuestros

productos necesariamente.
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Otro evento importante por lo que implica, fue la celebracién de las bodas de oro de la
compafiia, evento que estaba planificado desde hace un afio y con el consentimiento tanto
de accionistas como de directores se llevé a cabo como debia darse, en un acto sincero,
sentido, digno de 50 afios de trayectoria que dejo mucheo que hablar en medios y opinion
especializada, dando un empuje a nuestra marca y su sentido de proposito.
Lastimosamente un tema planificado y que no llego a darse fue el gran salén del queso en
Ibarra, cuna de nuestra empresa, lamentablemente el tema de la suspensién de la via
principal de acceso a la ciudad y la poca colaboracién de las autoridades principales
interesados en el posicionamiento de la ciudad como una cuna de buenos quesos y
productos lacteos hicieron que tomemos la decisiéon de suspender este evento, mas sin
embargo y como también estaba previsto organizamos con el CIL el primer concurso
nacional de quesos de manera oficial y de aita calidad como evento, capacitando a cerca
de un centenar de ecuatorianos en la evaluacién sensorial de los quesos, que seguro son
ahora impulsadores de la cultura del queso en el Ecuador, recursos que podriamos
aprovechar en nuestro afan de conocimiento y disfrute de buenos productos, y en el seno
del concurso en si tuvimos grandes reconocimiento a nuestros productos con total

imparcialidad y objetividad como son este tipo de concursos realizados profesionalmente,



situacién que deberiamos aprender a compartir con la gente que disfruta de nuestros
productos en el futuro. Ejemplos de vida y de trabajo en ese contexto dejan también claras
las sencillas cosas importantes de los negocios, la transparencia, la humildad. el trabajo, la
honradez fueron apreciadas y rescatadas por las autoridades en el evento, inclusive se
llegd a decir que ese es el ejemplo de la verdadera matriz productiva de un pals. También
fue un evento en el que el espacio de agradecimiento mutuo con colaboradores, sociedad,
amigos fue evidente, en este sentido nuestra reputacion como empresa ha crecido atin mas
y seguimos siendo tomados en cuenta con opinién de como trascender y ser sustentables.

Hac:ando un anélisis del desempefio econdmico de la compafiia. podemos visualizar que
|a rentabilidad neta es muy similar

a la del afio 2013, pese a que se
/ incurrieron en gastos importantes
e —asten de

puntuales y previstos como el
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recuperacion inmediata de la
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Es importante anotar que no es proporcional el crecimiento de los gastos administrativos y
de ventas que han crecido en mayor proporcion gque el crecimiento de las ventas, notandose

1234567 891011

menor eficiencia en estas areas de la compafila. producida sobre fodo por no haber
alcanzado las expectativas de ventas que se tenian.
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comportamiento. Sin embargo es muy import;nte ponerle atencion a la eficiencia de la



produccion, la eliminacion de productos no conformes, los desperdicios, y el control de
inventarios deberian mejorar importantemente los resultados operacionales de la
compafiia.

Por ultimo, el desempefio del crecimiento de los activos y el patrimonio neto de los
accionistas podemos observar también que histéricamente han tenido un comportamiento
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~———— que en la ciudad de Guayaquil se
hizo una inversién en una casa para hacer bodegas propias. que consta dentro del
endeudamiento de la compafiia pero que al cierre del balance no estaba activada todavia
por no haberse terminado el proyscto de adecuaciones, que incluyen un departamento de
vivienda para evitar los gastos de hoteles cuando hay visitas de los gerentes y empleados
a esa localidad. esta inversion asciende a 270.000 délares que aumentaria directamente al
patrimonio neto de la compafiia, &l endeudamiento actual de la compafiia bordea el 70%.
Igualmente los activos totales estan afectados importantemente por los activos corrientes y
estos por los saldos de inventarios que tenia la compafiia a finales de afio, debido a su
acumulacién por no cumplir con las ventas como estaba previsto, esta realidad genero hacia
diciembre una gran oportunidad ya que en conjunto con nuestros proveedores de leche y
viniendo de ellos frente a analisis de |a realidad nacional y del sector lacteo se definio la
creacion de un fondo a través de destinar una parte de la produccién primaria a precios
diferenciados inferiores para realizar con estos fondos proyectos que generen mayor
consumo o exportacion de lacteos, dandonos una oportunidad histérica de colaboracion en
cadena, iniciativa que tengo entendido ahora estan barajando en el gobierno ante la crisis
actual del sector. mas sin embargo, considero, que un trato privadc de los interesados y a
escala controlable es una muy busna y practica alternativa.

Los negocios en nuestras relacionadas como Zulac y Nono Lécteos han sido afectados de
fa misma manera que a Fforalp ya que su comercializacién depende mucho de (o que



nosotros hagamos como compafiia, pienso que no es mala idea dejarles ademas de hacer
negocios a través nuestro el espacio para que hagan sus propias gestiones comerciales,
inclusive en Perll hacer negocios se ha vuelto mas complicado. |la competencia externa es
muy fuerte con fa presencia de grupos grandes en pelea en el mercado. El caso del inicial
proyecto en Pasto / Colombia ha sido dificil. las buenas expectativas iniciales que teniamos
no logramos conseguir, las metas comerciales que nos habiamos propuesto, pese a los
‘cambios que planteamos desde el drea de ventas no se dieron. mas es importante recalcar
que los negocios que arrancan es nomal un comportamiento negativo los dos o tres
primeros afios como sucedio en el inicio en Perd hace ya 15 afios, sin embargo esta
situacion por el tamafio del negocio nos ha obligado a definir el cierre de esta operacion en
el directorio hacia finales de afio. Consolidando la informacién, el patrimonio neto de los
accionistas bordean los 5.7 millones de d6lares, este incremento de 1.7 millones sobre el
patrimonio neto esta representado basicamente en 57% por Perualp, 18% por Colenalp,
14% por Zulac y 10% NonolLacteos, mas sin embargo la rentabilidad neta aportada por cada
negocio la mejor es la de Zulac con 132000 délares. seguida por la de Perualp con 83.600
ddlares, NonolLacteos con 21.000 délares y el caso de Colenaip produjo una pérdida de
583.000 ddlares, segun datos presentados por la administracién y todavia no revisados y
aprobados, razon que motivé obviamente el cierre de esas operaciones conforme a lo dicho.

Al terminar este periodo gerencial, me es importante agradecer grarklemente por la
confianza y apoyo durante todos estos afios a2 todos ustedes, hacia el futuro cuenten con
mi experiencia y apoyo para el avance y desarroilo de la compafila y las futuras

generaciones.

De los sefiores accionistas:
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Norberto Purtschert
GERENTE GENERAL
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