NOTARIA DUODECIMA
CANTON GUAYAQUIL
REPUBLICA'DEL ECUADOR

NUMERO:
ESTATUTO DE LA COMPANIiA AMERICAN CALL CENTER
S.A. (AMERICALL).
CUANTIA: INDETERMINADA.

kin Ja ciudad de Guayaquil, capital de la Provincia del Guavas.
Republica del Ecuador, el dia de hoy ONCE DE ABRIL DEL DOS
MIL OCHO, ante mi DOCTOR SALIM FERNANDO MANZUR
CAPELO, Notario Titular Duodécimo del Cantén Guayaquil,
comparece el sefior  ERNESTO FERNANDEZ BLANCO, en su
calidad de Presidente y Representante Legal de AMERICAN CALL
CENTER S.A. (AMERICALL), como se acredita con la copta de su
nombramiento debidamente inscrito, y  autorizado por la Junta
General Extraordinaria y Universal de Accionistas celebrada el nueve
de abril del dos mil ocho, documentos que se adjuntan a esta escritura
como habilitantes, quien declara ser de nacionalidad espafiola, de
estado civil soltero, inversionista, mayor de edad, domiciliado en
esta ciudad de Guayaquil. Bien instruido enel objeto y resultados
de esta escritura publica  a la que procede, con amplia y entera
libertad, para su otorgamiento me presenta la minuta que es del
tenor literal siguiente: SENOR NOTARIO: En el Registro de
Fscrituras Pablicas a su cargo, sirvase incorporar una en la que conste
fa de Reforma del Estatuto de la Compaifiia American Call Center S.A.
(AMERICALL), al tenor de las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA: COMPARECIENTES.- Comparece el sefior Ernesto
ernandez Blanco en su calidad de Presidente y Representante 1.egal
de la Compafifa American Call Center S.A. (AMERICALL)Y.
debidamente autorizado por la Junta General Extraordinaria de

AMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL),
s
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‘- ﬂ‘tl‘(‘V’éf:(;i/; abril de dos mil ocho, cuya copia debidamente autorizada
2 conjuntamente con la de su nombramiento se agregan a esta escritura
3 como parte integrante de fa misma. CLAUSULA SEGUNDA:
4  ANTECEDENTES.- a) Mediante Escritura Publica otorgada anie el

Notario Publico Vigésimo Primero del Canton Guayaquil. el veintidos

A

6 de Enero de mil novecientos noventa y nueve, inscrita en el Registro
7 Mercantil el veintitrés de Febrero del mismo afio, se constituyo ia
§ compania BALDONINSA S.A., con un capital social suscrito de cinco
9 mil sucres. b) Mediante Escritura Publica otorgada ante el Notaio
10 Publico Vigésimo Primero del Canton Guayaquil, celebrada el catorce
i1 de Diciembre de mil novecientos noventa v nueve, la compaiiia
12 aumento su capital y reformo su Estatuto Social. ¢) Mediante Escritura
13 Publica otorgada ante el Notario Publico Vigésimo Primero del Canton
14 Guayaquil, el veinte de Diciembre de dos mil, inscrita en el Regisuo
15 Mercantil el dos de marzo del dos mil uno, se cambié la denominacion
16 social de la compaiia por la de AMERICAN CALL CENTER S.A
17 (AMERICALL), se expresd su capital suscrito en ochocientos dolares
18 de los Estados Unidos de América y reforméd su Fstatuto Social. o)
19 Mediante Escritura Piblica otorgada ante el Notario Duodécimo del
20 Cantén Guayaquil, el tres de Mayo del dos mil dos. inscrita en e
21 Registro Mercantil el catorce de Marzo del dos mil tres. se fusiono con
22 la compafiia MARZASI S.A. y como consecuencia de la fusion
23 aumento su capital a un mil seiscientos dolares de los Fstados Unidos
24 de América y reformd su bstatuto Social. ¢) Mediante Escrifura
25 Publica celebrada el nueve de Marzo del dos mil cuatro ante el Notario
26 Publico Duodécimo del Cantdn Guayaquil. ¢ inscrita en el Registro
27 Mercantil el trece de enero del dos mil cinco. se aumenta el CZEL}‘H"'LEH

281 Jpsuscrito a cincuenta mil dolares de los Estados Unidos
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ACTA DE JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA Y UNIVERSAL DE ACCIONlSTLR
AMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL). »

En la ciudad de Guayaquil, a las 17h00 del 9 de abrii de 2008, en el domicilio de la compafiia
situado en la oficina 812 del piso 8 de la Torre B del Edificio World Trade Center, ubicado en
la Avenida Francisco de Orellana, en la ciudadela Kennedy Norte, se encuentran reunidos los
accionistas de la compafia: AMERICAN CALL CENTER S.A., de Panama, propietaria de
veinticinco mil cuatrocientas acciones ordinarias y nominativas de un valor de un doélar
americano cada una; y la compahia INTERNATIONAL DEVELOPMENT ENTERPRISES INC., de
Panama, propietaria de veinticinco mil cuatrocientas acciones ordinarias y nominativas de un
dolar americano cada una, conjuntamente representadas por el sefor economista David
Chedraui Salazar, mediante cartas-poder otorgadas a su favor por las dos companias, con 1o
gue se encuentra representado la totalidad del capital suscrito y pagado de la compania,
equivalente a cincuenta mil ochocientos délares de los Estados Unidos de América. El
representante de las accionistas resuelve constituirse en Sesidon de Junta General
Extraordinaria y Universal de Accionistas de la compafiia American Call Center S.A. (Americall),
sin requisito de convocatoria previa conforme el articulo 238 de la Ley de Companias, vy
acepta conocer y tratar el inico punto de la orden del dia: PUNTO UNICO: Reformar el articulo
Segundo del Estatuto, referente al Objeto Social de la compania. Preside la sesion el sefior
Ernesto Fernandez Blanco, en calidad de Presidente de la compadia, y actda como secretaria
Ad-Hoc la abogada Sonia Zambrano Lopez. Una vez constatado el quorum y elaborada la lista
de asistentes por parte de la Secretaria, el representante de (os accionistas pasa a conocer y
tratar el Unico punto del orden del dia: Reformar el articulo Segundo del Estatuto. Toma la
palabra el Presidente de la Junta quien manifiesta que, por convenir a los intereses de la
compania, se hace necesario reformar el actual objeto social de American Call Center S.A.
(Americall). La Junta pasa a deliberar y resuelve por unanimidad reformar el articulo segundo
del Estatuto, el que dira: “La compania tendra como objeto principal, pero no tnico ni
excluyente, dedicarse a la prestacion de servicios de centro de atencion de llamadas
telefonicas, entrantes o salientes, en sus instalaciones, utilizando sus propios equipos y
recursos técnicos y humanos, a favor de personas naturales o juridicas que contraten sus
servicios por un precio de su producto final. Estara facultada para instalar, brindar asesoria
en la instalacion y operacion de centros de atencion telefénica, importar, comprar, vender o
alquilar equipos muebles afines a su actividad principal; estando facultada para ejercer todo
acto o contrato permitido por las leyes, que sean necesarios o derivados de la aplicacion de
su actividad principal.” La Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas de
American Call Center S.A. (Americall) autoriza al sehor Ernesto Fernandez Blanco, para gue en
su calidad de Presidente y Representante Legal de la compafiia, otorgue la escritura publica
de Reforma de Estatuto Social de la compania, asi como para que intervenga y realice todas
las diligencias que sean necesarias para la legalizacion de este acto societario. Dando
cumplimiento a disposiciones legales y de la Superintendencia de Companias, se detallan a
continuacion tos documentos gue se incorporan al expediente de esta sesion: a) Lista de
Accionistas y numero de las acciones que representan; b) Las cartas-poder otorgadas por ios
accionistas a favor del Economista David Chedraui Salazar; ¢) Copia de la presente acta con
la certificacion de ia Secretaria. No habiendo otro punto que tratar, el Presidente de la Junta
concede un receso para la redaccion de la presente acta. Reinstalada la sesion, con la
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asistencia de las personas anotadas al comienzo, se procede a dar lectii;aipe es (éta
Secretaria, la misma que es aprobada por unanimidad y sin modiﬁcaciérf{afg’uﬂa ohlo ¢

Para constancia y como conformidad de lo expresado, suscriben en unidad de acto.
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FRNESTO FERNANDEZ BLANCO DAVID CHEDRAUI SALAZAR
Presidente de la Junta Representante de los accionistas
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SONIA ZAMBRANO [OPEZ
Secretaria Ad-Hoc de la Junta




Guayaquii, Agosto i1 dei 2004
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Por ynedio - de la presents, cimplema informarla:quesia: Junta General® Extxacrd' ari:
Unjversal. de Accionistas: de la Compafila AMERICAN \CALL.:\CENTER S.A
(AMERICALL) en sesién celebrada el dia de hoy, molws clegirlo para desempedar el
cargo ‘de PRESIDENTE de I misma, por ¢ pcriodo “de'cindo afios, con ln?um*buczona,
debeieS y derechos que le confiérs la Ley'y; el Estatuto! Social; ‘enconirifidoss Satre otras,
ejercer la Representacion Legal, judicial y emjud:cxal de'la Compaiila, individualments,
con amplias atribuciones dentro del marco legal estatutario. Usted reemplaza eg cl cargo
al sefior Cesar Alcaza: Madrazo, quxen prwenté St TEmUACIA.

3
L2 compafiia se constitiuyd baxo la dcuommaamn de BALDON’INSA S.A., mediante
Escritura Pblica otorgada ante ¢l Notario Vigésimo Piimerode!l Cantdn Guayaquil; el-22,
de-Enero de [.999, e inscrita ea el RagxszmﬁMemanul el 23 de Febrero,de 1.99% "
Posteniormente, mediante Escrituca Publica” otorgada anta el Notaro ngésuno Pnmero,
del Canton Guayaquil, el 20 de Diciembre del 2.D00, 2 inScrita en ] Registro Mercantil e \
2 de Marzo-del 2.001, se cambié su denominadién social por la actua.l de AMER.ICAN -
CALL CENTER S. A(AMEIUCALL)
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Sccremna Ad.Hoc.
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Conste que ex” am fecha acepto el cargo de Presidente de AMERICAN CALL CENTER
S.A (AMBRICALL) Guayaquil, Agosto 10 del 2004, .

-
\ .

Ing, Emesto Salvado Fernandez Blanco
Pasaporte 29149423-M
Nacionalidad; Espaola




REGISTRC MERCANTIL
CANTON GUAYAQUIL

1-. Bn [a presente fecha queda inscrito & Nombramiento
do PRESIDENTE de la compafiia AMERICAN CALL
CENTER S.A. (AMERICALL), & fevor de ERNESTO
SALVADO FERNANDEZ BLANCO, de fojas 97.586 3
97.588, Registro Mercantil numero 15.072, Repertorio
numero 23.806.- Quedan incorporados los comprobantes
de pago por los impuestos respectivos.- 2.- Se tomd nota
de este nombramiento a foja 51.710 de/ Registro
Mercantii de 2.002, a3/ M3 = /3 inscripcion
respectiva.- Guayaquil, diecing =" del dos mil
cuatro.-

AB. ZOILA
Regist: ’
del Ca, Guayaquil
fncargada

} REGISTRI W.RCANTIL DEL CANTON GUAYAQUY
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v REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYEN
SOCIEDADES

W

vt e A ORUC: 0991506241004
RAZGN SOCIAL:  AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL

F3TASL ECIMIENTOS REGISTRADOS! -

i ESTABLECIMIENTO:  0b4 ESTADC. ABIERTO MATRIZ FEC INICIO AGT.: 23621950
NOMBRE COMERCIAL: AMERICAN CALL CENTER S A

ATTIVIDALSES ECONQRICAS:
TVIDARES DE TRANEMISION DE SOMIDO, IMAGENEA. DATOS C INFORMAGION POR ESTACIONES 0
TSN Y RETRANSMISION
HRECCION EXTABLECIMIENTO:
i, JA\'AS Cantén. GUAYAQUIL  Parroquie: TARKLY  Cludadels. KENNEDY NORTE  Calle. AV
i AN(,luw 3 O ORELLANA. Numers: SOLAR U Mabzana (81 Sdificio WORLD TRADE SENTER TORRE ©
a 12 Cfiens 1402 Telelono Trobujo: 042830730  Email. izambrano@ameilcancallceter.com  Fax

CATRONTS L
ne “‘bT‘\.‘ILEﬂM‘EM?O 002 ESTADQ; ABIERTO FEC IMICIO ACT - 16108/2004
HOMBRE DORERLIAL: AERIGAN CALL CFNTFR 5.2

3 TYNBLRDES ECONOMITAS:
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USION ¥ RETRANSMISION .
TRECCION ESTABLECIMIENTO.
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NOTARIA DUODECIMA -
CANTON GUAYAQUIL

REPUBLICA DEL ECUADOR
ULTIMA PAGINA DE LA REFORMA DEL ESTATUTO DE LA COMPANIA AMERICAN CALL CENTER SA. (AMERICALL).-

I fija el capital autorizado en cien mil dolares de los Estados Unidos de
2 América. f) Mediante Escritura Publica otorgada ante el Notario
3 Séptimo del Canton Guayaquil, el uno de Octubre de dos mil seis,
4  inscrita en el Registro Mercantil el tres de diciembre del dos mil siete,
5  se fusiond con la compafiia CALLNET S.A. y como consecuencia de
6 la fusion aumentd su capital autorizado a ciento un mil seiscientos
7  dolares de los Estados Unidos de América y el capital suscrito a
8 cincuenta mil ochocientos délares de los Estados Unidos de América.
9  g) Mediante Escritura Publica otorgada ante el Notario Duodécimo del
10  Canton Guayaquil, el veintiuno de agosto del dos mil siete, e inscrita
11 en el Registro Mercantil el veintiuno de septiembre de dos mil siete, la
12 compailia reformd su Estatuto Social. h) La Junta General
13 Extraordinaria y Universal de Accionistas, celebrada el nueve de abril
14 de dos mil ocho, cuya copia certificada se adjunta, resolvié reformar
15 el articulo Segundo del Estatuto Social, de forma que el mismo
16 quede expresado “tal como se contempla en la copia auténtica del
17  Acta de la Sesion de la Junta Universal que se adjunta a esta Escritura
18 como integrante de la misma. CLAUSULA TERCERA:
19  DECLARACIONES.- Con los antecedentes expuestos, el sefior
20 Ernesto Fernandez Blanco, por los derechos que representa en su
21 calidad de Presidente y Representante Legal de la Compafiia
22 AMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL), declara que el
23 articulo Segundo del Estatuto Social de la Compaiiia, queda reformado
24  de acuerdo a lo contemplado en la copia del Acta de la Sesion de la
25 Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas de la
26 Compafia, cuya copia certificada se agrega como parte de esta
27 _ escritura. CLAUSULA CUARTA. .- Queda facultado el sefior Ernesto

28]/ [Fernandez Blanco para que pueda realizar todas las gestiones
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societario. Agregue usted Sefior Notario las demas clausulas de estilo

para la completa validez de este instrumento. Firmado) Abogado
Jaime Nuques Parra.- Matricula Profesional del Colegio de Abogados
del Guayas numero mil dieciocho.- HASTA AQUI LA MINUTA.-
Que queda elevada a Escritura Publica.- Es copia.- Queda agregado
a mi registro formando parte integrante de esta escritura y para
que se copie en todosy cadauno de los testimonios que de ellase
dieren los documentos que perfeccionan el presente acto. Leida esta
escritura de  principio a fin, por mi el Notario, en voz alta al
compareciente, éste la aprueba en todas sus partes, se
afirma, ratifica

DOY FE.-..

suscribe en unidad de acto, conmigo el Notario.-

p)  AMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL)
R.U.C. No. 0991506241001

JJA L

ERNES O FERNANDEZ BLANCO
PRESIDENTE
C.I. No. 092628254-2

TITULAR DUODECIMO CANTON GUAYAQUIL

SE OTORGO A E MI,




NOTARIA DUODECIMA .| presente testimornio com'\om_...--7 fojos

CANTON GUAYAQUIL ] - la Cadule
REPUBLICA DEL ECUADOR ~ incluyendo fotocopials! de

de Civdodanfa o/de Identidad det {lost
otorgante (s)

1 EN FE DE ELLO CONFIERO ESTE PRIMER

2 TESTIMONIO CERTIFICADO DE LA ESCRITURA PUBLICA
3 DE REFORMA DEL ESTATUTO DE LA COMPANIA
4  AMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL) EN
5 SIETE FOJAS UTILES, INCLUYENDO LA PRESENTE Y
6 COPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD, QUE SELLO Y
7 FIRMO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ELONCE DE
8 ABRIL DEL DOS MIL OCHO.- EL  NOTARIO. %
9
10
1
12
13
14 A L
15 T notaric Duodécimo | o =T 8
16 P4 GUAYAQUILL | N
17
18
19
20
21
: 22
: 24
25
26
< 27
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NOTARIA DUODECIMA
CANTON GUAYAQUIL
REPUBLICA DEL ECUADOR

1 RAZON: DOY FE QUE AL MARGEN DE LA MATRIZ DE LA
2 ESCRITURA PUBLICA DE FECHA ONCE DE ABRIL DEL DOS MIL
3 OCHO, EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY
4 NOTARIAL TOMO NOTA: DEL CONTENIDO DE LA
5 RESOLUCION NO. 08-G-DIC-0002413 DE FECHA VEINTIOCHO DE
6 ABRIL DEL DOS MIL OCHO, EMITIDO POR EL ABOGADO ROBERTO
7 CAIZAHUANO VILLACRES INTENDENTE DE COMPANIAS DE
8 GUAYAQUIL (E), EN LA QUE SE APRUEBA LA ESCRITURA DE
9 REFORMA DEL ESTATUTO DE LA COMPANIiA AMERICAN CALL
10 CENTER S.A. (AMERICALL) COMO CONSTA DEL PRESENTE
11 INSTRUMENTO.- GUAYAQUIL, YEINTIUNO DE MAYO DEL DOS MIL
ocHo.- EL NOTARIO /%

—SALIM F. MANZUR CAPEL
“l. . Notaric Duodécimo
e GUAYAQUIL




DILIGENCIA:- Doctor MARCOS DIAZ CASQUETE, Notario
Vigésimo Primero del cantén Guayaquil, en cumplimiento a lo
que dispone el Articulo Cuarto de {a Resoluciéon No. 08-G-DIC-
0002413, dictada por el Abogado Roberto Caizahuano
Villacrés. Intendente de Companias de Guayaquil ( E ), el 28 de
abril del 2008, se tomé de la escritura de reforma de estatuto
que contiene la escritura que antecede al margen de la matriz




. - NUMERO DE REPERTORIO: 26.525

FECHA DE REPERTORIO: 27/may/2008
HORA DE REPERTORIO: 09:18

e

LA REGISTRADORA MERCANTIL DEL CANTON GUAYAQUIL
1-. Certifica: que con fecha veintisiete de Mayo del dos mil ocho en
cumplimiento de lo ordenado en Ia Resolucién N° 08-G-DIC-0002413,
dictada el 28 de abril del 2008, por el Intendente de Compaiiia de
Guayaquil (E), Ab. Roberto Caizahuano Villacrés, queda inscrita la
presente escritura publica junto con la resolucién antes mencionada, la
misma que contiene la Reforma de Estatutos, de la compaiiia
AMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL), de fojas 60.360 a
60.373, Registro Mercantil nimero 10.684. 2.- Se efectuaron dos
anotaciones del contenido de esta escritura, al margen de las inscripciones
respectivas.

ORDEN: 26525
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REVISADO POR: AB. ZOILA CEDENO CELLAN
REGISTRO MERCANTIL
DEL CANTON GUAYAQUIL

DELEGADA




