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INFORMACIÓN GENERAL 

Entidad 

BIEPICAR CALL CENTER S.A. AREPICALL fue constituida es la ciudad de Guayeidl enevero 22 

de 199%, e mmsoría en el Registro Mercantil en febrero del mismo año, Su dormclla pencipal es 
era ciudadela la Garzoa cañe Eloy Velásquez, detrás de ceoiro coteercial GAceo cerezo, 

  

   

Las prncpales actvadades de la Compañia se relacionan conde atención de llamadas telefónicas, 
asesoramiento en lotaladores y operadones de centro de atención telefóvica y aciiádades 

ladocadas con el arálids, Geo y programación de atersas de computación pora Esmradas 
telofónicas. 

  

4131 de diciembre de 201% el personal total de la Compañía sicenza los 1,881 eoplesdos COLT 
1,721 erapieadosó. 

    

tuación contenida ee estos estados financieros es tespossaliidad de la Adeicasiración de 

  

Siuadcón econérica del pais: 

Curarte 28 e cedrdento de la economia del Ecuador se ha visto desacelerada 
aesacuenda de 100 contracción eoderade de la producción petrolera, un contexto neraconal 

adverso, con merca volatilidad fnenciera y esmnentos de fesas por pere de la Reserja Federal 
de los Estados Unidos, un riesgo pala que aumentó cos 700, y un bpo de caráso real que no 

logró depreciarse y a pesar de que existió un aumenlo en el precio del pelróleo, acuerdos con la 
sutondad biburara para la condonación de raétas e Intereses, el bajo dinardismo producireo, 
ero Un rical efecto purmaro positivo, da embargo, e regirá un defñiat global del PIB en 
comparación con el pertado fiscal 2017, 

  

2 

  

  

    

   

Las autondades económicas del nuevo gobierna, implementaron el proyecto de la Ley ez 

para el Fomento Productheo y Atracción de lereerdiones, Generación de Empleo y Estadlidas y 
Culo Fecal" a lus iuadones meocionados acieñormerte, por la gue busca mejorar la 
veceadación fiscal durante el ejercicio fiscal 2019 y fomentar el ahorro y disminución de parsdas 
Gubernamentales que generas un impacto pegalo dentro de la ecocordía podional, aderás, se 

espera cortas con las estrategias económicas en cuento a fnanciamiento imeracional, lentas 
úblicas y privadas pora aer ioversones, y el desmantelamiento progresivo de las salvaguardias 

gor balanza de pagos para divarizar la economía, Mo se cuenta aún con todos los dlermentos 

tan proveer tegotablernente la evolución futura de la tuación antes comentada, á pesar 
que se cuenta con reformas económicas, lo cual pretenden generar ruevas forenes de ingresos 
corn el En de restaurar la economia, 

  

La Administración de la Compañía considera que la situación antes indicada no ha oñginado 
efectos significativos en les operaciones de la Compañia. 

Aprobación de los estados financieros: Los estados financieros al 31 de diciendbes de 2018 
han sido emitidos con le autorización de la Adreloictiración de la Cornpañíla, coo fecha 21 dercarzo



L.d, 

  

   

  

AMERICAN CREA CACERES A APUERCALA 

HOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 
(Expresados en dólares estadounidenses) 

  

de y postesormente serás puestos a consideración de la Junta General de Accionistas para 
sl aprobación definitiva. 

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 

  

A oribruacón, 4 descioen les popapees públicas coomtabéez adogtades en la 
estos estados frenceros, Estes politicas han dde aplicadas de reonea uoiónoss E 

que se preseotan en estos estados Enenceros, selva que se iodigue lo contrario, 

  

Base de Preparación: 

Los presentes estados firarceros separados de la Compañía al 31 de diciembre de 

  

o 2018 están 
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Infermadión Financiera (RF) espiadas 
por el lAS£ (Crtemadosa bocormtog Standarás Board) que han sido adopíades en E 

  

representan la adopción integral, explica y dla reserías de las velerdas normas internacionales 
y aplicados de manera uollorme ados ejerdoos que se presentan. 

  

ss se han preparado bajo el crterio del costo histárico. 

La Oreparación de los estados Eirnanderos conforme a la NOE exige el uso de ciertas estlirracones 
conteties acrílicas. También exige a la Adrritistración que ejerza su judo en el proceso de 

as polílicas contables de la Compañía. En la Nota 3 se revelan las áreas que imgalican 
2 wor grado de juicio a complejidad o las áreas donde los supuestos y estimadones son 
eigrificalivos pera la elaboración de los estados Boarcieros, 

  

  

    

  

Deludo ala eumetrádaed nbecente en este procezo contele, los resulados reales puedes déenr 

de los montos estimados por la Adorinistración, 

Aplicación de MIIF puevras y redsadas que son etecibias obligatoriamente en el año 
acia 

Nuevos MNormres e interpretaciones 

la) MUF 15 - Ingresos peeoreaianteas de acuerdos ue clientas 

  

La NIF 15 reemplaza a NIC 11 Contratos de construcción, MIC 18 Ingresos e Imerpretaciones 
relscionadas y se aplica, con excepocess lrmtadas, e todos los lngrezos que sudan de corirazos 
coo dos clientes. MUF 15 ostablecs un rmrodelo de cnco pesos para contabilizar los ingresos que 

surgen de las contratos con dientes y respábre que los ingresos se reconarcan a un tordo que 

reñela la contraprestación e la gue una entidad espera tener derecho a carabio dela tansterencia 
de eses O senacios a Un ente, 

   

na entidad contablizará lun contralo con a ente que queda deniro del alcances de esta Norma 

s0'o cuando se cuesplan todos los crteros siguientes: 
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a) Las pares del contrato hen aprobado el contrato [por escrita, Oral 
vaa aauas vabooas de negocio!) y sa coraeomalas A cuenpli 

eoligadones, 
í asi puede tcs las derechos de cada pete con respecto ado 

     

q
 

po
s 

      

  

   

  

ras condiciones de pago con respecio a e Me
n 

  

transferir; 

d) El contrato tene fundamento comercial (es dedr, se espera que el sesgo, calendario O 
emporte de los fujos de efectóeo Áturos de la entidad carablen como resultado del contrata; 

  

ele entaad recauda la cue vapre stación sa que tendrá de de los 

bienes o seracos que se transieritán el diente, Para eva 3 es probable la recaudación del 
importe del la contaras On, una entidad considerasó solo la capacidad del diente yiatención 
3 vaestacís 2 us eocimerio E poda dela a ontraprestación al 

que la aso tendrá derecho puede ser frenos que el predio establecido en el contrato sda 
contraprestación es variable, porque la entidad puede ofrecer el ciente una red 2 

      

  

    

    

        

la MF 15 regiiere que las entidades ejerran su juido, teniendo en cuenta todos los hechos y 
Orounstencias relevantes el aplicar cede uno de los cnco pasos del modelo a dos conirazos CON 

sus cientes, La norma taembiés específica la contabilidad delos costos incrementales de obtener 
un contralto y los costos direcfiaarta relacionados con el cenpleraento de un contrato, 

    

  

financieros a e 

: A no gel reró los ajustes de reexpreción de las atras de los estados 
cerdore 2018 y el 1 de enero de 2018, 

1] MIF 9 Instrumentos Hinancioros 

sentos Financieros deroga la MIC 39 instrarectos Financieros, Reconocimiento y 

para los periodos anuales que coriences en o después del ] de enero de 2015. 
<S aspecios fundamentales de la contablicdac de los instrumentos 
30 y medición; db) deteriora; y lo contabilidad de coberturas, 

    

    

     

  

Po 
¿A 

q 
Los siguientes aspocos Pueroo considerados por la Compañía en la adopción de WUF 9: 

e
.
 

  

EE
 cación y reedición. De orfandad con NUF 9, los strurcentos Brancieros se rod 

temente al valor rare coc carlos en reniiados, dá coto moon om 

tazanaldo Con qa mbios en otros ad dos rtegrales, La asificación de los instrumentos se basa 

eo dos enteros: (8) el modelo de pegodo que ubliza la Compañía como ertídad independieraz 

para admin árar elos a secos; y (b) s si los sos de efectro contractuales dedos metranentos 

  

Ea
 

  

  

    

     
   

  

: 3 pati se la Susttución de 
enfoque o de pérdidas codes de k 3 a NIC 39 por un ento que de pérdidas ce diticias esperadas a 
Bro (PCE, OF O requiera quela Compañí reconozca usa estirración para PCE para todos los 
acibros Pranderos 60 mantenidos a veñor tegonafde con casabros en rosuttados. 
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La adopoén de NIF 9, no afectó la clasificación y medición de los instrumentos Fnar ancieros de 
Compañía y su polencial $ loro, pa qenerdrdose Bustos QUe POQUÍEran 1-0 
financieros de la Compañía al 1 de epero de 08. 

          

  

E 

a! 

iso de juicios, estimaciones y supuestos contables sigolficalieos 

Varios de los importes incluidos en los estados financieros irolican el uo de cienca vía 
esdreaciónes. Estos arteños y estmacdores se electuaroo sobre la base de su melor conocimiento 
de los hechos relevantes ye raunstancias, teniendo en cuenta da experñtenda prenda: sin aria oa, 
los renéredos finales podrán dfternr de las estimaciones inchadas en los estados fnanderos. 

delele de teros y estimaciones están ncuidos en las políbicas comtalles y/odas notes a 
los estados Arancieros. 

  

       

10% precpoas spa uestos relacionados al futuro y otras principales fuentes de incertidumbre a la 
fecha de repone, que beñer un esgo sagrificaeo de originar uo ajuste reaherala veloces de 

acivos y pasivos eo el año irandero guiente, se describen en les notas adjuntas ados culados 
ñ nana faros. La Coregañía basa sus Sipuestos y estiradcones sobre parámetros dispones 
cuan odos estados financieros son preparados. Cromostencias existentes y siestos acercas de 
Ear rolas fuuros, dle embargo, pueden cambia debédo a cambios en el mercado O 
instancias que están más allá del control de la Compaña, Tades cambios seran reflelados en 

los apuestos cuendo elos OCIETan. 

  

pe
 

e
 

E
 

Mormas vuegras y resnsadas esmiidas, pora aún 0 ebectoras 

   

compañía no ha apicado lus siguientes Normas Interranonales de informar ón Eoendera 

Vegas y redadas que han sido enlidas, pero aún so son efecra 

Sfecióna a partir 
de periodos que 

  

   
Tuto miden en 0 

UE E ferendaciientos Enero 1, 2018 

Modificaciones a la MITE 9 sracieódicas de prepago con Enero 1, 2049 
compensadón negara 

Modificación ala NIC 19 Modificación, reducción e Erero 1, 2039 
lenadación del plar 

La roedores frente pos Enero 1, 2019 

CINUE 23 Tratamientos del impuesto a 

las Garardas 

el
 

pu
ts
 

Ca
pe
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Ensiendas a la MÚF 3, MF 34, MICA Cnero 1, 2019 
y HI ES 

  

Sly MIS Modificaciones para addlarar el concepto de Enero L, 2320 
eateriaidad y alineado con olas 
modificaciones. 

pl
 

e
 

ps
 

e
 

bo
b E
 e ea 1, 

Adaración sobre la definición de negocia. 
Norma que reemplazará a la MOF 4 

MF 1 “Contratos de Seguros” Enero L, 221 
Se perito la aplicación entícipada de estas POrroas Pautas Y veisados. 

MILE LS: Arrendamientos 

   
    

La ME le introduce un modelo lptegral para la idenbficación de contratos de ers 
tratamiento coriable para arrendador y arrendatario, la MF 16 reempleza la 
arendirrientos incida en la MIC 17 e eterpretacioónes selaioradas. 

   
iferencia ente arrendamientos y contratos de serácio sobres la bese de Y un activo 

5 la diferenciación entre arrendamiento opero y 
arrendamiento BIrarcero ha do eliminada para la contabilidad del arrendador y es reemplazada 
por un models en el cual el derecho de uso del activo y su correspondiente pesteo Dese que ser 
reconocido por el arrendador pera lodos los arrendarmientos, excepto los arrendamientos de corto 
plazo y aquellos coo un velor bajo de acibro, 

   
   

El derecho de uso del aciivo es inidamente medida al costos subsecuentermente esedido al costo 
sujeto a dertas excepdones) menos depreciación acumulada y pérdidas por deteñoro, ajustado 
por cuslauiar reedición del pasivo del arrendatano. El pashio del arrendatario es nialmente 

medido al valor prescoteo dedos pagos del arrendamiento que no son pegados a esa fecha, 

  

z 
Postencemente el pasivo del arrendalano es ajustado por riereses y pagos así como el mipacio 
de las modificadores al arrendamiento, entre otros. En adición, la dasificación de los fgos de 

ls pagos por arrendamientos operalros que de acuerdo con MI 17 son presentados 
como Tios de ceja de acipadades de operación lambién tendrá impacto. De acuerdo con el 
modelo de MOE 16 dos pagos por avendariente serán desdidos en principal e ieres los cuales 

serán presentados coma figos de ceja de actiadades de finandamiento y de operación, 
PESE CIVameTES, 

      
     

  

  

    de a la comabilidas del arrendarano, la MUF 16 sietencielnente irantena los 
requerimientos de MIC 17 pera la contabilidad del arrendador y contiráía con el requersriena de 
desificar el emendamento como operalivo e firasciera, Extansas vevelaciónes 30n tequendas 
con ME JS.    

La Adrenistración de le Compañía so prevé que la aplicación de la MUF 36 <n el hito pueda 
tener un irepacio sra “ores reconeddos en los estados financieros y sus teseladones, 
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Modificaciones a la NIF 9: Caracteristicas de prepago cos compensación aeqala 

  

a el propósio de evaluar d una cara enst 

se ejerce la opdón puede peger a recibir una 
Miera que sea la razón bara el pago adelantado, 
sepago con compensación negativa so fallan 

   
2 primer E con £ do a la aplicación icical de le MIE 9, 

La Aeramstración dela Compañía eu prevé que la aplicación de estas edificaciones eres Íuturo 
ta un impacto sobre dos importes secorocidos en los estados Roancieros. 

  

Modificaciónes a la WIL 1% Modificación, teducción a lquidación de Plapes de 
beneficios de empleados 

   

      
    

   

derfícan que el costo de serádo posado to de la ganancia o perdida por la 

diana te la teedición del pasivo lacinanl gor beneficios defiríidos ullacdo 
os actualizados y y comparando los benefidos otreecidos e acibvos del plan antes y después 
sodificacón del gan lo reducción o liguidación), pero ignorando el efecto del techo de 

wo (que queden surgir cuendo el plan de beneficio definido está en una posición excedente 
atea aclara Que el cambio en el efecto del techo de aciivo que puede resultes de la 

ón del pa lo reducción o Henédación) se determina en una segunda ela 
menea corral en otro tesullado integral. 

P
E
 

    

   

  

Los párrafos que se prefieren a la medición del costo de servdoo actual y el ivterds eeto sobre e 

pasteo por beneficios defiridos neto lacióvo) también se han modificado, La Compañía abora esta 
requerida a vílizar supuestos actualizados de esta tija reedición para determinar 8 Costo de 

senádio acojel y de interés veto durante el reto del período de información después combo en 
el pas, 

o el ceso de los intereses netos, las enmiendas dejas caro que, para periodos posteriores a la 
acón del plan, el interés peto ss «alcula reulialicando el pasteo [activo par beneficios 

definidos veto segúe la es stablecida senta MIC 1%, con la tasa de descuento utiiumda en la nueva 
iredición [temendo teraiión en cuenta el efecto de las cooirbudones y pagos de beneficios sobre 
el pasivo (acibio) neto por beneficios definidos), 

    
    

    

Las voclificaciónes se apcan de forma prospectiva. Sólo se aplican a les modifi cCadoreas, 
reducciones a ligudacones de planes, que A en o después del sico del perodo anual en 
el gue se aplican primero les modificaciones 219, Estas modificaciones deben ser aplicadas 

Le 
en períodos que miden en O después del 1 de tebrero de 2019, 

  

la Administración de la Compañia po espera que la aplicación de eta rodilla 

tenga un lngecio en dos estados Bnandierss, 
dón en el futuro 

    

¿n
s a ac
ó
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CIMOF 33 La locertiduatoea frecás ados Tratamientos del Impuesto alu Ganrandas 

Esta iierpretación aclara córoo egiicar los reguertmientos de reconodmento y medidón de la 
Ie 12 cumado ette locetidumibre frecíe a dos trelamientos del impogueño a das 
gan rada. biece que una entidad determinará si considerará cada tretarmento impositivo 

erto por separado o en conguría 000 olro y otros tratarmientes imposilivos inciertos sobre la 

base del enfe que mejor prediga da resolución de la incerbidueabes. Ad icionalmente, establece 
Gue una entidad considerará sl es probable que la asutondad Uecal acepte ua COn 

asposilivo inderto y reflejará el resultado de dicha evaluación en la determinación de la ganancia 

    

  

   

fiscal (perdida fiscal, las bases fiscales, pérdidas fiscales no ullizadas, créditos scales no 

  

ones establecen que una entidad aplicará también la MUF Y a otros insín 
: soc en una asociada O negodo conjunto a los que no aplica el método de la par a 

Estos incluyen les participaciones de largo piezo que, en esencia, forman parte de la inversión de 
la entidad en una asociada o negodo comune, 

  

     

la Adrenisiracón de la Cummpañía arios que la aplicación de estas modificaciones no tendrá 
los estados finanderos en pertodos Futuros. 4% END, TS E 

  

Mejoras eruales alas MF Ciclo 203.5 - 203.7 

Las mejoras anuales incluyen enmiendas a la NIF 2, MIE 22, MIC y MIC 23, que aun no 200 
alonso efe ectivas para la Compañía y que se detallan a coriiruación:    q 

*  MUF3 Combinación de Negocios - clanfica quese entidad debe efechuar una rernedición 

de sus wteeses pondareenta mentecidos en usa operación corganrta cuando obllene el 

    

cara del regada. 
. 00 cuerdos Conjuntos — derfica que tina entidad no debe eectuar la serediaión 

de ss intereses maniendos prráamecte ec una cperación conúunía cuando obuene 

CONTO + conjunto ds pegoca. 
*« $12 12 Impuesto a las Ganancias — derífica que una entidad registra de la resta forma 

todas las consecuencias imposilivas que resultes de pegos de dbtdendos, 

e MIC Costos de Fine nciamiento - dentica que una entidad debe considerar como paria 

   

  

réstaros generales, cualquier préstamo onginalisecte efechuado para desarrollar 
tivo, cuando el aciiuo está lista pera el so pretendido o su verda, 

la Adriristración de la Compañia estima que la aplicación de estas modifcacones en «el fuero 
no tendrá impacto sigroilicalivo en dos estados Bnancioros, 
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Moneda Eu 

  

sal y moneda de presentación 

Los estedos financieros se preparen en la moneda del armnente económica primario donde opera 
is Compañía (moneda fundonal Las cffras iiaidas en dos estados financieros sdjuntos están 
expresedas en dólares estadounidenses que < onde ala moneda funcional y de presentación 
dela Compa 

     

a. Aomenós que se indigue lo contreña, las <Hras inchudas enlos estados Tnanderoz 
slbjuntos están regadas en dólares estadounidenses, 

  

Electra y expibraócotos de «teiro 

El electro y equieslentes de efectivo induyen el efectivo en caja, los depósitos a la isla en 
erfidades de crédoo y ras enersones a cono alero de gran liquidez con unorendcimierto original 
de res reses o roemís y soleegiros bancarios. Los sobregiros bancados 200 presentados como 

pasivos corrientes en el estaño de situación financoera.     

Aclbros y pasivos ieancieros 

244 Ciesificación 

  

La Compañía dasifica sus acirvos y pesieos financieros en las siguientes categorías: “activos 
fnarceros acelor arocalde a revés de ganancias y párdidas”, “préstamos y uerías por cobrar”, 

CECIBAA ceros mantenidos hasta su vencimiento” y Cacióéos Misancieros disponible para la 
venta”. 

  

loz poswos Branderos se clasifican en las dovientes categorías: “pasteos Enanderes a valor 
raronable a través de gacancias y perdidas” y "otros pasivos inandceras”, La dasificación depende 
del proposito para el cual se adpaárieroo los activos o se contrataron los pasivos, 

La Adrrivisración detererina la desificación de sus aciivos y pasivos financieros ula fecha de su 

reconociniert 

  

Al 31 de diciembre de 2018 da Compañía mentuso activos fnaencieros en les categorias de, 

“Préstemos y cuentas por cobrar”. De iquél forma, la Compañía mantuvo pasteos financieras en 
la categoría de “Ctros pasivos Uirandcieros”. Las caracteristicas de las mencionadas categorias se 
explican a continuación: 

a) Préstamos y rentas por obrar 

Represertados en el estado de situación financiera por por les cuentas por cobrar 
comerciales, cuentas por cobras compañías y partes relacionadas y cuentas por cobrar na 
comerciales. Son acivos finanderos 0 derivados Que den derecho e paqoí Mz o 
determinaties y ome ro colilen en an mercado acibio, Se indugen en el ab Orea, 

excepto por los de vencimiento reayor a 12 meses cortados desde la fecha de estada de 
stuación Brandera que se presentan corso acibros po corrientes, 

  

PR 

(3)
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   0) OIOS Pasivos BOBraotos 

Representados en el estado de situación financiera por les obligaciones Ainancieras, as 
por pagar y OMDLaz nor pagar compañías y partes relacionadas. Se incluyen en el pasto 
comenta, ecsgs por los de venchriestas tuypores a 12 reses contados a partíe del a fecha 
de estado de situación finandera. 

   

24.2 Reconocimiento y medición inicial y posterior 

al Reconocimiento - 

   

    
  apefía reconoce un aciro o pasteo financiero en el estado de gtuación fosodera ala 

dela regociación y se reconocen cuando se compromete a C0Mprar O vel 

ger el pavo, 

  

2
 

mn
 

pe
 

tb) Medición inicial - 

Los aciivos y pasivos francieros son iedidos micialmente a suocalor razocable más cualquier 
coño atuiuible a la transacción, sl el activo o pasivo financiero na es designado como de 
valor tesonalde s trvias de ganandas o pérdidas y es es significativo. Con postenorddad al 
? imiento inicdal la Cormpañía valorza los tresmos como se describe a contiruiación. 

   

     

<) Medición posterior - 

l. Préstamos y cuentas por cobrar Posterior a su reconocimiento cial 2 iden al 
a srmoriizado aplicando el roétodo de iereses ebeciha, orando el créd mos amplia 

rrás allá de las condiciones de credito normales, 

  

íL Cuentas por pagar relacionadas: Son obligaciones de pago por préstamos recibidos 
de sus accdoristas, Se ráden dl costo amortizado aplicando el raótodo de interós aber.    

243 Baja de aclivos € pasteos Enaacieros 

  

Los activos Poencieros se dejan de reconocer cuando dos derechos a reción de sus figos de 
Stereos expira a se transfieren a un tercero y le Compañía ba travsterdo mustarcialinante 

todos los desgos y Leneficos derados de su propiedad. Un pasivo es eliminado cuendo das 
obl igacones de la Compañís se han linadado. 

24,4 Corapenzación de instrumentos financieros 

los acivos Bnspderos y los pasbios fnendcieros se compensas, Y presectas por un seño en el 

exado de buación foandera, Cuando exa ua derecho, exioible legalmente, de cormpersar los 

erporas reconocidos, y la Compañía Deco la intención de luidar porel neto, o de reslizar el 
Ebro y Carcatar ll pasivo ro BR COBInanÑñea,
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AS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2038 
(Expresados en dólares estadounidenses] 

    

ineenterios 

  

Los inventados se registran al costo o a suovealor neto de realización el que resulte menor. 3 Costa 

de los prodiios terminados y de los productos en proceso comprenden las melerías primas, la 

3 cía, 10S gastos indirectos de fabricación besedos en una capacidad Operativa 
normal Y oroz costos incurridos para dejar dos producios en les ubicadores y condiciones 
necesarias para cena, velos de destanaa elibiuíttes alos irmentenos. 

e EezoA cra     

El cogo de los insertados y de los producios vendidos se determina usando el método de 

promedi lo ponderado. El velos neto realizable es el predio de venta estimado enel so Doral 
de los negodos, menos los gastos de comercialización y distribución. 

Las importadones en tránsito se presentan el costo de los facturas más otros cargos relacionados 

coc da eopartacid.. 

Propiedad, mobiliario y equipe 

Medición es el momento del seconocioiesto - Las paridas de propiedad, mroldlaro Y 
equipo se miden inicalrnente por su COSTO. 

epiedad, tmobillado y equipo comprende su precio de adarésicón mas todos los 

estecorados con la ubicación y la puesta en condiciones de funcionamiento 
$ ación inicial de cualguíer costo de des :mantela amerto Y retro del esererto O de 
tenabillación de la Bncación del acia. 

didiconalieta, se coraidera coma pare del costo de los activos, los costos par prósiiemnos 
Gireciamentea sirbulbios a ía adguisición o constricción de activos calificados. 

   
    

  

Medición posterior al reconocioiants modelo del costo Despues del recono Ad 
aa al, ta propiedad, mobillario y equipo so n registradas el costo menos la depreciación acumulada 

    

y el reporta acumulado de las pérdidas de deterioro de valor. 

Los gastos de reparaciones y manterimientos se ipatao e tesultados en el periodo en que se 
errado PEOGUCET, 

Hiétodo de depreciación y vidas útiles - El costo de propiedad, rmabilledo y equipos se 

deprada de acuerdo cos el método de línea recta. La vida (il estirada, valor residual y métedo 

de depreda son eeásados al Tiral de cada año, siendo el efecto de cuelauóe, caricia en el 

estimado registrado sotire una base prospecióva. 
   

Acontiruedcón, 22 presentan las pendpales partidas de propiedad, mobiliano y equipo y las vides 
údes used et cáícilo de la depreciación. 

  

(iéaze pagina guiente)
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HMOTAS EXPO ICATDCBS DE LOS ESTADOS FIMAROIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 
¡Expesados en dbleces esprdadensas) 

    Desa 

táñooa A 

Eguigos de computación 3 
E pulpos de eecomanicación 16 
E o Es 

   
    

  

Retiro a venta de propiedad, evobillario y esuipo La uilidad o perdida que 
cena de una pertida de qx npiedad, mobilierño y equipo es calculada como la dí 

predio dececrta y e valor eo Mocos del acibeo y reconocida es tesuitados. 

    

  

caco de venia a rel 

vación es panties 

ro subsiguiente de peopedades reciundas, el saldo de la segerva de 
peseta a lidades pebenidas,.     

Hativos edangibles 

os intangibles adquiridos de forma separado - 200 registrados al como menos la 
É Y e pérd! ida por deterioro acumulada. La amortización se       

ie, 
At do ES 

  

Babes bargides generados iernamerte - desen por ieestigación y 
desarrollo - Los desermbasos orgirados por las acvadades de investigación se Peconocón Dona 
un gasto en el periodo enel cual se ÍOCUTen. 

Eeator iente reconocido para un acibro irínagible pgenerado iernamente es la sana de 

las dese isos incurridos desde el mongeota en que el elemento cuengie das condiciones para 

su teconociraazo. Cuando ña se puede teconocer un eciivo inargible generado de LE PEnos, 

los desembolsos por desarcólla son cargados a reniados en el penado en que se PXuTen, 

    

  

    

       

    

Un sctvo inteegible generado eterramente como consecuencia de actbídades de desarrollo la ERE 

de ha laso de desarollo de un proyecto wierol es reconocido sl, y sólo el, $e curoplen las 

sndianes indicada sa coninuadós: 

    

Técnicamente, es pontse completas la producción del acibva lotangible de formas que pueda estar 

desponible pera sm ai zadón O Ss venta. 

«Su inteodón de completar el apra ivarcóle en cuestión, para usarlo o eendero: 

as capacidad pera ullizar O vender el aciivo intarqiile 

da forma en que el activo intangible vaya a genera probables beneficlos econ 

  

senal Auro; 

so
s 

je A
r
g
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AMERICAN CALL CENTER S.A. PRGERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANMCIZROS 

POR EL AÑO TERMINADO €L 31 DE DICILMBRE DE 2018 
(Expresados en dóleres estadounidenses) 

«La disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, fipandieros a de otro tipo, para completar 
el desarrollo y pata uBlzar o vender el activo lolaengibla; y 

y capacidad pera medk, de forma fable, el desermboalso atribuida al activo ranquole duraroe 
Ye ee 

    

< dis 
TRES 

   on q corded a su reconcomierto inicial, un activo iniapgible generado siemamente se 
contabiliza por sl costo feenos la amortiizadón acumulada y el importe soamaisdo de párdidas 
por deterioro del velar, sore la risa bese que los acióvos intargilles que son adquiridos de 
forma separada, 

  

Bala de activos tangibles o acivo intangible se de de baja al morata de su disposición, 
scunedo no se esperan beneficios económicos huturos de su uso o disposición, Lís ganancias O 

4 sue surgen de la bala enlibros de im aciheo intangible, medidas como le diferencia entre 
les ngresos nelos prrenientes de la venta y el iriporíe en lros del activo se reconocen en el 
restado del periodo al momento en que el activo es dedo de baja. 

  

    

tétrodo de amortización y vidas útiles - La amoriización de los activos intangibles un carga 
a roecufiados sobre sus viclas útiles utilizando el método de linea recta. La vida Utll estimada. valor 
madud y método de amortización gon reásados el ral de cada año, siendo el efedio de cualquier 
cerabio en el estimado registrado sobre una base prospecióa. 

    

La vida 10) de un acibeo irianglbe es finita o indefinida. La vida úl de un acibeo intangible que 
suna de un derecho contraciual o legal de otro po no excederá el periodo de esos derechos, 
pero puede ser inferior, dependiendo del periodo alo largo del cual la entidad espera collar el 
30 S acibtos intangibles de vida úbl indefinida no se armoriízan, pero se evaldan por 
deterioro : mente y cuendo exista indicios de que el aciivo tangible puede ester deteriorado. 

    

   

   

  

sa 

  

Se estima que el valor residual de los activos intangibles de la Corepañía es quel a cera, 

wación, se presentas los prínapales echos imiengibies y les vides útiles usadas en el 
dela amocdización: 

  

Años. de véda un! 
Licencias de vida finita 3-4 
   

Deterñoro de aciivoa 

Deterioro de activos finaccieros 

La Compañia evaíía en ta fecha de cada belende sí existe madencia oblelíea de que un scibea 

financiero o ue grupo de acíivos Brandceros puedan haber sufrido pérdidas por deteriora, Un 
activo fearcro o un grupo de actbeos finandieros está delenorado, y $e incurre en ima pérdida 
por delenoro del valor, d, y solo sl, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de tuno 
o más eventos gue hayan ocurrido después del reconocimiento micial del activo (un en 
causa la pérdida), y ese evento lo eventos) causante de la pérdida tenga un impacto sobre los 
fijos de elevo tturos estad 
pueda ser estimado con fabllidad. 
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NOTAS EXPLICATIVAS DE 10% ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 
(Expresados en dólares estadounidenses) 

gue utiliza la Cormpañía para determicar el existe una pérdida por deterioro incluapero 

  

- Cificultad financiera significa iva del emisor u obligado; 
-  Probabiidad de que entrarán en una situación concursal o en cualguíes otra situación de 

reoogentzación financiera el obligado: O, 
- Cuando datos obserabílas indican que existe una disminución suscepUble de valoración 

en dos fujos hituros de efectivo estimados, tales como cambios en las condiciones de 
pago y en las condiciones económicas que se correlaciona con impagos. 

   

Para la calegodía de Préstamos y cuentas por cabrar, el Enporte de la pérdida se valora mediante 

s criterios antes mencionados para ajustar estas cuentas a su importe recuperable, además de 

er oa parámetro do odicado bajo le normativa bibutara vágente. El ina en oros de 

ste y elimpore delas perdidas se reconoce en la cuenta de resultados, 

    

  

   

   

   Jetuaroa ente a un a evento que haya ocurndo después de que ss reconoció 
tepeción de la pérdida por deterioro presdamente reconocida se reconoce en el 

  

la Compañía, considerando lo anteriormente mencionado, tealizó los análicis pertínentes de todos 

sus aciuos financieros sigailicalneos. 

Deterioro de actbros no Financieros (Propiedad, mobiliario y equipo e tangibles] 

   
   

  

En cada Techa sobre la que se informa, se rasa la propiedad, molillano y eapo e riacg 
para detecmisar d óseo irdidos de que espa aclvos hegan cuftido tina pérdida sa 

. % exiapen indicios de un posible deleñoro del eelor, se estos y Compara el 
de de cualquier acióvo afectado lo grapo de ectivos relacionados) con su ERpor te en 

*, Si et importe ressperable estimado es inferior, se reduce el reporte en oros al importe 
secuperable estimado, y se reconoce una pérdida por deterioro del vela en estados. 

        

   
a pérdida por deterioro del valor rederte posterloomente, el importe en bus del aciivo (o 

erupo de acivos relacionados) se incrementa basta la estimación cevisada de qu valor 
recuperable, sin superar el lisporle que habria sido determinado si no se hubiera reconocido 
tingina pérdida por deteñoro de valor del actteo [grupo de acivos) en años arterñores. Una 

revergán de us pérdida por deterioro de valor se reconoos inmediatamente en resfiados. 

  

    vos iengibles con une sáda G6l indefirida o lodeda teo disponibles para su uso deben 
-r sometidos 3 ana comprobación de deterioro de valor anualenante, o con mayor trecuendia dl 

siste cuelauíes mdicador de que podra haberse deteriorado su valor. 

  

24 31 de diciembre de 2018 y 20%7, vo existo deterioro de los aciheos tengibies e intangibles. 

po
 
4
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BIAERICADE CALA CENTER LA. PIERDA. 

MOTAS EXPLICATDIAS DE LOS ESTADOS FIMANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 
(Beerezados en daras estadounidense) 

  

Impuestos comentes Y au 

peto por enpuesto del periodo comprende los impuestos comentes y diferidos, Los impuestos 
ecorocen en el reftlado, veep en la medida en que estos e veñeran a paridas 

orocidas en el otro reniliado riega o dredamente en el pairtirorio veto. En este caso, el 

npuerío taroién se veconoce el otra resiflado eeegral o direciarente en palrimocio ela, 
respociivariente. 

3 

impuesto comente 

3 cargo por lruesto ala renta coments ss celodla roodiacte la tasa de impuesta aplicable 1 laz 
utilidades grevales de 15% (207 17% y se carga ados resullados del año que se dea 

sel impuesto por pegar exigible, Las normas inbularias igotk a 
25 cuyos acolonicias se encuentras en peraisos Tescales debería 

4 22% (2007: 13%) sotre las ubiicades quavalles. 
    

    

   

  

corspa 
no 

Adicionalmente cuanóo la composición acconaca de la Cornpañla se encuentre confocrada con 
accdonistas domicllados en peraisos flscales con una participadión accionaria veenos al 50% 
deberán egáicar una asa de inpueszto del 2225 sobre la propordós de las utiidades grevables 
atribuibles a su participación acconada y una Taza de lopuesto del 15% a las udldades qrevables 

builles a los accionistas residentes o po residentes [que pa sean paralsos fiscales) en el 

ROL. 

  

El “anticipo músico de impuesto a la senta" es calcalado en función de las cifras reporiadas el 
año enterar sobre el 0.0% del paírimorio, 0.2% de los costos y gastos deducitles, 0,4% de los 
lngresos greerbles y 0,4% de los acibeos. 

       

En caso de que eb impuesto ale renta causado sea menor que el monto del anticipo meitarno, este 
alo se convertía en erpueso ela senta deficit, a senos que el contibuyerós slide al 
Sendco de Sentos nera 1 Gesolución, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo conla norma 
Gue ga la devolución de este anficipo, 

  

    
       

    

mpuesto a la venta diferido se proásiona en Su totelidad, por el eeétodo del paso, sore das 

nos temporales que surgen entre las bases tributarias de aclpos y pasbeos y Sus 
ecivos velores tostados en dos estados finanderas, El impuesto a la reía diendo se 

determina usando lacas trlezares que han mido prormigadas ada fecha del estado de situación 
financiera y que se espera serán aplicables cuando el impuesto a la renta diferido sobeo se realics 
o sl impuesto a la renta pasbro 50 pague. 

  

   

    

Lo? estos a la senta dileridos acowvos sólo se reconocen en la inedbida que 162 probable que 

se produzcan hbeneñidos irbirarios futuros conira Jos que se puedan usar las dterencias 
TENA. 

Los saédos de impuestos e la reía dberidos ac vos Y paseos se compensan cuendo evusta el 
Serecho legal ccgibie a compensar ieuesdios adas corrientes con lrpuestos pasivos correrdes 

e
 ms
 

P
o
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los impuestos ala renta diferidos activos y pasbros ve relacionen con da te 

  

4 3 de drerbeo del 2018 la Compañía ha determinado la existencia de diferencia Demnporanas 

entro sus bases ibutarias de activos y sus respectivos valores roosirados en los estados 

financieros preparados bajo MIE, (ééasa Nota 15.23) 

2.10 Beneficios a los enreados 

214.1, Beneficios de corta plexo 

Se cogistran en el vibeo “beneficios sociales” del estado de situación Anandera con coríraperida 

enel estado de resultado integral y ocsrresponden principalmente a, 

  

il. Rermneradones jas y vartables de los funconanos de la Compañía: Se provásionan y/o pagan 
de ecuerdo coo las pollicas internas establecidas por la Compañia. 

    

: so cuarío sueldo y aportes al Instituto Ecustonarno de Sequodaes Social. 
Se prodsionan y pegen de acuerdo con la legislación vigente en el Ecuador. 

21024 Beneficios de largo plazo 

  

Roser para jubil patronal y desatando [0 faileados) 

la Compañía Bone un plan de beneficio defirudo pera jubilación patronal, pormedo y tequenrido 
por las leyes laborales ecuatodanes, Aárciocamearía de acuerdo con las leyes ságentes, en dos 
casos de terminación de la relación laboral por desahucio solicitado por el emplesdor o por el 
trabajador, el ernpleador bonificará al trabaladar con el velolicinoo por dento del equivalents 2 
la úlbna rermceración tensual por cada uno de los años de serácios prestados a la misma 

¿ leador, este beneficio $e Cencnina desata, 

   

  

la Compañía determioa anualmente la prisión para junlación patroneí con bese en estudios 
acuacales practicados por un profesional independiente y 52 TECODODED COn Cargo ados Costos Y 
gastos (resaltados) del año aplicanda el método de Costo de Crédito Ulotaro Proyeciado Y 
representa el valor presenta de las obligaciones a la fecha del estado de tuación Bnancera, el 
cual es obtenido descociando los fiujos de solida de efectivo a una Lasa de 6,35% Q01E 8.73%0 

anual equeieoto ala lega promedio de los bonos corporativos de alta calidad, los cuales están 
denominados enda réseca roceda en da que los beneficios serán pagados y que Denon térmanos 
que se aproimmas e los términos de les obógaciónes hasta su vencimiento, 

  

    

  

potes acruenales incluyen venables como 500, en adición ala tasa de descuento, Taza de 
edad, se, años de serácc, rermmuoeaadoses, normertos Íiiaros de 

     

  

Las ganancias y perdidas actuariates y los electos de reducciones y hassidadores antidpedes que 
surgen de los ajustes basados enla expenendia y cambios en los supuestos actuanales se cargas 
a otros resultados imegrales en el periodo que surgen.
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ee 
Los costos de los sevácios pesados se reconocen inmedtalamente en resullados del año. 

A cerca del año las provisiones cubren a todos los empleados que se encontraban babajendo 
para la Compañía. 

2.11 Participación a los trabajadores 

ra
 

1 15% de la utilidad anual que la Compañía debe reconocer en concepto de participación a los 

vabajedores es registrado con cargo a los resultados del ejercido en que se devenga, con base 
en das sumas por pegar exigibles, 

2 

2.432 Provisión ente 

  

o 

   E 

la Compoeñía registra provisiones cuando: 1) existe uva obBgecións presenta, ya sen degal 
imolicía, coro resultados de centos pesados, es probable vaya a ser necesare una salida du 
recursos pora liuadar la obligación e El) el monto se ha eximado de fora Hable. Los ponia 
reconocidos como provésión son da mejor estimación de la Compañta, a la fedw de dere de los 

, de los desenrdolsos necesarios para loader la obligación. 

  

Le
 

30
 

r los cueles *e comsbbhupen proresiones correntes 000 <ego e resultados 

  

Las proviciones eo comentes correspooden poncpalenente ql pago del Impuesto a la señida de 

drdses a favor del Serácio de Bentos Internas sobre obligaciones mantenidas con compañias 
relacionadas y se vegistran con cergo a resultados en el periodo en el que surgen o con cargo al 
activo calficadia, 

243 Distribución de dbddendos 

    

La distribución de diidendos se deduce del patrimonio y se seconocen como pasteos comentes 
enios extedos Hranceros en el período en el que los dividendos se aprueban por los 80 
de la OIOOSÓNa. 

  

2,14 Reconocimiento de ingresos y gastos 

2.14. Ingresos relacionados coa la operación 

Los gresos ordinarios se reconocen en los restítados cuando, el enporte de estos se puede 

valoras con fablidad, es probable que la entidad vava a recibár un beneficio econónmeca futuro y 
cuando se alcancen detetrerados condiciones, 

    

   
años ordinarios se valorae por el valor ranonable de le cortranrestacón vecibida a 2 

sect, y vepresentas dos importes a cobrar por dos senácios prestados, netos de descuentos, 

devociones y del Erguesto sobre el valor añadido, 

  

£310. Gastos 

z 
Se reconocen porel maloda del devengado.



  

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
£08 EL AÑO TERBINADO EL 34 DE DICIEMBRE DE 2018 
¡Expresados en dólares estadounidenses) 

ESTIMADOS Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATISPOS 

Estimados y criterios contables críticos 

la preparación de estados financieros requiere que la Compañía realice estimaciones y Ltitics 

supuestos que afeciandos montos inciuidos en estos estados finanderos y sus nofas relacionadas. 
Las OsTIMAciones Te des y supuestos uilizedos parla Compañía se encuentran do: 

ipeñenda histórica, cambios en el roercado e mcíoeroa suas 

calficadas. Sn ervbacgo, los resultados focales podrías diferir de las estimaciones, bajo ciertas 
cocdiciones. 

       

      

Las estimiadones y políicas contables dgoificalbess son definidas como equelas que : 
ireporiacios pasa reflejar correctamente la situación financiera y los resultados de la Compañía 
y/o las requieren un alto grado de juido por parte de las Administración, 

:peincipalos estimaciones y aplicaciones del arteria profesional se encuentras relacionadas cOn 

  

COPE 

ÓN CUENTAS ncobrables 

        

   

DB 

La Compañia evalúa la posiblidad de reouperación de los saidos mantenidos en cuentas por 
cobrar, basándose en una sere de factores, tales como: existencia de dificultades finanderas 
sigoificalivas por pare del deudor, la probablidad de que el deudor entre en quiebra 0 
reorgoniradción francera, y la Talta de pego gue se considera un dodicador de que le cuenta 

sor cobrar sm ha deteriorado, Ura vez que se ba identíficado madendas de deterioro Se 
estima ebvador a recuperar provectando los figos estimados y descorránádlos. 

al ES DO! DeneÍñcas E anpipados » Resaria para prosadon patronal y desabuicio       

nte de las cbligadiones por planes de pensión depende de un número de 
Ue se determinen sobre bases actuadales usando un púmero de supuestos. Los 

«usados el determinar el corto neta por persioónes inchojer una tasa de descuento, 
Cuelosler cembio en estos supuestos tendrá impacto en el valor en líbros de le obbgación 

  

tros aupuestos deees pata establece! les obligaciones por panes pensión se besar en 
partes € condiciones ecpuslos del mercado. 

  

Ef ce Eropedal, mobiado y equipos 2 Zozaoqilles 

la doterminadión de las cades Úbles de propiedades y equepos y los platos de arariración 
delos miengibles que se evaluar el cierre de cada año. 

di impuesto a la 1aia PÍerido 

La Compañía ha realizado la estimación de vis ampuestes diferidos considerando que todas 
las dlerencias entre el velos en libros y la base Dibulada de sus achuos y pasivos se 
tevortidán en el futura. Vónaa Nota 35.3,     
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¿Expresedos en dólares estadounidenses] 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

Factores de resgo financiero 

Las acovidades de la Compañía la exponen a una vanedad de fesgos financieros: esgos de 
mercado, desgo de liquidez, riesgo de crédito y esgo de capitalización. La planificación general 
de gesión de sesgo de la Compañia se encuentra enfocada prncpalmente endo impredediólde de 

ss mercados Prenciaros, es por esto que trala de minimizar estos esgos y los potenciales 

tos púrera ea el deserspeño de la Cormpañía. 

    

    

La Gerencia General leren a su cargo la admolstración de esgos de acuerdo a laz políticas gue 
proporcionan los prncipios para el manejo de riesgos, así como las políicas elaboradas para las 

áreas específicas, coreo el nesgo de todo tipo de cambio, de interés y de créditos, 

ES conta ación $ presenta dos prindpales desgos financieros a los que está expuesta 1 

4.4.1 Riesgo de mercado 

Corresponde alos desgos asociados con los cambios en les tasas de cambio monetario y en los 
carios en las tesas de loberés. 

al Riesgo de lasa de interés 

    d ñesgo de fuctuación del valor rezonalie del Hugo de efectivo Putaro de un instiranenta 
frescaro, debido a cambios en las tasas de interés del mercado, la exposición de este riesgo 

está prrcieimente retadonada con las obligaciones con diferentes entidades, 

En sus operaciones actbéas y pasbras Hene pectado tasas de interés fijas. 

a
 3 Hiesgo de po de cambio 

ti riesgo de tipo de cambio surge de trarsacciónes comerdales Úuburas y de los aciivos Y 
padvos reconocidos en moneda distinto el dólar, Las transacciones efectuadas en una rroneda 
diferente al dólar no constituyen un rubro importante en das operaciones de la Cormpañla, por 
lo tanto, la Compañía considera que es poco probable que exista una posible pérdida originada 
2 ¿po de riesgo. 

  

42.2 Hiosgo de liquidez 

La prnapal fuente de liquidez son los flujos de efectivos provenientes de las acibiádades de la 

Compaña. Para ademinisirar la ioredez de corto piezo, la Compañía se basa en dos fiujos de caja 
proyectados para un perodo de doce troges. 

la Comparía prudecte del rnesgo de iquidez implica mentener suficiente efectivo y equiclerdo 
en acíbeos financieros a tavés de un número adecuado de fuentes de Brencaniento 
comprometidas, Los vencimientos se merejan de acuerdo con la necesidad, a coria, mediano y 
largo DO. 

12)



AMERICAN CHLL CENCIER 5.A. BRERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AMO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 
(Expresados en dólares estadounideneas) 

7 
la Coopefila no ene nesgos significativos de ispuidez ya que histórncamerte los Bios de 

efes de mue operaciones de ban perrilido maríener suficiente elecioo para amnder sus 
adones y sus Bujos proyectados demuestras la ouema terdenda, 

     
         

    

   

de 2420 de diera de 1018 el efectivo y epémsente de eleieo es Qué veces el total del pasos 
comerte, 

e 

4.1.3 Riesgos de crédito 

£d 

Es el nesgo de que una Contraperíe no cumpla con las obligaciones determinadas en un sciieo 
feero o contrato suscrito con un diente, o cue leva a uva perdida Bosociona, 

  

  El nesgo relacionado con sus aciívidades operacionales es relativemente bajo en vista que No 
tnantienen saldos por cobrar. El riesgo de crédito se concentra en les cuentas por cobrar a partes 
edacionadas, ódgiradas en prestamos otorgados a largo plazo, Estos se encuentres metendados 

en contratos, 

     

La febmiotriradón concdera que estos fesgos se encuentran emíligados y na repaeren pousásión 

para cuerdas norades. 

  

Wesgos de capitalización 

La Gerena súmivistoa las beses de capi pera cubnr dos fezgos inherentes en su acibadad, $ 

de sz vá asegurar que pueda cocinar coca negodo en marcha, esta estrategia se La 
menterido consiente desde años artenooes. 

    

  

EFECTIRO Y EQUIVALENTES DE EFECUOO 

Composición: 
2048 ELZ 

  

  

Ca 3.708 137% 

Caja - Pidelcor 1,525 1,904 
fencos (3) BZ 400, 220 

ivermones erporsies 08) 155.161 420 338 

378,545 $20,119 
  

saco itemacocal 2,4. en coojunte con Arrercan Call Cerder S.A, 

el Fideicomiso Mercardii Fidercomiso Administración de Flulos 
sto de recitar Pgos * derechos trenslendos por la Comoañla coro 

tajante, y aceptados por FIGUICIA SA.       

La Praidad de este Febsícomiso Mercaráíl es que se reciba en la cuenta corriente que fuera 

átieda a roreore del Fidelcomiss Merceráil Adrmnstradón de Flujos Aroericall en el Banos 
imemadonal S.A. los fujos provenientes del contrato de serácio de centro de llamadas, a 

he
al



BRERECADE CAL CÓBTER A. APRERICALL 

HOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FIMAMCIEROS 

POR EL 460 TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 
FExpresados en dólares estadounideness] 

  

pue sirvan DCITA cur ode fuente de pego de las obligaciones contreras y Que Degue 
sr en el Puturo en el Barco irisemacona: S.A. 

  

21323 de idemire de UB q 2007 € patormonia del Pocicoreso Mercarál Apeericas Cam Center 
- Fidelcorsiso su detalla a continuación: 

¿218 az 

  

  

  

    

  

  

Saldo inicial de coa de fideicomiso 1,904 10,37 
lalores recibidos 4,071,770 2,631,888 
Subtotal ingresos 4,473,114 ¿id EA 

Cesiucones de valores por excedenda 11206, 188% 

Pago prestamos Banco bierracional S.A. 14,472,180) 124,220 

Gestos operalros idecomezo > 607 

A EA OATES LEO HO 

Saldo final de ca Ídeicoriso E 1,994 
  

(Ó Cormpeenden saldos en cuentas corrientes en bancos locales, los cuales po generan Horses, 

  

  

  

  

  

2018 Ez 

sanco Pa 300,367 123,563 

paras Be 141, 149 183,005 

Sanos Pacífico S.A, ES 
Berco De yaa A, LOL 

De 20 

Senco de e es : 35014 

oca iemracional EA. 173, d% 

Sanca Genoa Esrálaiia E. A 226 

AE, LE 

  

  

(6) Corresponde a invenciones con venctreentos, infenores a Ires mesos en el Banco 
CA. 

p bas
 

5 A e e 

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 

  

dE nAZ 

Chetes (0 610,097 

610,647 
(9 Ceterioro de cuentes incobralles ¿2 ¿A 

  

  

L08,363 

es 
A



PERROS ERA CENTER SA. AMERICA 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AMO TERMISADO EL 22 0€ DICIEMBRE DE 2018 
(Espresados en dólares estadounidenses) 

  

ió Las cuentas por cobrar (Chentes no devengan inlereses y Sí piezo promedio de coro 
generalmente ceca entro los 30 y 46 días, 

  

ds 
Le 

  

El análico de artigiiedad de las cuentes por cobrar Ciertas € el quiente: 

POR ENCOL 212602 412538 

  

Más de 90 días 42,142 
  

TEMITA RIOS 

     

  

213 PDA 

FORCE 10,307 30 FE 

Cuenta Proagión por obsalecerdia ES EEN 

  

PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO, NETO 

  

Cormosdón y meda 

(éste página suieran:
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ARERICAN CALA CEDER S.A. BIEBICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POB EL ANO TERSGINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE ¿018 

(Expresados en dólares estadounidenses)    Ss 2 

INTANGIBLES 

Corman. 

  

  

      

108,163 UA 10 24% 

Addons 43% 2, 15008 
dentes ayas . AD 140 
  

31 dea dicas 2017 508, 100 321,483 101957 

a AÑOS 

    

    

í . (550) (8,555 
0S > 3 

Cargo yor marica ción des 

4,33 4,332 

  

    

OS e 

  

  o 20 enn 
de oentre 0% - LT 

  

    

230,08 10,002 71501 

  Po sl A. Pre e di de dicemta 2148 FAO SS Ay
 

e
 y EN pe
n 

P
r
 

160.015 

sutemas operalbeos para el 

  

(0 Comesponde a licencias relecionadas con softaares un lados,



AMERICAN CALL CENTER S.A, AMERICALL 

MOTAS EXPUICATIVAS DE LOS ESTADOS FIMANCIEROS 

204 El, AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

(Expresados en eras tados 

  

  

   

  

  

      

  

  

OBLIGACIONES FIMANCIERAS 

Compran, 
ana 2ndz 

CAPARO YBADE Haconel (1 117,000 112,000 

Banco Produana serca 0 204,49 78,038 

fanco Belivaciaro CA, Ecuador Gl 10,106 > 

Parco errada SL . ¿85831 

196,648 21 0 

de z 
Benco Bolivariano (0) 18,422 . 
Cow pao + Einanciora Nacional (0 IO 448, 500 

Penco de la Producción S.A. 083 > $9 34% 

$50,333 $17,849 

AE 

  

  

, Hono del prestaano . techa 
No eraci Pazo (asi de ens 73sE do OOO esa f 257 Fate e epedo A 

IEA 1,170,000 3500 VOL ISUBEZ 

    

Mm, se detalla garaniía entregada: 

+ Hipoteca sobre oficinas ubicadas ena ciudad de Guayadu 

(0 Corresponde al saldo de un crédito otorgede pera le compra de ofona sucursal en Qudo 
ubicada en el edificio Cofiec correspondiente a dos pisos, la tasa de interés y el vend 
del préstareo se detafía a contiruación: 

  

    a 
ESSE   

   

  

  

oz Mato del presio Pacha 
tación Paro (das) Pata emo a 

al (das) e ento 
COSA PAD Al E 

  

A cocrinuedés, se detallan garantías entregadas: 

*Mipateca sabre oficicas uticadas en la Ciudad de Cato. 

Prenda iodustral aluería sobre una central lelelánica toarca ens. 

    

  

Prenda nduetrio! aínerta sobre una consola rackcable marca Dell 
Prenda ondusirial abierta sobre un gateway rsarca Telegora, 
Prenda inducirial alblerte sobre un generador rearca Daerao, 
Prenda indusirial ablería sabos 76 seráderes marca: Compas Proliena 214, Dell (18), Pp 
(0, mn 2, 

$ 
E 

$ 
% 

e 

a
n
,
 

Pé
 

ha
 

F
o



1d. 

Le. 

AAERICAR 844. CÓSTER SA. APEBECBIA. 

MOTAS EXPLICATIIAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AO TERIIAADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

Espresados 20 dólares estadounidenses) 

e Prenda lodutral abierta sobre 23 satdh cosa: Coma (0160, ted Teleo (3%, Cisco 1, 

Dlink (1%, Holbra (2), Trepdnet (1). 
e. Prenda loducrial abierta sobre un UPS marca Gamatrnio, 

    

  

  

Ej Ledo otorgado para Brandar capillas de trabajo a coro peazo, la 

miento del préstamo se detalla a coctinuación: 

Monto del préstamo , oa Pacha . 
Píazo (a Fecha enúisión 7 original zo (dias) E EMBA esocimiento asa 

30,228 1000 OEA OTERO DB, UNA 

CUENTAS POR PAGAR 

Compondón: 

2e E 

Proveedores locales ¿SE ELE EI 
Proveedores del exterior 50,120 $8L230 

324.492 EI 
  

2 
CERTESODOE Y DOS pOr adquisición de bienes y serácios para ser utilizados en les operaciones. 
105 pro oveedores locales se Íí cuidan hasta en 12% días, rertras que los del exterior se guidan 
tasa en Yu das. 

PASDEOS ACUMULADOS 

Composicón 

  

da Edd 

Hevelicos sociales de Ley (0) 17820 208,518 
Participación a los trabajadores ER 214,333 
Mónána por pagar AGAR 2403 
Oros (10 Ex ea 333,016 

1.503,60 LANAS 
  

O) Incuyen las provisiones realizadas por la Compañía para el pago del décimo tercer Sueldo, 
décimo Cuarto sueida, vacaciones y tordo de teserea. 

(iodoye peancipalmente una provisión de 1US$100,000 reledenada 100 fasios de 
teesruduracón de certo tipo de secácios y su volumen de operación. 

2
%
 

bo E 10
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AMERICAN CALL CENTER S.A, AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE 105 ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

(Epresados en dólares estadounidenses) 

RESERVA PARA JUBILACIÓN PATRONAL Y DESAHUCIO 

  

     

  

Cormposción: 
08 Paz 

Itñtación palronel 1,104,606 

JELE $ 440 413 

1,545.02 
  

E
 E 

resultados. e 
dl ¿68,002 

cies ¿21,304 

480,065    
  

  

11569 e EL SE 

  

(0. importes reconocidos en cuentas de pesuóbados 

Las ponapales hpótesa actuariales usadas Fue 

  

2048 20AZ 

  

1376 EE 

6,13% 5.220 

330% A 

THOESS 2002 TM SS 2007 

onden altas labias de mortalidad publicadas por Rentistes Validos EVO£ en el 2008, 
idades asociadas con la edad oy sexo de los enpleados. 
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AMERICAR CALA, CENTER S.A, AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 
(Expesados en dólares estadounidenses) 

DAPUESTOS Y RETENCIONES POR COBRAR Y PAGAR 

AL 31 de dicten de 2018 y 220.7, el tábro de dinpuestos por coDrar € enuestos por pagar se 

forman de la siquierte maraca: 

2018 221 

   
   enes en la fuente de impuesto a la pela 7,483 1%, 

  

  

A 

BA por reembolzo 19% 103 

2.854 175.736 

E EEE 

   to al valor agregado (0 131,389 
  

  

. 145374 

131.389 198,974 

() IéA generado en las compras de los Úllimos meses del año y que serán secuperados en el 

  

curso normal de las operaciones, 

APUESTO ALA RENTA 

impuesto ala recía reconocido en resultado del atío 

El ampuesdia ada tenía trostreda en el estado de resultados de los años 2018 y 1017 se cormpone 
de 22 DNETES 
   

  

% 

201 2017 A AA 

  

  

  

     
  

año lanticipo mín 11,200 364,298 

Total mpuasto cornerte 511,890 204, 208 
inpuesto elas ganencas ¿lena 

Relacionado con dl origen (139,0503 22000 . 3 Meca y ES 

Kseorsion de dll 22000 24,600 

Tal apuesto diendo (07,050 

fatal ge por ieepuesto a la renta 304 240 264 298 
  

(an



AMERICAN CALL CENTER S.A, AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FIMAMCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO El 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

¿Expresados en dólares estadounidenses) 

  

15.2 Conciliación del resultado contable-tribatario 

  

adas que principalmente afectaron la utilidad contable con la utilidad tributatie d 

. para la determinación del impuesto a la Renta en los años 2018 y 2017 fueron tos 

          

  

      

2210 Pa 

sibdad antes de enpuesto a te venta 1.700 LE 1,554,953 

Eierescias ger 

Pas icpación ambubles a sl Ingresa € exentos 32, 70 > 

E . 

30,122 333,249 

(10,275 LON 

(241.200 - 

Total de diferendas permanentes (191,600 101,346 

17,449 0 
A, o 

erercas tempocarnas 473,050 - 

  

  

  

  

  

Ulidad grace 2.047.061 == 

le impuesto (01) 3 

impuesto a da sacó cuado 211390 

Ar mrivarto de impuesto a la renta $4 514 34.31% 

  

  

(0 Dureata el año ter trinado él 31 de didentre de FÓLE, corresponde pancipalimente a 

provisión por guetos de jubilación perronal US$ 268,004, gustos de desatudo Us$ 108,157 
ae OLOS, 

  

  

do El Impuesto ala teota diferido acíteo se ongina por les ones de dub ación patronal y 

desabaicio, les cuales podrán ser deducioles unicatoecós el morenío de pego del beooñdo,       

dG La provisió ón para impuesto a la rente comente se calcula mediente la tasa de € puesto 

aplicable a as ¡iidades grevabies, Las normas tributarias vigentes estatlecea una E asa de 
buguedgto a la reote del 20% (2017: 72%) 

   

28) 
a p

o
 

P
l



19.2 

  

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

MOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL Año TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

(xrezados en dolares estadounidenses)    

A131 de diciembre de 2018, la determenación del saldo del impuesto a la Renta por pagar fue 

como aque: 

    
   

  

  

211,000 

Menos 

2) tera de ños Menores REE 153,030 

ed ses enla fuente año actual (A AIR - 

Saldo a favor del contribuyente 21460 (175.633 
  

Vesso dura 14, 

impuesto a la renta diferido 

Al de dicaembrs de 2008 y 2012, el opuesto dilendo comespocde alo siguiente: 

  

  

2 

Babes sor inpuesto a la renta dedo: 

Prrasión 220 22.000 
tacón Palronad y desatezoo 119,080 - 

£cre por repuesño a la renta difendo, peto 110.080 2.000 
  

  

se dos años 20 

    

   

    

  

  

Ea 2Az 

LEE ¿2200 

añ en aci por impuezeo a la renta 

: (EL (EAS 

Purnccio en ace poz repuesto e la vería 

dtendo 138053 LEO 

(CR ESO por mpuesto a la reoha 

diferido (Vease sets 18.) 117,050 * 

139,050 ¿2.000 
 



13.4 

18% 
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AMERICAN CALA CENTER S.A, AMERICALL 

  

HOTAS EXPLICATIMAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

(Expresados en dóleres estadounidenses) 

  

a 0 

¿adad ríes de ropuesio a la sería IAE 

  

3 

impuesto a la recta cenente EA 

    Anto mirerso de impuesto a la renta 24,514 24,514 
  

Tasa decora de opuesto BI 1% 

Durante el año 2008 y 2017, el cambio en las lasas efectivas de impuesto fue Como que: 

  

legal 23% 2% 

  

Tasa liga 

L Teriipación irbables a ingresos esecios 0.46% 

Gastos ipcurddos paca Geoerar ness 

  

    

      
   

SIErÍCa 2.04% SOLA 

Incremerto por gastos 10 deducióles 0.44% 1.0% 

Denibudios por deducciones adicionales, 1,51% 450 

CALES VEDADO, 2ONAaa 213% CLA 

sto por diferencias termporarias por 

2%
 

bé
 8 $ $A
 = > 

mento po dferendas arparares por 
. ” 6.4006 

n patronal y desahucio 

  

  

Tasa liiportba decir 18 ¿3.43% 

Situación fui 

A la fecha de erisión de los estados financieros, la Compañía no ha ás fscalizada por las 
autccdades bibularies, Los años 2004 21 2018 se encuentran ablertos a posibles Bscaliiaciones, 

Precios de trareterencia 

Las normas triuares voertas incorporan precipio de pieña comperernda para les operaciones 

rmalrades con pares releconadas, Por su para el Senacio de Rentas internas solía se prepare 

Y verda por pare de la empreea un estilo de precios de tapsierenda y un anexa de 
operaciones, entre otros, para aquelles compañías que hayan tenido operadores con partes 
velacienadas dcrralladas en el exterior y locales (dependiendo de ceras consideradcionas en el 
nismo período fiscal e cupo reento acuenilado sea superior a US$15,000,000 (Anexo e Joforroe 
o 11643,000,000 solo presentar nexo. Se lachere coo pare relacionadas 2 Í83 OITOTOSaS 

idas en peraizos fecales, El indicado estudio debe ser rermado en Junto del 

      
   

      

  

    

(30)



AMERGCAR CHA CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 
iExpresados en dólares estadonidenses 

noveno ito del Rue. Ad diconalmente exge que en su dederación de irapuesto a la centa 
       

  

    
         Acici salmente aque velos € 2 ontribuyentes con un Ímpues Sa 5 reza 

9rerados Y que po lengas ensacciones 000 añ zos fecales O exploten recur os - natural Os están 

exenios de la referda normalíía, 

ón de la Compañía, considera que no está elcaraada porda referida Mota debido 
ción con su púrcipal cliente es de Bpo comendal (Consorcs Ecualodano de 
tones EA. Conecel) y no ha sido notificada por la Adremigración Tibutarda. 

  

La 

4 que Le 
Teleco 

    

15.7 Gebormas tributarias 

de seolaa de 7007 se publicó la “Ley Orgánica para la Rescivación de la Econoraza, 

ñ led sento de la Doelstzación y Modernización de la Gestión Finencera (ley de 
Resorcacós dela Esunonta Y en él Sequodo Suplemento del Registro Oficial Ma. 160. 
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Los aspectos más importactes del reglamento parada apicaci ln de estaley son los siquientes: 

* Será deductle la betalidad de los pagos efectuados por concepto de desahucio y de 
pensiones jublares patronales que obligatoriamente se deberán afectar a las provásiones 
va consticades en años sfteriores en el casa de proédooes resliadas en eños 

antedores que haran do consideradas deducibles o no, y que 00 ¿Feren utilizadas, 
deberán neversarse contra nresos grecados O na setos de impuesto a la renta en la 

merma proporción que hubleren sido deducibles a na. 

  

«  £s eablecsa el reconocimiento de un arguesto Blerdo reacionado 200 las provisiones 

otochuas spa ara cubricios pagos por desanucio Y pensiones jubllares patrorañes due sean 
    vidas a part del 1 de enero del 2018, el cual podrá ser ulllado en el momento 
ue el co airiayente se desprenda eleciremaonte de equisos para cancelar la 

n hasta poc el monto eleciivamente pagado. 
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1031 de agogto del 2018, se ermitó le Ley Orgénca para el Forrento Productivo, Mza 

insorsones, Generación de Empleo y Estallidad y Equilieno Fiscal en el Registro Oficial Mo, 
309, a confipuadión se detallan los aspectos más importantes de la mendorada Ley: 

  

Impuesto a la recta 

lagresos 

« Secmaderalogreso excráo, los dréádendos y lidades distribuidos a favor de suciedades 
E de personas veburales dotaicillados en poralzas fecales o fuiedionores de wmerar 
imposició o memnpre y cuando, las sociedades que disiribaren yo tengan como 

beneficiado efectivo de los drddendos a una persona patural residecte en el Ecuador, 

elmoó el último inaso del artícalo 9 exenciones que establecía lo siguiente: “En la 
stem Ainas ón oy inédadión del impuesto a la renáa no se reconocerán más expneradones 
de las prencias eneste aricilo, eunque oras leves, gorerales a especiales, estellezcan 

exclusiones o diepensas a favor de cualguier contribuyente, con excepción de lo preésto 

» 
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AMERICAN CALL CENTER S.A, APERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 
(Esquresadas en óbares estadounidenses) 

en le Ley de Beneficios Tributaños para nuevas Inversiones Producireas, Generación de 
Empleo y de Prestación de Serádios”. 

  

e Le establece gue la deducibilidad en el Impuesto a la Renta y la exención 

relacionados conos pagos originados por financiamiento exterso serán solicats 
parcertor del pago en el exirenjero, sempre y cuando se cuejéan dos creros 
esprlecdos en el Reglamento de la Ley de Regimen Tributano Interno y con estándares 
iteradonales de brermparencia. 

   

Tacita 

  

del repuesto a la renta para socedades se incrementará al 18% cuendo le 

  

E A de sedes Bscal del Ecuador. 
   

anticipo de impuesto la renta 

  

impuesto al valor agregado 

+ Eluso del crédito tibutado por el IVA pagado en sdquisiciones locales e Importaciones 
de bienes y serácios podrá ser utilizado hasta dentro de S años cortados desde la fecha 
de pago. 

  

+ Se podrá solicitar al SRE la devolución o compensación del crédito tributario por 
vetenciones de DÍA hasta dentro de 5 años, 

impuesto ala solida de dinsas 

* Las compensaciones reellzadas coc o anda ndermediacón de ralllacdones de ssterra 
firarcioro ya ro representen un hecho generador para el pego del 150, 

%    

  

* Se inmuye como exención de IED, dos pagos al extedor resllzados 2 lustíiudores 
financieras por otros costos relacionados con el otorgamiento de sus créditos. 

La Adeinisiración de da Compañía considera que dichas reformas, no tendrán un lenpacto 
soniéicaivo en tes operaciones de la Cormpañía. 

ES



BIESCAS CENTER A AURA 

HOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL ADO TERA EL. 31 DE DICIEMBRE DE 2012 
(Espresados en dólares etadosnidensa] 

    

16. SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPAÑÍAS Y PARTES RELACIONADAS 

  

16.1 Transacciones 

ones vsabzadas ducto dos és 201 o
 

8%
 

Durante dl 2208 y 101.7 e ban realizado diversas trensaccioónes con entidades relacionadas que 
hac orgipad o see ton ss ingresos vegicirados qn las cuentas de resultados correspondientes, A 
coctiruación, se resuenan los montos de las prncipales transacciones: 

43
 

18 

Hg
 

35,000 

12,000 

311,500 
EE SER 

  

Atraco BALA o 

Los señaciós se venden en función de la sta oficial de predios égentes y en las 

se epica a orcas. 

  

16.2 Cuentas por cobrar y pagar compañias y partes relacionadas 

200 

condicianos que 

las Cuentas por colrar de partes relacionadas suegen pancpalimería de las Dersecuones de 
VELL 12% CODA 

para les cuentas a colar de partes iroladas, 

    

Le, 
fítase página siguiente) 

$ por cobrar ño están garantizadas por naburaleza, Mo existe rúnqura prrdsión
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AIAERICAR CALA, CENTER SA. APERICIAL 

MOTAS EXPLICATICAS DE LOS ESTADOS FIMARCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

(Expresaños en díñares esadovcidenses) 

      

  

2017 

: 11,500 13,300 

Star Pacíle Comessnicabos 544 $34.683 PEZ 

POCA, ME, 35,000 HE DON 

579,003 $72,538 
  

D. Los saldos por cobrar corrientes, von entidades relacionadas No devngan Diaries. 

  

fermmneradones del personal clase de la 

La ) Administración de la Compañia indujo rmierdoros eras que se El presidente, Director O nea 

ional, Direcciones de las ípuiertes séreas Operación, Sistemas, Financiera, Gestió 

y talento HUMaro. 

  

Disaríe el año 7018, el costo de reneneraciones y bonificaciones Tue de apromadamente 

1164608.988 017: US$2331,248), 

   

  

     

CAPITAL SOCIAL. 

a de erigón de este loloroe brrericas (él Ceoter S.A, Armedcal, caridenea ua aia 
de US$000,000 que coreprenden 800,000 sociones ordinariss con un valor pominal de 1SS1 

completamente desembolsa adas, eribdes y en circulación. 

2402 de diciembre de 2018 y 2012, os acdomtas de la Compañía son 

  

  

e Cormnunicaddos SAL (O + 

ara luilladaa Girona! Valdiviezo ga E 
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130% Ho
 

En 

  

encia fecal en a 
Qu Resdends fecal en Ecuador 

  

RESERVAS Y RESULTADOS ACUMULADOS 

12.2 Reserva legal 

  De acuerdo con la legislación vigente, la Compañía debe apropiar por lo menos el 10% de la 
utilidad neta del año a una resetea legal hasta que el saldo de dicha seserea alcance el 50% del 

P
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AMERICA CALA CENTER SA, APERICALL 

MOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 32 DE DICIEMBRE DE 2018 
¡Expregados en dólares estadounidenses) 

Scorá 
TS 

ser capilalizada Qu 

'eserva legal no está disponible para disiribución de dradendos, pero puede 
vada pare absorber pérdidas. 

  

dos Le Dm Es LA. a! E     

18.2 Resorva Facillara 

19.3 

19. 

AE. 

Corresponde 2 apropaciones de las utilidades que se generan cada año y son de hora 
dsporiiilida), pupas Oisposición de la Juota General de Acdiontizs, 

Hesoltados acummados — Ajustes por aplicación po avez de las "NIF? 

  

    
orenenteas de la edopoón pa pirrera vel de las Moras lermadorales de 

ón France "NUE” oue se registraron en el patrimonio en la cuenta Resultados 
ac umulados, subouenta “Resultados Acusmlados por aplicación prirsera vez de las "NIE", que 
generaron un saldo acreedor sólo podrá ser cepitelizados en la parte que exceda al valor de las 
perdidas acurritades y las del díteso ejercido econármoo concluido, si las hubleren; ulllzado en 
absarber pérdidas; o devuelto en el caso de Eguidadción de la compañía, sl los hubiere 

    

   

      

COSTO DE MENTA 

Composición: 

  

   

2218 ¿AZ 

Cost os mano o de obra 2,933,456 a, 72 887 

IEA COLOCACION 201,036 

reco de vertas 310,882 
iros drecios operación 124,041 

Costo de mano de obra supendsor 903,960 

    

   

  

E z 1,215,009 1135,551 

Otros costos dre dos 12.287 9,427 

12.417.031 11,435,223 
  

GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACIÓN 

COrcoicí: 

(Véase página Bguiente)
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AMERICAN CALL CENTER 5,4, AMERICALL 

  

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL ARO TERMIMADO EL 31 DE DICIEMBRE 02 2018 

Fapresados en dólares estadounidenses) 

  

    
  

  

  

   
  

208 20d 

1,986,437 1,430,505 

400,274 400,430 

Manteramienío y oros 310,000 ERE 

Deprediaciones 170,008 283,802 

, 28,434 22,186 

o es PEE $4 494 

Pertojación e los rabeladores 31,0 418,133 
Cros gastos de administración 99,599 102,438 

3,147 043 3,322,398 

SAS TOE FINANCIEROS 

Componcaón. 

inereses por sobregiros 120 ¿345 
nreras por prearoos 29,553 29,008 

Intereses en terata de crédito 17 1,366 
57 30 32 487 
  

CORTRATOS 

Prestación de serágos técnicos especializados de Mención de lermades 

Desde el año 200% la compañía AMERICAN CALL CENTER SA. AMERICALL roaniiene 140 coofrato 
con el Consordo Ecustonano de Telecomunicaciónes 5,4, COMECEL por el cual la Compañia se 
obligs a prestas senaco técnico especializado de atención y emisión de Bamadas iserado mnbound 
y outbound de lemadas) a dientes de CÓNECEL, sean estos de prepago, pospego O COPOralivos. 
COMECEL pagará a la compañía las siguientes cantidades por los seraádios prestados US$8.40 más 
TA por cada bora de prestación de serágo, dicha cantidad aplica pora los sernácios de inbound, 
orbernd y en las caropeñas de vería por tabla de precio, La Compañía factura de manera mensual 
los senácios y CONMECEL paga dentro de los 15 días siguledias a la presentación de las faciuras, 

Este contrato se renueva auremélicarienta salvo acificación de lo coniraro, 

  

Adiconatrmerís, la compañía mentenz coctralos sicolares con varios chentes entre los púncpales: 
CHE SEGUROS ECUADOR SA. UINERE CUE DEL ECUADOR Eéo, COMPAÑÍA ANÓNIMA EL 

UNIERSO CA, TARBAL ECUADOR =.A,, EMPRESA PUBLICA TAME LINA AEREA DEL ECUADOR 

FAME EF, BANCO BOLIVARIAMO CA, iteragua y Benco de Pacífico. 

(36)



BIAEPICIOOCALA CENTROS. A. BRERIALL 

MOTAS EXPLICATINAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 
Expresados en dólares estadounidenses) 

iZ EVENTOS SUBSECUENTES 

Entre el 3% de didembre de 2018 y la fecha de enución de estos estados financieros 60 se 
prodigeron seentos que, en opición de la Administración de la Compañía; pudieran teqer un 
etecio significado sobre dichos estados financieros gue no se hayan revelado an los PSIMOoS.


