AMERICAN CaLL CENTER 8.4, AMERICALL

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR FL ANO TERMINADO BL 31 DE DICIEMERE DE 2018
{Ervpresados en dolares estadounidenses)

INFORMACION GENERAL
Entidad

AMERICAN TALL i:gi*é‘?%%% Fi AMPRICALL fue corstituids en la ciudad de Guavandl en enern 22
de 1999, & inscrils en of Regishro Mercantil en febeero del miste afio, Su domicio pringipat es
e la cudadels fa @amﬁw catte Floy Veldsquer, detrds del centro comercial Garsocentyo,

Las pringipaies actividades de s Compafia se reladionan con la atencion de Yamades telefdnicas,
asescramienty en nsialadiones v opersciones de centro de atencion elefdnics v actividades
relacionadas con & andligs, disefio v orogramacdn de sstemas de computaciin pare lamadas
retefonicas,

A3 1 de diciermtye de 2018 o personal total de ta Compaiile alcanza log LEBT empleados (2007:
1,723 ermplendos).

La informaddn rordenida en estos extados frandercs es responsabilidad de s Admindsiracion de
o Cormpatia,

SHuacion econdmica del pals:

Dupande 28 o orecmiento de o economia del Bouador se ha visho desacslsrades como
corsacuanca de una contraccidn moderada de e produccion petrolers, un contexdn internacional
adverse, con mavor volatiidad firanciers v aumentns de tasas por parte de s Reserva Federsl
e ke Fetados Unidos, un fdesgo pails que sumentd casi 200, v un Bpo de camblo el que 1o
logrs depraciarse v a pesar de gue adstic un suments e o predo ded petrdles, sruerdos con la
sutoridad wibutaris pars I condonadddn de multas e intereses, o balo dinamisme productive,
nwo un nicsl efecto primanio positive, sin embargo, 8 reglslyd un G9RCH global del PIB en
comparacion oon ¢ perfodo Fecad 2017,

Las ayioridedes soondmices del nusvo g{}t?%ﬂg‘r{:g implementaron el proverto de s Tley O
para ¢ Fomento Productive v Araccidn de Inverdlones, Gengraciin de Brples v Bstal y
Eoullibeie Fisgel” 2 las dusciores mﬁzz@nwaﬁ antarormente, por o que busce melorsr s
recaudecion fscal durante e ejercicio fisca!l 2019 v fomentar o ghorre v disminueidn de partidas
gubernamentoles gue generan un img}aﬁ:ﬁ negativo dentro de b economis nadionagl, ademas, se
sspara contar con ias estrategias econdmicas en cuanto 2 finandamients interseckasl, alianzas
plblicas v privadas para raer inversiones, v & desmantelarmdents g;mgrww e las miwzgwwm
M«ef miwvﬂa da sagos pars dinamizer 12 eronomiz. No se cusnta aln con fodos Tos slamentos
it ser tazorabiements fa evoluddon future de la stuscion antes comentada, a pesar
ue se cusnta con mf@mm 00N mmmﬁ, lo cual pretenden generar nuevas formas de Ingresos

2 ok fin de restaurar la soonomia,
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La Administracion de s Compafifa considera gue la situacidn antes Indicads no ha aeiginedo
efecios significativos en las operadones de la Compaiiia.

Aprobacitn de los estados fnancieros: Los estados fnanders ol 31 de didlermiee de 2018
han sido emitidos con la autorizacion de la Administradidn de la Compailla, con facha 21 de marzo
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eriorments seran nuestos & consideracion de i Junta Genseal de Actio
defipithey,

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A contiruacon, e describen les prindipsles politicas contables sdontadas en 1o preps
estos egtados fnandieros. Bstas politicas han ddo aplicadas de manera uniforms o todo
te se presentan en estos estados Snanderos, salvo que s indigue o contraie,

Base de Preparacitn-

Low presertes eutados fronciers separados de fa Compadiia ol 31 de didembre de 2018 estén
o mwﬁ@ﬁ de avuerdo con las Normas Internacionsies de Informacion Pinanciers (M) amitides
BER {in%:am;amw Srroumting Standards Board) gue han sido adontedas en Bousdor v
ropresentan i pcion integral, euplicta v it reservas de las referidas normas ntermaconales
¥ aptiades de manera uniforme 3 los elerdoios gue se prasentan.

tados financeros conforme 2 la NITF exice o uso de cdertss estimadiones
't wa ‘”am@:sfm edge a b Administraddn que eera su juide en el proceso de
s podiicas contables de g ai’:amwnm Enla Nobte 3 oo revelan as a%s*sz % e lrrglican
Gry T gm:m de fuicio o complelidad o las dreas donde los supusstos v sstimacionss son
gianificativos pare la slaboracdn de los estados Bnandleros,

Dby o la subistividad inferente on et proveso contable, s resultados renles pusten diferdr
de fos moning &Sﬁm&j% w? la Sdmivistracidn,

Aplicacidn de NITF nuevas v revisadas que son efectivas obligatodamentse en ¢l afig
actual
Nuevss Normas ¢ Interpretacionss

{ay MIIF 15 - Ing: provenientss de acuerdos con clientes

La NITF 15 r%mp%aza 8 MIC 11 Contratos de construccion, NIC 18 Ingresos ¢ Interpretadiones
relaciongtas v w8 aplics, con excepcionss limitadas, & todos los Ingresos que surlen de contratos
oo oy dientes, NUF 15 eslablecs un modelo de Cirgo pasos pars contabilizar s ingresns que
surgers de Tog tuntistos con dientes v requisre gue los Ingiess Se reoonczcan a un monto gue
refiele b contraprestacion a b que una entidad espers tener derecho o cambio de s trangferencia
de benes o serviclos a un dienis,

@ entidad cordabilizard un conbrato con un dlente que queds dentro del dcance de ssta Norms
oio cuando se cumplan todos o oriterios sigulentes:
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a3y Las pavtes del contrate hen sprobado o conbrato {por esuito, omimente o de 2

%
E:
ciras pracioss adidonsles del negoiod v s comprometen 4 cumplly cop sus resped

trangferin;
£l contratp tene fundamentn comercial (es dedr, se espera que 8 fesgn, aelendario o
imports de los flulos de efective futuros de s eotidad cambilen como resultads del contratn g

L
L

¥
£z probeble gue s entided recauds o cortrapresiadion o e qus tendrd derpcho s cambin de s

Menes o servicdos cue se ansferirdn al diente. Para evalsr 3§ gs probable la recaudacidn del
importe de la contraprestacitn, une entidad considerrd solo a capacidad del diente v ia Intencidn
gue engs 0o DRGEE o5 coniTaprestadon & su vencimientn, B mporte de b contragrestaciSn al
gue s entidad endrd devecho puede ser menor que 8l precio estableddo en ef contrato st s
contraprestacidn e variable, porgue la entidad puede ofrecar @ Cliente una reduccidn de pradio,

L NIIF 1% requiers que las entidades slermn su uido, tenlendo en guenty ndos be hechos v
cirounstancias releventes gl aplicar cads uno de los Cineo pasos del modelo @ o contratos con
sus elentes, La norms tmbidn espedcifics la contabilidad de los costos Incrementales de obtener
urr cordrato v g costos direcinents reladonados con & cumplimianto de un contrato,

La adopcidn de NITF 15 no gererd los alustes de re-epresion de las dfims de los estados
financieres 8 31 de diciembre 2008 v 8l L de enero de 2038,

thy  NIIF 9 - Instrumentos financieros

HIF 9 Inghrumentns Firanderos deroga I NIC 39 Instrumentos Firancleros, Baonochmiento v
e para s perlodos stusles que comdencen en ¢ despuds del 1 de enero de 20158,

s

Log siguientes aspecns fusren considerados por 18 Compafila en i adopcidn de NIIF &

{ iearitn v medicion- De conforraidad con NUF 9, los nstrumentos Brancernss se roiden
subsseusrtemente o valor razoneble coon cambios en resultados, 3l costo amostizade © al valor
razonable con carebios en obros resultades integrales. L8 dasificacidn de los instrumentos se basa
ary dog oriteriosr (8] & modelo de negocio gue utilizs I Compafila come entidad Idependients

para administrar s sus activos; v (b} ¢ los fuios de efective conbractuales de los etnemenios
representan

-~

micamente pagos de capital ¢ intereses sobre ¢ monts princpal perdiente.

di acivos financierss- La adopcidn de NIF 9 he carblads fundaentaimente s
starminacion de pdrdidas por deteriors de los activos finendieros mediante b sustitucidn det
erfonue de pdrdidas tidas de i NIC 39 por un enfoque de pérdidas orediticiss esperadas a
Babuaro (POE). NIFF @ requiore que T CompaBia reconoscs voa estimascidn pera PCE para todos jos
activos Binenderes no mantenidos & valor razonable con cambios en mauliados.,

sy
Yot
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La adopoidn de NITF 9, no afectd la dasificacidn v medicidn de los instrumentos finandercs de la
Commpabia v su potendal deteriorn, no generandose slustes Gue requleran m-enpresar ke
financieros de In Compefila 2t 1 de enero de 2005,

tse de juicios, astimadiones y sups % contables significativos

Yarios de los fmportes incluidos en los estados firancieros mplican & use de iterios vio
gstimaciones. Bstos artenos v estimadones se efectuaron sobre s base de su melor conodmisnto
de e hechos relpvantes ¥ crounstancias, tenlendo en cuents o experiencs pravia; sinambarg,
tos resultados Brales podrdn diferir de las estimadiones incluidas en los estados finanderos, B
detalle de o §
s ssbados |

Lo principsies supuestos reladonados al fturo v obras principeles fuentes de incertidumbre a 1a
fochi de reporie, gue Hepen un desoo significetive de originer un ajusle material 8 os valores de
activos v pasheos en 8l aflo finandero sioulente, se degsoriben s las notes adiuntas & g eslades
financierss. la Compaiila bese sus supuestos v estimaciones sobre pardmetros disponibles
cuando os edados Brancieros son mreparados. Crounstandcias existentes v supusshos sceres de
desarcolos fulures, sin smbargo, pueden camblyr debldo 3 camblos en o meroado o
Circunstancias gue estin mds alld del control de la Compaiiia, Tales cambios seran reficiados en
los supuestos cuando elios oourran,

Mormas nueves v revisadas emitidas, pero ain no efectivas

La Compafis no ba apliceds las sioulentes Normas Intermaionaies de Informaidn Floandien
MU nusvas v revisadas que han sido erdbicas, pern a0n no son elechas

§

#

Prective @ partir
de pevlodos que

NIIF Titylo iniden gn o
WIIF 16 frevdlamientos Enero 1, 2018
Modiicaclones s s NIIF & CarpCersticss de prepsdo oon Energ 1, 3019

compensacddn negativa

Modificacidn 2 la NIC 19 %@@%ﬁf;as’;iéﬁ, reduccitn o Frern 1, 2049
Hepsdacion gl plan

La Invertilumiye 7l Frago 1, 2019
CINIIF 23 Tratarentos del mpuesto &

jay Garancias

iy
o
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Mojoras anuaieg & las NIIF  Enmiendas a s NIIF 3, NITF 14, NIC 12 Bnern 1, 2018
oo 20015 < 2017 y NIC 23
Ly NICS Modificaciones pars aclarar o concepin de Foero 1, 2020
materialided v alinesdo con olias
mudficadones,
NIIF 2 oo 1, 2000

Aclaracitn sobre la definicion de seooon.
Norma que reemplazers & la NIIF 4
MUF 17 Contratos de Segquros” Enero 1, 2021
Se pormite s aplicacion antidpada de estas normas nuevas v revisadas,

MILF 16: A amientos

Lo MITF 18 introducs an modelo integral para Ia identificadion de contratos de o *&faﬁ& et v
tratarniento conizbie pars arrendador v arrendatario, la NIIF 16 reemplaes B s
arrendamientos i mﬁm& en la NIC 17 ¢ interprelaciones relacionadas,

HITF 16 diferencie entre arrencamientos ¥ contratos de servicio solwe b base de ¢ un a{:{}m
identificado o contralado por e diente. e diferenciaddn entre arrendamiento coerative v
asrvendemients Snanders he ddo eliminade para ls contabllidad del arrendador v s m@mgﬁazﬁm
po un medels en ol cual o derecho de uso del aciive v su comrespondiente pashe Hene que ser
reconocido por e arrendador pars todes s arrerdamientos, excepto los arendamdentos de corto
plazo v aguelios con un valor balo de activo,

£ derecho de uso del active &8 inidalments medide ol costo ¥ subsscuentemente medido sl costo
{suieto @ certas excenciones) menos depreciacidn acumulada v pérdidas por detedors, alustado
nor custouier remedician del pasivo del arendatano. £ pasheo del arrendaladio &g inloilmentes
medido al valor presente de los pagos def anendamiento que o sob pegedes g esa fecha,

Posteriormants ¢ pasve del arrendalario es slustado por infereses v pagos ad como @ impadto
dha }z%» modifeadones al arvendamiento, antre olros, Bn adicidn, b dasificacdn de fos flulos de

gia de 0 DagLS por arendamienios %@:f@%ﬁ que de @wwﬁa on ?‘é{{: 17 son presentados
r”m s de caln de actividades de operadién famblén tendrd impacto. De acuerdo con ¢l
mcdeln de HIF 18 fos pagos pe:s; arendarientio serdn diddidos en géi’”:ﬂdi‘z&* ¢ Irderes log cuales
gerdn preseniados como fluios de el de actividades de Pnandamiento v de operacidn,
resoectivaments, i

En oontiadte 3 g contebiidad del arvengeizdo, B NIF 18 sustancieimente mentiene los
regrsarimientos de ’ﬁ(‘f }* para fa contabilidad del arrendador v continda con ¢ requeriomiento de
clasificar e} arendamients como operativo o finanders.  Extensas revelaciones son requeridas
won MR 16

La Administraddn de ls Compalils no preve gue Ia aplicaddn de ta NITF 16 on of futwro pueds
tener un impacto sobre oy impories retonocidos en s estados Hnanderos v sus reveladiones,
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Modificaciones » 1a NIIF 9: Caracteristicas de prepago con compensacién negativa

s madificaciones a e KIUF 2 adermn gue con ¢ propdsito de evaduar § ung caractarnstica de
b *&a;m m:ww iz condicidn SPPL, je parte que elerce la opddn pusde pager o redibir una

crnpensacitn mmronable por ¢ prepago, cusluiers gue e la rada para & ¢ pago adetantade,
Fn obras palsbes, B corederigticas de prepago con compensacidn negathe so fallan
automaticaments ész» svaluation de SPPL

we especificas de tangicidn fﬁﬁmﬁﬁ%aﬁéa de cusrdo las modificaciones se
ugar, con respecto & la aplicadidn inicsl de ls NIF &,

m Bchredvistracitn de e Compadls no prevd cue 18 aplicedidn de estas modificaciones en el futurn
tengs un inpacto sobee los importes reconoidos on los eshados frandceros.

Modificackones & la NIC 19 Modificacitn, reducciin o loguidacidn de Planes de
Beneficios de empleados

aste de servitio pasado (o de s garangis o pardida por B
et icicn del pasivo (active) por beneficios defividos wiilzando
ﬁiﬁf}ijié‘ziﬁ& sctyalizados v oo *z*z;aara?«ﬁ*: jos bergfidos ofrecidos v adivos del plan sndes v despuds
de bn modificactn del plan (o reduccidn o Bguidacion), pern ignorando o efecty del techo de
activs {oue pusden surgl cuando & plan de benefico definideo estd en une posicldn exadents’
MIC 19 ahora aclere que ¢ comblo en ¢ efecto del echo de acive que pusde resultar de B
msdificacidn del @Eafg {0 reduccion o Bauldacidn) se determing en una segunds elaps v se
$ s marers norral en obro resultads integral.

! :;m“ @l £y

Los pérrafos que se refleren a la medicdn del costo de servicio actual v o nterds reto sobre ¢f
pasive por beneficos definddos neto (activo) tambidn se han modificade. La Compadila ahors estd
requerida 2 willzar supuisios actualizados de ests nusva medicdn par determiosr 8 costo de
serdicio actual v de interds neto durante ¢l resto del periodo de informacion después cambio en
& plan,

£n el conn de oy inlereses netos, las enmiendas delan caro gue, pars periodos posteriores & |
modificacion del plan, 93 interés neto se caloula muttiplicands o pasivo fartivel por %::mwrm
definidos neto segln e extabledids en fa NIC 19, con b tase de destuento wiilizads en la nueva
medicion (pwendo mmbisn en cuenta ¢ efecto de las contribugiones v pagos de beneficios sobre
et pagivo (active) neto por beneficios definidos).

Las molificacionss se aploen de forms pmspectiva. S840 se aplican 2 oy modBioaciones,
reducriones ¢ Hguigadones de planes, Que pouTen en o despues del indo del perdado anugl en
el gus se aptican primero los modificadiones 2 ks NIC 19, Estas modificadiones deben ser aplicadas
ey paviodos gue niden en o despuds del 1 de febyero de 2018,

Lo Administracion de ;& Compafiy no espora que 1o aplicaddn de ests modificacdn en o future
tanigs un bopacto e los astados financierss,

e,
byl
s
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CEIMIIF 23 Lz Incertichumbre fronte 2 jos Tratamientos del Dmpuesto a las Ganarwias

fsty nterpretackin ackes ofmo apdicar log requerimientos de reconodimiento v medicidn de a
NIC 12 cuendo edste incertidumbre frente a fos bratamientos del byguesto g lag
{g&%f“rﬁm Bataliece que una entidad determingrd ¢ corsiderard cads tratmmionts mposithve
artn oo separado © en cordundn COR 0RO U Obros tratainlentos Impositvos Indentos sobee I
a el eafrqsﬁa aue mejor predigs b resoludén de s Incertidurmbre, M%c&m&m&n*&? gutablece
qus una entidad considersrd o es probabie que b sutordad Hecal sceple an B &a&*mswm
m%*’ﬁm %{‘f:%%z ?“ ¢ s’ﬂ?e‘%s&fé e f‘%ﬁ%&é& e d M wval aazmﬁ &5 ia {éﬁ%mmafwﬂ de la ganargls

\&m@zﬁw basay T “f{fﬁ

La Administracidn de la Compafila estima gue 1 aplicacidn de estes modificadonss en el fuluro
ey tenird pacto significativo en los estados Bnandieros.

Modifi

iones a la MIC 28 toversiones en A attas v Megocios Conjuntos

W”ﬂ%f%;arsamg mm oran que am @n@%&é aplicara mmi};f%fz ia mi? g @ a}?rm ‘mw o

&mﬁ ﬁ*;t:iwem ia& wm«ammmeﬁ dr‘z largon gﬁam:s Qm, en agencis, fmmaﬁ ;za t{f: tﬁa s inversion de
bz eritidad a ung asociads O regROIo CorRED,

La Admigdstradidn de fa Compafila antidpe que e splicadtn de astas modificaciones no tended
wn Enpacts en lns estados Brancleros en perfodos fuhuos,

Meioras anunies 2 las NIIF Ciglo 2015 - 2047

Las meloras anusles Incluven enmierdas & lp WIHIF 3, BEIF 1, NIC 12 v NIC 23, que sun no son
shlioatoriamenis ¢ e&:ﬁws para la Compalils v gue e detalian a continuadon:

NIIF 2 Combiracidn de Negooios — clarifica que una entidad debe sfectuar una rermadiciin
de sus wereses proviamente mantenidos en ung operddn confunts cuande obtiene ¢
cordral ol regocio.

HILF 11 Acusrdos Conduntos — clarifics gue una antidad no debe efectusr 18 semedicidn

« S5 intoreses fm& onidos previgrmente an ung operacion coriua manf? é‘iﬁi‘iﬁi’ieﬁﬁ*

ool conjunic def negocio.

w ;2 Impuesto o las Gananclas ~ dartfics que una entidad registra de iz misrra forme

todas las consetuenciss imposithvas que resullen de pagos de dividendos,

# é i 23 Costos de Finantiermiento ~ danfice que una entidad debs congiderar como parte

los préstamos generales, cualquier préstams onginalmente sfactuado nars desarroliar

mothen, cuando o activo esth st pars ¢ uso pretendido o su vents,

: 3
f‘ﬁ«N

%
&?5

x

La Admin s&%ﬁm de la Compalils estima que 1o aplicaddn de estas modificadiones en o Rdurg
no tendrd impacto significativo en los estados Brancieres,
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Moneda it 1y moneda de presentacidn

Los estados Snancieros e preparen en 1a moneda del amblents econdmice primano donde opera
s Compafila (moneds fundonal). Las ofras induidas en los estados fnendercs adiuntos estan
expresadas on ddlares estadounidenses que oorresponde & la moneda fundional v de gresentadion
de la Compafia, A menos que seintligue o contrade, las dives incluldes anlos estades ranciers
adiurtos estan expresadas en ddlares estadouniderses,

54

Efective v egubvalentes de sfective

Bl efective v squivalentes de sfedie Induven o ofective on cada, s depdsitos o s viets en

srtidades de crddito v olres bwersiones & corto plaro de gran liauides con un vencimiento orlging!
€4

de res meses o menos ¥ sobregires bancarios. Los sobregiros bancados son presentados como
pasivos cordentss en o estado de situadion finandera,

2.4  Activos ¥ pasives finoncieros

2.4.4 Clagificacion

La Compabiz dasifica sus activos ¥ pasivos Binandieros en las sigulentes categorias: “actives

Hranciorsd o velor razonable 2 traves de ganancias v pérdidas”™, “préstamos ¥ cuenias por oobrar®,

“activos “aros mantenidos beste su vendimientn” v "actos Bnancieros deponible para Ia
verta”,

Los pasivos Brancleros ge casifican en las slovientes categorias: “roshwos Snandlerss a valor
razonable » través de ganancias v pérdidas” v Mobios pasivos Branderas”. La dagificacidn depende
del propdsitn para o cusl se adguirieron los activos ¢ se contrataron los pasivas.

La Administracisn determing bs dasificacitn de sus aclivos v pasives Bnancieros 3 la fechs de su
recorcrients ol

AL 31 de giiembre de 2018 8 Compefila mantuvo activos Binenderos en lss categorias de,
“Préstamos v cuentas por cobesr”, De lgual forma, la Compalila mantuve pasivog Brancierss en
i wategors de “Olros pasivos finencieros”. Las caracteristicas de las mencionadas categorias se
sxntican & continuadion:

ay Préstamos ¥ cuentas por oolrar

fepresentados on & estade de situsddn Brenders por por las cuentss por oobwar
comercialeg, cuentas por cobrar compafifas v partes relacionadas v cuenias por cobrar no
comerciales. Son solivos fioanderos o derbvpdos que dan derecho 8 opagos Bis o
determingbiss ¥ que no oobizan en un mercads active, Se incluven e el st cortlenie,
axceptn por e de vendimlendn mavor & 12 meses cortades desde iz fecha del estuds de
situacion Sranciers que se presentan Como aclivos no correntes.

Fany
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e

By Oros pasivos fran

Repressrados en & estado de dituacion Brandiers por las obdigadiones Raanderas, tuentas
por pRgar ¥ cuentas por pagar compafiias ¥ ;:%s%%g relagionadas, Se incuyen en &l pashwo
corrierte, pureptc poy e de vendimienios mavores a 12 meses condados & partir de s Beche
ded estado de situacion finandera,

2.4.2 Reconocimients v medicién inicial v posterior

a}

b}

<}

Reconwboiento -

snpafia reconoce un acthee & pasheo nancierc en of estado de dtusdidn frendiera a e
des s npgociadién v e reconocen cuando se con a;zsﬁzf?w%‘ﬁ & comprar o vender o aciho
o pagar of pasive.

Medicién nicial -

i sctivos v pasives Brandieros son medidos inlcialmente 2 su valor razonable miés cualguier

costo abibudble 2 b ansaccidn, § ol active ¢ pasive Snencers no es designads come de
valor razonebie 3 tavés de ganandas o pérdidas v este e significativa, Con posterioridad al

risnte inicial s Compadita weloriza los mismos como se deseribe & condinuadidn,

Meadicitn posterior -

i Préstamos v cuentas por cobrar Posterior 2 su reconodimiento iniclsd se miden @
costo amortizado aplicando el méido de intereses efectivo, cuando of aédito se amplis
mids alid de los condidiones de crédito normales.

s
fod
i

Cuentas por pagar relacionadas: Son obligadones de pago por prdstamos recibidos
de sus aocionigtag, Se miden gl costo srortizado splicendo of mdtodo de interés efective.

2.4.3 Baja de activas v pasivos financieros

%M% activos financierps se delan de reconocer cuande los derechos g recibir de sus

foctivon explran o 3o TansBeren a un teroero v g Compefia ha ransferido %ﬁﬁzﬁu@%m&ﬁm

df:}% os fesgos v beneficlos derados de su propiedad. Un pashvo os eliminado quanto las

QE?

o g

igaciones de la Compafila se han lquidado,

2.4.4 Compensacién de instrumentos fnancleros

Lon actives finsnclems v los peshios Bnancienos se oompensan, v presentan por un neto e ol
astado de Stuacsn Teanders, cvarddo exigte un derecho, exigible legalments, de compenger iog
rportes reconocidos, v e Compafila Hene la intengifn de fguidar por e netn, o de realizar g
gchive v cancelar of pasivo simultaneamente.
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fnventarios

Los inverdadios se registran g m«;m o 7 su valor peto de realizecion el gue resulte rmener, Blooso
de fos «;méw:m terminados v de los productos en proceso comprenden las materias prires, b
prta, 0w gagtm rwfirectos de fabricacion basados en una capacidad cperativa
normat ¥ ofros costos incurridos para dedar los productos en las ubleadlones ¥ condiciones
necesring pare su vends, retos de descusntos atrbuibles 2 los lnventarios.

st de obra

¥ cocto de e wentarios v de s producios vendidos se delerming ussidn o mdiodo de
promedic ponderads, B valy nelo realizable e ¢ mm%f:} de venta estimado en ¢f curso nonmal
de log negodos, menas los gastos de comencializacidn v distribudion.

Las importaciones en frinsite se presentan 4l costo de las facturas mids olros cargos relacionados
coty i importasian,

frapiedad, moblliario v eguipe

Maedicidn en of moments del seconocimiento - Las partidas de propledad, mobllirio v
pouinn se miden inldalments oOr S 0OS0.

W mgz%ésézzd m&%ﬁari@ *g muéw ﬁmwm sy precio de adouisicon mas oo log
% ig pussts en mr*z»:ﬁ :;sww de Baglonamients

i sm’:ﬂ @@ zma::guaw fmm {ﬁ? dﬂ maﬁmzaﬁ”fm oy retio del gemenio o de

f;&z’mmwwﬂ de Ip ublcacitn del activo.

Adicionsbmente, e considern come parte dod coste de los activos, s costos ooy ordslamos

diractaments atribuibles & I adoulsicion o onstruccion de actives aalificados.

Mediciin postedior al mmmmtm moadels del ¢ w {lemnues del re
irical, s propledad, mobillaro ¥ BGUIDO son segistradhs al osto menos 1 ﬁe;;rmamﬁ mﬁmmazia
e imnporte acurmulado de as nérdidas de deterioro de valor,

Low gastos de meperaciones v mantenimientos se impulan o resultados en of periode en e w2
pugenedy
TS,

Motodo de degreciacidn v vidss atiles - B sl de Q“ﬁ%ﬁ%@ﬁ%@ﬁ mohiiatio v equipos se
deprecia de atuerdo oon ef método de lines recta. La vida Ol eglimada, valor residuat v médtodo
de depraciacidn son revisados 2! fingd de cada afio, slendo ¢ efecto de cuglauler camblo 2 ol
setirsds regisirado sobre ung base prosperctive.

A continuaciin, se presentan las principales partidas de propledad, mobliario vy equipo v las vidas
Uit usadas en el cdlculo de ls deprediacin,

fVéase paging sigulents)
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Edificies 575
Frgipes de computacion 3
Eauinos de wlecomunicacion i

Mustdes y ereeres g
Yehisdog 5

Retiro o venta de propledad, mobiliatio v eguipo - La wlilidad ¢ pérdida gue swris delratire
o venta de una partida de propledad, mobiliaro v equipo es calaulada come & diferens @l
pracio de verts v ¢ valor oo Hbros del active v reconeide en sesulladog.

B caso de vents o retho subsigulente de propiedades revduadas, o saldo de b reserve de
revaasciin o arslerids deedarmente 3 uiilidades refenidas,

Activos intangibles

Activos intangibles adauiridos de forma separads - Son registrados &l cosln menos s
amortizacitn acurvdads v cuslauler pérdida por deterlore scumulada. e amortizacidn se
rernnecs oon Base en g méindn de Bres rects sobre su vide (0 estiada, La vida 48 estiada,
valor speidhaal v ndtodo de depreciadion son revisados &l final de cada afio, siendo ¢ efadin &
rusdoier comblo en o ssimads regisirado sobre una base prospectiva, Los actives infangibles
eon vids U ndefinida que son adauiridos seperadaments se registran & cogn menos cualguier
pértida por deteriors scumuiada,

Activos intangibles generados intermnaments - desemb ; por investigacién vy
desarrolio - Lo deserholsos orininedos por las actiddades deddnvedtigacdn se reconoren coms
U gasto en el pericdo an o cusl se incurren.

Bl valor ioisbrents reconodido parg un aciivo iIntangible genersd intermamente e s suma de
fos desermnbolsos nguiritios desde gl momento en gue & slemento cumple fas condiciones para
s reconocisisnte, Cusnds no se puedes reconocer un active intangble generade temaments,

losg dessrrboisns por desarvlio son Sxigados & resultadios en o periodo on que e irmurren,

Un active intangible generade iIntermamente como consecuencs de actividades de desarrolic (o
de b fase de desarrolln de un provechy indermo) e recobocido ¢, v sblo ¢, s cunplen las
congiciones xicadas a continuaddn:

Téonicamants, e positle completar la produccidn del active Intengible de forma gus pusda estar
dhsmonible pars su ulilizacion o sy venta.

G4 Indencion de completar @ active indangible en cusdtidn, para usaro o verdarls:
~Sai capacidad para ulilizer o vender el aclivo Intangible;

-La forma en que o active Intangible vaye o gererar probables beneficior scondmicos en o futurey

P
ok,
o

e
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Lz disponibilidad de los adecusdos recursns teonicos, finanderos o de obro tipo, para completar
ol desarecdio v pars willlzer o vender of active intangitle; v

<Gy capacided para medly, de forma fizble, of desembole atribuible gl achw Infangible durante

srrosio,

Con posterondad 2 sy conodimipngs Inidal, un acivo Intangible genseado sdemamants e
sortabifize por su costo menos la amortizacdn acumulada v ef importe sosvudads de pordides
por deterioro del valor, solbre s misme base gue e aclives intangibles que son adguiridos de
forma separads,

Baia de activos Intangibdes - Un active intangible se da de bals sl romenio de s disposicidn,

o cuando no se asperan benelicios econdmines fuluros de su uso o disposiodn, Les ganancias o
;, das e surgen de la bala en libros de un adive intangible, medidas como e diferencia entre
s Ingresos nelos provenientes de e venda v o mpotie en Bbros S aclivo se reconocen en
resultado del periodo 2l momenty én gue o activo es dado de bala.

‘Zé

HMdtodo de amartizacidn v vidas Gtiles - La amprtizacion de los activos intangibles se earga
; dess snbre sus vidas Otiles Wilzando 8 método de nea rects, La vida (8 estimada, valor

dual y todtodo de amortizaciin son sevisados 2 Bngl de cada aflo, slendo of efecto de cualguier
io e o esthmado registrado sobwe una base prospedtiva.

o
e

La vida Uil de un activo Intangibie s findle o indefinida. La vide G de un active intang
Jaﬁrgﬁ de un derechs contractual o legal de otro Hoo no excederd of periodo de ssos eiemmk
2 zer inferor, dependiendo del perlodo 8 jo largo ded cusl b entidad sspera il
Los actives intangibles de vida &8 indefinida ro e amortizen, pero se eveais ?’i ;:;am
&w{m@w anualmgnte v cuando exisha indidos de que el active intangible puede estar deteriorado,

Se sstirme que o valor residual de todos los activos Intangibles de s Compalila o5 oual & cero.

& continuacitn, se presentan los prindpales activos intangibles v las vidas Gtiles usadas en o
sélfoul de la amortizeddn:

Rubre Aflgs de vida Gt
Licencias de vids finita 34
Deterioro de activoes

Dieteriore de activos financieros

Le Compafis evaliz en b §¢M§ de vada balance & existe svidends obletiva de gue un agthva
Brarnclors o un grupo de activos Hnanderos puedan haber sufrido pérdidas por deteriorn. Un
active fnandsre o un grune d&;ﬂ: ackivos financleros esth deteriorado, v 56 Incurs en una pérdids

por deteriore del valor, 9, v solo o, existe evidencia obietiva det sﬁewmrf; come resultado de uno
o mas evenios que havan courridn fﬁ%pmﬁ; del reconacimients hidal del active {un svanio qus
causa la pérdidal, v ese events {0 eventos) causante de la pérdida tenga un impacto sobre log
fuios de efective futurss estimados del mm financlers o del grupo de actives finenderos, que

seds sor estirnado con fabilidad,
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Log critering ol uliliza ls Compalila nars determinar §f existe una pérdids por deterioro Incluyer:

- Dificultad Branciers significative del emisor u obligado;
- Probabiided de que entrardn en une situacidn concursal o en cuslader olra situacidn de
recrganizaciin finandera ¢f obligade; o,
- Cusngo dmzc:as observables indican gue existe una disminucidn susceptible de valoracion
an los Suios fatures de efective estimados, ftales como amblos en les condichunes de
pago & en las convlidones econdmicas que se correlaciona con mpagos.

Para la mt&g}&w de Préctamos v cuentas por cobrar, ol importe de la pérdida se valurs madiants
los criverios antes mencionados pars aiustar estas cuentas B sb importe recuperable, ademds de
rener oo nardmetre o ndicado balo b normativa Dributaris vigente. T bnporte o s de
active 5e rediuce v el importe de las pérdidas ee reconoce an s cuenta de resultados.

S, en un petodo posterior, of monte de la pavdida por deterioro disminuye v diche disminucion
ge relacions obietivaments a un evento que hava courmido despuds de que s reconodié didho
@%2&@&;& B reversiin de o pérdide por deterionn previamends reconocila se reconoce en @
astads deorequltade.

L& Compaliia, considerands lo antedonmente mencionado, realizd los andlishs partinentes de todos
sus activos 3%‘3&” cierss sionificalivos,

Deterioro de activos no financieros (Propiedad, mobillado v equipo e intangibles)

Er cada Tocka sobre B gue s informa, se revise B propiedad, mobilario v eauins & ntargibies,
pars deteeminar  existen indidos de que esos actives havan sufrido une péedida por deterion
de valor, & existen indidos de up posibile defedors del wion, se estime v compara o 3
recuperabie de cuslouler artive sfecado {0 grupe de actives reladonades? on su
o, S el Importe recuperable estimado es inferdor, se reduce e importe en Roros al s:’sxgmf‘ét@
recunprabie estimadeo, v se reconoce una pérdids nor deteriore del valor en resultades,

”?

s ung pérdida por deterors del valy revierts posteriormente, o importe en libros del active (o
grupo de actvos relacionados) se incrementa hasts b estimacidn revisads de su valor
z‘w&jm;&%% sit superar of importe gue habela sido determinads 5 0o e hiblera recorpddo
ﬁwg;m& prdida por deteriors de welor del aclive {grupo de activos) en afios anteriorss, Unae
reversidn de una pérdida por deteriore de valor se reconoog in nmediatamente en resultados.

Los activos indangibles con ung vide Ot indefinida o todavia v dsponibles pars su uso deben
e wm&ﬁfé% # una comprobacin u&»ﬁﬁ‘%"w{i} de valor anualments, o con mavor frecusncis ¢
sxiste cualguier indicador de gue podria haberse deteriorado su valor,

A6 31 de didembre de 2018 v 2017, no existié detedoro de kos activos Tengibles ¢ intangibles,
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tmpuestos corrientes v diferidos

B ansto por Inpuesto def perfodo comprende log Impuestos corrientes v diferides. Los impusstos
s reronocen en el resultado, excepto on le medide en que estos se osefleren o partides
reconorikize on gl oo resuitede idegral o direciamente en o palrivonio neto. Bn egle casn, ¢
npuesto Tambiis e reconoce ol ofro resultads Integrsl o dieclaments en paliimoni neto,
respectivarmenis.

sio comiente

i

¥ cargn por irpussio 2l renta comvente se calouls mediante b tase de tmpuest aplicable & las
utitidades aeavables del 25% (2017 22%) v @ carge o los resullades det afio gue se devengs
con bass en ol Inpuesto por pagar exigible. Las nonmas tibutarias vigerdes establecen que as
compafias cuvos accionistas se encuentran en paraisos fiscales deberdn wilizar una tasa de
o 2% (2017 25%) sobe las ulliidades gravables,

Adiciormlmente cuands s composicitn actlonada de lz Compalila se encuertre conformada con
socionistas domicliades en paratos Tiecales con una padidpadon scdonaria menor al 50%
deberdn apicar unge tasa de impuesto del 28% sobre la proporddn de las stilidedes gravabies
atribuibles & sy participacidn sogonaria v una Tese de impueste del 25% a las utilidades gravables
fuables a los accionisias regidentes o no residentes (gie no sean paralsos fscales) en gl
LEaator,

Bl “anticioo minime de mpuesto  la rents” es caloulado en fundidn de las gfas reportadas o
afo anterior sobre 2 0.2% del patrimonio, 0.2% de los cosios v gastos deduciides, 8.4% de
rgresos gravables ¥ 0.4% de os achies,

n coso de que el impuesto a lo renta causado sea menor que o mondo del anticips mindmo, ssie
UHImMo ge convertins en impuesto 2 b rente definitivo, & wenes que ¢ contribuverds spliclte o
Serdels de Qentas Internas su devolucidn, o cusl podrie ser aplicable, de acuerdo oon la nonmg
gue vios ia devolucion de este antidpo,

Impuesio difendo

Bl impaesto 2 b venda diferido e orovisions en sy totalidad, gor o andiodo del paesivo, sobwe as
diferendes enporsies que surgen enire las bagses Uibutarias de acdtivos v peshos v sus
ragpeciives valores mostrados en los estados finandleros, Bl mpuesto @ la repts diferido e
determing usando tasas tributarias cue han sido prommdcades & e fecha del estndo de gituaciin
financiore v que e espers serdn aplicables cuando o impuests 2 s ronts dferido active se realice
o el impuesto & a renta Dasivo 58 pague.

Los mpuestos 2 e rents diferidos adivos giio se reconocen en la madids que ses probaelde que
s produsian beneficos Wibutaios fubros conbia los que s pueden usar las diferencias
tarmporains.

Lo saidoy de dmpuestos & le rends diferidos aclivos v pasives e compansan cuando exisla ol
derecho legal exigible 8 compensar impuestos activos corrientes con impuestos pashog corrientes

s
vy
o

e
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y cuando los impuestos & la renta diferidos activos y pasivos se reladionen con la misma autordad
trihutaria,

AL 31 de diciembre del 2008, s Compaiiia ha determinado la existencia de diferencia temporarniag
entre sus bases Mrhutorias de activos v osus respectivos valores mostrados en los estedos
finarcioros preparados balo NMIIE, (Véase Nota 15.3)

2,40 Beneflcios 2 s empleados

2.10.1 Beneficios de corto plaze

Se registran en 2 nibe “heneficios socisles” del estado de situaddn fnandera con contrapadida
i ol estads de resultado Integral v corresponden pringipaimente &

i, Remursradones Bas v variables de bos fundonarios de s Compalil: Se provisionan v/o pagan
de aouerdn con b politicas internas esiablecidas por iz Compafiia,

i, sy beroero v Sbcime cuarlo sueldo v aportes ol Instituto Bcuatodano de Seguridad Sodal.
y pasan de acuerdo con s jegisladion vgente en gl Bogador,

2,102 Beasficios de largo plaze

Roserva paes jubil patronal y desabucio {ne fondeados?

La Compatia tene un plan de benefico definido pars jublladidn palrorel, normade v requerido
sor o laves borsies ecuatorianes, Adidionalmente de acuerdo oon las pyes vigenies, en o
cases de terminacion de ia reladdn laboral por desshuco solicdtade por ¢ emplsador o por @
trabaiador, el eriplsedor bonificard al trabalador con ef velndidng por dento del eguivelents 2
ia Gitima remuneraddn mersual por cada uno de Ios sfos de senvidios prestados a la misma
smprass o empleador, esle benefido s dentming desshudio,

La Compafin determing anuglmente o provisidn pare ubilacion patrong! con base en estudios
actuyarisles practicados por un profesional independiente v S8 rECONOLER (On GO0 2 105 COSIos ¥
gastos (resuitados) del afio aplicando el métedo de Costeo de Orédits Unitario Provediado v
represarts o valor presente de las obligadiones 2 s fecha del estado de dtuacldn Branciers, ¢
il es obtenide descontande los flujos de selide de efectho o ure tasa de B.75% (2017 £.759%%)
arual squivalente o s tese promedio de los bonos corporatives de alta calidad, los cusles estén
denominados en la misma moneda en la gue los beneficlos serdn pagados v oue tenen Wrminos
g se aproxionsn o o Wrrinos de las obligaciones hasta su vencimientn,

Lag hipdtesis actuariales incluven variables como son, en adicidn 2 1o tase de degcuentn, s de
mortaiidad, eded, sexo, afios de serddos, remunstaciones,  incemertos futums de
rernURRrECIones, tese de rolacion, entre olras.

Lag ganendias v pirdidss achumrisies v los efectos de reducciones v liguidsdones antidpadas que
surgen dejos ajustes basndos en b expeniends v cambios en jos supuesios actuariales se cargan
& otros resuitados integrales en el periodo que surgen.

4,
fs
W5
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Los costns de los servidios pasados se reconocen inmedistameante en resuliados del afio
A cerre del afio lag piovigiones cubren a todos los emplesdos que se encontraban mbaiando
para la Compalifa,

2,11 Participacion 2 los trabaladores

£1 15% de ks wilidad anusl que la Compafils debe reconocsr e concegto de participadon a los
rrabaiadores ey registrado con carge 8 log resullades del elercicn en que s devenga, con base
@i las SUIES DO pagsr dxigibles,

243 Provisitn corriente

La Compafia registra provisiones cuando: 1) existe una obligacdn preserts, va s9e legal ©
oo resultados de eventos nasados, 1) o5 probeble vave 8 sy necemnio une selida de
recursns para Houidar la obligacidn v B e monto s ha estimado de forms Table, Log montos
reconocidos como provisidn son la melor estimacion de le Compafilz, a la fechs ge derre de los
extados fnancerss, de kos dessrmbolens necesarios para bouider la obligacidn,

Los conceptos por fos cusles se constifuven provisiones currlentss con warge & resultades
cotresponden principaiments 3 los conceptos registrados en o rubro olres paghos ¥ provdsiones,

ey

Lug provisiongs no comlentes corresponden principalrente 2 pogo del Impussto 2 b selide de
divisas n favor del Serviclo de Rentes Internas sobre obligaciones mantenides con compafiias
relacionsdas v g8 registran con cargo a resuitados en el periodo en el gue surgen o con cargo @
artivo aiificable,

2.4% Diskribucidn de dividendos

La ééﬁmmfm’? g dvidendos e deduce del patrmonio ¥ s reronocen o pashios corrisntes
s los estedes firanderos en e perfodo en e gue los dividendos 2 aprueban por los acdonigs
;‘:*s* in Lompatia.

2.14 Reconocimiento de ingresos v gastos
2.34.1 Ingresos relacionados con s operacién
Los ingresos o f‘iﬁs‘}r’%i“iﬁ?ﬁ se reconceen en e restitades cuandde, el importe de estos e pueds

valorat con fabilidad, es probable oue b entidad vava 2 redblr un beneficio scondmico futuro v
cuando se slcancen determinadas condiclones,

wgresns grdinarios se valoran por sl valer rporadie de B contraprestaoidn reoh
rpcilin, v reprogenian g importes & cobrar por oy sendcios pn
devoligiones v del impuesto sobre of valor afiadido,

2.44.2 Gastos

-

Se reconacen por @ método del devengado.

vy
k!
Eo
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EOCTIMADLGS ¥ CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS
Estimados ¥ criterios contables criticos

La preseracion de sstados Snancioros requiers que s Compaliia realice estimadionss v uliice
supuestos gue afectan los montos incluidos en estos estados finanderos y sus nolas reladionadas.
Las estiraciones realizadas v supuestos utilizados por s Compalila se encueniren basadas en s
experienda histdrica, cambics en el mercado e informadion suminisirada por fuentes externas
calficadas, Sin erndargo, los resultados finales oodrilan difertr de las estimadionss, balo destas
condiciones.

Las esthesciones v politices contebles significathvas son definides oomo suueiias que s
immosterdes sary veflelar correctamente b situadion lnandera v los resuftados de la Tompalila
vio las requisren un alto grade de juido per parte de las Administracidn,

Las principates esthmacionss v aplicadones del ariteno profesionsl se encuentran relacionadas con
los siguienies conceptos:

3} Frovisiin cuendas ingolyables

Lo Compafila evalls s posibilidad de recuperacion de los saldos mantenidos en cusnias por
cobrrar, bashndose en une sie de factores, tales como: existencis de dificultades francieras
giowificativas por parte del deudor, e probabilidad de gue ¢ deudor antre en quielra o
seorganizacion fnanders, v s falle de pago que se congders un Indicador de que la cuenta
sor cobrar e he deteriorado. Ure ver gue se he dentificado svidenciag e daterioso
estimg el valor 2 recuperar proveciando los fhdos estimados v descomandolos,

e

& bl por by foios 3 srepisados - Resprva pars Jubizoion paliony y desatucio

Ft valor srosente de las obligaciones por planes de pension depende de un nlimers de
factorss que se determinan sobwe bases actuarisles usando ury nimers de supussios. Los
supnestoy usados & determiner el oosto nelo por persiones incluyen una fase de descuento.
Cuslouler cambio en estos supuestos tendrd impacto en el valor en libros de le obligacidn
por planes de pensidn,

Ofros supusstos deves pam eslablecer las obligadones por planes ponsidn se basan en
partes en las condiclones actuales del mercado,

o Progieded, mobiierio y eguipos g Infangities

Lz darprmdnecidn de las vides (tles de propiedades v sguipos v 1os plazos de amertizacion
de lox indanoibles gues se evaltan al clerre de oada sl

@ Impuesto s by rends diferido
La Compafiia ha realizado b eetimacion de sus mpuestey diferides considerands gus todas

las diferencias entre gl valor en fbros v 1o base bibularia de sus sctivos v pasiios se
ravertisan en of Sburo, Véose Nots 152

e
o
o
,,



AMERICAN CALL CENTER 8.4, AMERILALL
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4. ADMINISTRACION DE RIESGOS
4.1 Factores de riesgo finandlero

Las achividades de s Compafils b exgporen & ung variedad de vesgos Brenderos resgos de
*W?%ﬁm rissgo de lguidez, riesgo de aedito v rlesgo de capitalizacdidn. La planificadon general

de gestion de ﬁesga de la Compafiia se encuentra enfocada prindpalmente en lo Impredecible de
los mercados fnancieros, es por esto que rate de minimizer estos desgoes v los podendales
sfecios adversos en el desermpeio de o Compafila,

La Gerencia General tlenen 2 su cargt s administracion de resgos de acverdo a las politess sue
proporcioran e prindipios para ¢ manejo de desgos, asl comp las politicas deboradas para lag
dreas sspecificas, como & resgo de fodo tipo de cambio, de Interés v de oéditos,

& contiusciSn se presenta los prindpales sesgos finanderos a los que estd expuesta |
Compabias

4.1.% Hissgo de mercads

Corresponde 2 los desgos asociados con los cambios en las tasas de cambio mongtario v en los
cambing en las tasas de inderss,

a1 Riesgo de tasa de interés

sigs de fuchuadcidn del valor razonable del flujo de efective futuro de un Ingrumento
frseclarn, ﬁft} do @ carnbios en las tasas de interds def mercads, s exposicidn de este tiesgo

egth principaimente relacionada con las obligationes con diferentes ertidades,

En sus operaciones activas v pasivas Bene pactado tasas de interds fias.

¥ Rigsoo de oo de cambic

et

Bl rigsgo de tipo de cambio surge de transaccionss comerclales futuras v de los activos v

masives reconicidos en moneda distinta al ddlar, Las transacciones efectuaday en une moneds
Qw‘*%‘«ﬁf% al dolar no constituyen un rubro importante en las operaciones de ls Cormpaiila, por
io tante, la Compaftia considera que 5 poce probable que exista une posible péedida odginada
1s g este Yoo de resgo.

4.%.2 Riesgo de liguides

La principsl fuente de liguider son los flulos de efectives provenientes de las sctividades de &
Lompaiia. Pars administrar la Bguider de corto plaan, la Compalila se basa en log fludos de cala
provactades parg un perodo de doce meses,

& Cornpafi prudents el 4 y de Hepidder mg;zgm martensr suliciente efective v sgubalenin
g potvos fnanderss g Uevés de un ndmers adecuado de fuendes de ;“z, riamients
comprometides. Los vendmientos se manejan de acuerdo con la necesidad, a corto, medianc v
largo plavo,
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3

ta Compafis ro tene desgos significatives de Bopuider va gue histdricamen
Hvos de ss opersciores e han permilido o

s fules de
tener sufidente efpctive pera atender sus

&l 31 de diclerire de 2018 o dfectivo y stuivalents de efectivo s 0.44 veoes ¢ tolel del pasive
cordente.

e

4.1.3 Riesgos de ordddio

4.2

#1 rigsoo relacknado oon sus acividades operadionales es relativamente balo en vishs que no
mantienen saldos por cobrar. B resge de orddiin se concertrs en bas cusntas oor oolwar @ pertes
selaciomsdas, ofiginadas en préstamos otorgades s largo plere. Balos se encuentran sustordados
e coltraton,

La Administracdn considers que esios rlesgos se encuentran mitigados v no requieren provision
pare cuertes noobrables,

Hiesnos de capitalizacion

La Gerencia administrs s bases de canital para cubrir los vesgos Inherentes on su actividad, v
de pafy RaTa SsenUrEr que pusds conbinugr Coimg negodio 80 marchse, et
srprdenide constante desde afios arderiones

sstrategie se ba

EFECTIVG Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Composicidn:

2018 2817
{:g‘g}{; 1,788 ?;3?%

Bancos () BIZE A 26
Iversiones emporales () 183181 A3 528
i1

{1} En agosto del 2015, of Banto Internacionat S.4. en conjunto con American Call Center 5.4
Arrericall constituyeron o Fidelcomise Merantll Fideloomiso Administradién de Fluins
Armvicalt, con o obieln de recbir Fulos v deredhos wernslerddos por s Congafils como
constiiuyente, v aceptados por FIDLCTA 5.4,

L finalidad de este Fideicomise Mercantil es que se reclls en la cuenda corrlents que fuers
apleta & nondee del Fideloomise Mercantdl Administradion de Plules Americal! en o Banco
Intemadonal SA. los flulos provenientss del contrato de servicks de cenbre de llamadas, a

o,
st
L

i
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fin de que sirvan come segunda fuente de pago de las obligadones confraidas v que llegue

& cowibrmer o 8 Fuluro en ol Banoo Intemacionsl 5.4,

Al 31 de dicembre de 2018 v 2017 ¢ patrimonio del Fidekoomiso Mercantl! Arerican Call Center

- Fideicoriso se detalla o contiruacidne

0i8
Saldo iniciat de vaa de Bdeicomisn 1,954
Valores recibidos 427,720

Sublotal ingresos 4,473,714

Dehuciones de walorss nor excedente
Fago préstaemes Bence Iermadonsl SA. (4,272,189
Gaston aperatives Tidelcomiso

i

&%

s
e

Subiotal sgresos 4472,

(2,630,470

Bl
58

Saddo frsl de cala fdeicomiso 13

1,994

{y  Comprenden saidos en cuentas corrlentes en bancos locales, losou

2318

S5l 367
Harws Bolbeariang LA, 141,140
Bancn Paciion 8.4, 743,280
Borwn Ue Guavendl 2.4, 4,414
B Dd Aasmlre: BAL it
Bareo de ls Prodiesidn S.4. 4627
e bsrnacionst SA. 4272
Barwo Gerersl Ruiflalagd &, AL a8

Al no generan intereses.

o i
4
ey

SRR
S
P
45

-8B
O v N )

[

[ gves

b
&
R

of

822,071

2.
W
f:} %
Iy
i

(it} Corresponde @ Inversiones con vencirsdentos inferiores & tres meses en &l Banoo Pichinghs

LA

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Compusicidn

Chientes () 610,647

Fa8,230

610,647
{~} Detberiore de cuenias noobrabies £2.

P20

608,363
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ssnces en dblarss astadounidenses)

treg oo cobm glentes no devengan interesss v s plazn promedio de cobro
e oscis enlre los 30 v 45 dias,

{1 Law cuen
%iﬁﬁi?iﬁ;nra

£l andlisls de antigtiedad de las cusntas por cobrar dientes es e siquienta:

2ain 2617
Hor yencer 210 602 412,538

261,793 47553
59,137 34,831
36,972 32,678
42,142 522

Ry
510647 FaB. 220

2

el

2

fp B

INVENTARION

2018 2017

Irvverdarios 10,387 H 7R
Cuerds Provigidn por ohesclecergia {5,382} o vy
5

4940 35

PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO, NETO

Compotiion v movimients:

Fiys

{Véase pigine sigulenis)
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{Eupresados en dilares sstadounidenses)

INTANGIBLES

Cornposicidn

ventas/luias

Adiciones
Yertasibalas

B3 e diciemiye HIR

Cargy por amortizaciin det oo

& 31 de divierbre B3

S

A 31 de doembre 3017

4
i d

PO,

Fenr

AR

nias 14

Fitas 1 Vot

9955

abe S 8ak
15,48 5058

43
2 4330

698,10

188 1048571

25,295

485 45,172
7130 (47,1300

7a3A03

{fe s {498,690

. {8,556} (8,556}
- 3
. 4,132 4332
- (302,015 (02810

{LL807 (LLE

696,108

I
73 A0

fmd

sutemas operalives para ¢

{iy  Corresponde a cencias refacionadas con softwares ubiitarios.,



10.

AMERICAN CALL CENTER S.A, AMERICALL
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OBLIGACIONES FINANCIERAS
Compogcdn
2018 2817
Corens;
ORI wiers Nacknsd {1 117,000 117,000
Barco Produbancs Promerical (1) 69,349 76,038
Soaner Bolivaciane CA. Bousdor 43} $0,206
Bann Interracionst B4, () - B611
196 645 221,849
Banco Bolivariano (1) 18425 -
Corpatacion Finangers Nacional (0 331,500 448 500
fanco de b Producsidn 5.4, 83 - &0 344
350,497 17 840

e
="
s

{iy ¢

sonwde b saldo de orédito olorgado pare Brancier s ovinpws de blenss inmuebles
mﬁ‘%@mmﬁt&ﬁﬁ« 2 la oficing maliz ublcada en Guayagull en la cudadels e Gargota, b sa
intarés v ol vencimiento ded préstamo se detalla 8 continuadidn:

) Foo ol préstamo . ) L Ferha
Ko, Dperaciin s s} i wrision ‘ E
Lperaciin ol Pazo(das)  Fecha emisicns e e, 2
e Liveus B AE e 7 B5%

»

A cortinupcion, se detalla oarantia entregada;
»  Hinotecs sobre oficinas ublcadas en o Cuded de Guavaaull
Cew mﬁg&m & saldo de urr orédito otorgade pars s comprs de ofidine supursal en Quite

ubicada en el edificio Cofiec correspondiente a dos pisos, la tase de interds v ol vendirslento
ded ;335%%‘{“@ se detaliz 2 continuacion:

Aot chel prégiam , ) Facha
- Haro (dizs)  Fecha enisin ' fase
vl {dias) @ vengmienty

i Lok 2541 e

A covtinmeitn, se delalian garantlas entregadas:

Hincteos sobre ofidnas ublcadas en ta dudad de Quite.

Premyia industrial sbierts sobre ung central telefdnics meres Slemens

Prends industrial ablerts sobre una console mackeable marca Dell,

Prenda industrial ablerts sobre un gateway marca Talecors,

: y indusivial ablerts sobre on generador marcs Daswoeo,

Prends Industrial ablerta sobre 26 servdores marca: Compag Proliant (1), Dell (18}, Hp
{3y, by {40

#® &% & & & ¥

P,
Fod
A

et
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NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Expresados on d0lores sstadouridenses)

¢ Prends industrial abdesta sobre 33 switch merce: 3Uom (16}, Allled Telasyn (3), Gisco (7},
Dfinde €1, Hotlwick (53, Trendrst {10,
»  Prosds indusirial abierts sobre un UPS marce Gamatronle,

de crédite otorgado pars Brandar capita! de babeio s oovlp pleze, s
i del prégtamo se delalls & continuacits

o
N

1wy

Moo del présiams . .y Fecta }
origiral Fraro {dias) Faohs emision vencimiento Fasa
A28 1080 HM2S/A018  tnfeviacas 8.8%%
CUENTAS POR PAGAR
Lomposicion:
2018 2217
Provesdores locales 288,322 EYYRYE
Proveedores del exterior 58, 120 68 830
354442 F91,387

Correspontde 8 pashvos por adguisicion de blenes v servidos para ser utitizados o las operadiones,
Los proveedores lotales se Bnuidan hasta en 120 dins, mientres que los del exterior se liouldan
nasts an 90 dias.

PASIVOS ACUHRBULADOS
Composicdn:
Patit 817

Benslicios sociales de Ley {3} 878,595 868,618
Participacién a log rabaliadores 311,631 274,333
Mbming por pagar A0 437 2,303
Giros (i) 232 8942 333,019

1,563,605 1 AR O7E

{1} Incluyen las provisiones realizadas por la Compaiila para o page del décime tercer aueldo,
deime cuarts suelds, vacadiones v fonde de mserva.

{induye principalments uns  provisidn de USSIDO000 relacionada  oon gastos e
restruchuracion de derte oo de servicios v su volumen de operacdn,

e
i
A%
o
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RESERVA PARA JUBILACION PATRONAL ¥ DESAHUCIO

Coreposicitn

Jubilacitn patrosal 1,104,608 1,045

Desabuclo 440,413 318,070
1545 022 1,383

268,002
321,964
480,966

P

«

B movimiento del pasivo reconocido e ¢l estado de situaddn Bnanders fue omo o

Fi]

&y & & by iy

29318

LA agars Jgan

{1y Impories reconocklos en fusntas de resiliados

tas princpales hpdiesis scluaribles usadas fusrom

2018 2017

Bidrners de emphy
o de descue

Tasa de increr
Tags de m

137G 14083
6,75% 6.75%
3.50% 3.50%

T ESS 2002 M ERS 2002

i3 %sf@z@wﬁm a iz tabias de mortalidad publicadas por Rentistas Validos BVOB en el 2008,
probabilidades asodiadas con 18 edad y sexo de los empleados. ‘
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NOTAS EXPLICATIVAS DE LOG ESTADOS FINANCIEROS
POR FL ANO TERMINADO £L 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Fxpresados an ddlares sstadounidenses)

IMPUESTOS ¥ RETENCIONES POR COBRAR Y PAGAR

A5 31 de dicsmbre de 2018 v 2017, € rubro de mpuesins pof cobrar & IMpUesins por pagar s
forman de o doulerde maners!

2038 2857
aichones en la fuente de impuesto a fa renta 7463
VA por reembolso 19%
7554
28 2
w3 18 a1
Inprieatn 2l valor agregado (5 135 380 145,974
131 3840 145 974

{0y IVA genersdo wn las compras de los Uitimos meses del 580 v que serdn recuperados en ¢
curss normal 9 ey opsrsoones.

IPUESTO A LA RENTA
Impuests g la renta reconocids en resuliado del afip

B unpussho 2 b reeds mostrado en ¢l estado de resultados de los afios 2018 v 2017 se compore

2018 2017

Lorriesie

Impuasstn covrients sebre los beneficlos del

aho {anticipo minino} 511,990 364,298

Yeral mpmsio sorenie 81190 e pen

inpuesto 8 les ganandas diferido.

Refacionads con o ovigen {139,050 {2,000

Rewersion de dferendas lemporaias 22,000 22,000

Total impussly diferido {187,050 «

Total gusto pov inpeesto 2 la renta 354 940 364 208

(27}



AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL
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o

1% % Concilacién del resultado cortable-tributario

bte ofe in

Las partidas que prindpalmente afectaron la utiidad contable con 2 utilidad wibaganie o

4z

mpafia, para la determinadion del impuesto a Ja Renta en los afios 2018 y 2017 fusron los

2018 PRy e

Uaitidlag antes do impuesto 5 e renda 1,H65.918 1.5%4, 553

Gifprencins perms:

Participacidn sirbulies @ ngresos exenlis 32,775 -

Gaskos mourridos pare generay Ingresos

&

Gagtos n ged
Deducciones ad
oy rentes ety

Gk Sk

Total de diferencias permare

2,800 .

34,372 133,249

{40,275) (31,903)
{221,268 -

(191,601} 101,346

17,498 “
3 AnG 2 «
473,650 -

Utilided gravabie 2,047,961 1,655,898

e impusstn (H 255 2%

: ety 3 s g sdey £ B
Irnpussto 2 i ronlp caugado 511,590 e, 298

: i de wnpuesto 8 ke renta 94,514 94,514

wrminado & 31 de dicembre de 2018, corssponde pincinalmants

Drants ¢ afio
s gasion de ubllacin patronat US$ 268,008, gasios de desabudio USSI8R,14

provisidn po
srilrg oL,

p

£ impuestc @ @ mote dferidde adbeo e origing por s provisiones de iobiladdn patronal v
desshucio, las cusles podedn ser deducibles unicaments el momendo ded mago del berefico

La ;zswasist;rg pasa npuesto 5 la renta comiente se aelouls mediante o tase de brpuests
g;ﬁsﬁ@@ & s utilidades gravables, Las rormmaes ribularies vigendes esteliecsn una tase de
rpuesto a ta renta del 25% (2017 22%).
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NOTAS EXPLICATIVAS DELOS ESTADOS FINANCIERDS
POR EL AND TERMINADO EL 31 DE DICIEMBERE DE 2018
dog en ddlares estadounidenses)

sciambre de 2018, la determinacion del saldo del impuesto a la Renta por pagar fue
corr Sigust

Pithe ] a7
i & la venis causado

G11,5980 364,258

Foy creiite iributario de s anteriores {175,820 {530,631
{3 retmnciones en ia fuente aflo achual {343,818) -

Saldo & favor del contribuyente 74611 {175,633

Yéase Nots 14,

Tmpuesto » Is venta diferido

£ 31 de didembrre de 2008 v 2017, el imptesto diferido cormesponde @ o sigulente:

por impuesto 2 fa rerda diferido:
Provision 25000

Jubsitaciin Patrovat v desshuwdio 114,080 -

Aotheo por dnmissto 8 B rards difenido, et 138050 22000

Durante (os aflos 2818 v 2017, o movimiento de mpussto a la Renta diferido fue come ggue

2018 2017

i1

Saldo setive, netn 22000 22,800

Disrairucion en actho po lmpuesto o s renis

hiferide {32 0080 {32000
sifmenln of 20l Dor nnuEsin 2 e rords

diferid 138,080 2E 000

{Gantn) greso o mpuest & s renda

diterido (Véase ot 15.1) 137,650 -

Saldo ol gobve ' 138 050 22,000
Rt 2 ot

(2%)
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{Expresados en ddlares estadounidenses)

Tasa efectiva
tas tasas efertivas de impussto 8 la Rends fuerom
His 27

1,765,912 1,554,553
arents 11880 3&%2%}‘«

Anticipe mirmo de impuesto 2 e renta 94,514 24,514
Tasa eleciva do mpussto 28580 2343

Diragrde 2 oo 2008 v 2017, ef cambio en 1as tasas efectivas de mpuesto fue om0 sigue
arits i

s dgad 250 2%

Tass s

Participacidn giduibles a Ingresos suenios 3.46% 2008
Gasios rournidos pare gonerar ngreses

gxering 1045 G00%
Treremmes por gastos no deduciles G.445% 1.86%
Drerainucion por deductiones sdicoralas A 57% ~£3 459
Cdran rerdtps eveniay ~E13% GU

Inremnaento oot dlerencias e Las o
rerements por diferencias termporarias por 0.75% 5.00%

soprdn por diferencias lerysraras por 6,465

o

Jubilacitn patronal v desshucio
Tase boposithy ofective 28.59%, £3.43%

Siruacion Al

& iz foche de ermisitn de los estados financieres, B Compafile no bha sido Hscalizeds por las
autoridadies inbularias. Los afios 2014 5l 2018 se encuerdran ablertos 8 posibles Bsealizaciones,

Brogios de frarsferencis

Las normas ributerias vigentes incorporan € principlo de plens compelencia pars las operadiones
reafradas con partes relacionades. Por su pare o Servigio de Rendas Indemas wlicits se prepars
v remita por parle de be emprese un sstudio de pregios de tansferencis v oun snexo de
opersciones, entre otros, paras aquelles compafiias que havan tenido opercionss oon partes
relacionades domciiizdes en of exterior v locales (dependiondo de Gertes corslderationss) en ¢
masme periode fscal v ouve monto acurmalado ses superior o USSI5.000,000 {Anen & Informe
© USES 000,000 solo gresentar Anenl. Se incluve como parte reladonadas & s en 25
dormicilindas en peraisos fucales, Fl indicado estudio debe sy remitido en unio del 2008 conforme
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el noveno digito del RUC. Adidonaimente exige gue en su dedaradidn de impuesto a fa rents
anus deciers las operaciones de artives, pasivos, INGIEsos ¥ egresos,

Adiciunaiments aguelios contribuyventes con un impuesio causado supenor al 3% de 108 ingresos
gravados ¥ que no tengan transacciones con paraisos fiscales o exploten recursos naturales estin
everios de la eeferids nommativ,

s Administracdn de e Compaiia, considera que no estd alcargada por ia refenda Notma debido
a cue B %z‘é{;’“’g z:gm su pringpsl clente es de Hpo comerdal \{‘:m’ﬁmms Prustorano de
Telemmy snes G4, Conecsl) v no ha sido notificads por la Adminkslracion Tributania,

&

15.7 Beformas tributarias

i w2 cholerrbre gel 2017 se gméi&m ia “Ley @fgamm pars la Reactivacdn de s Boonomia,
fﬁmﬁw sentn de la Dolsdzacdn v Modemizaddn de o Gestidn Frranders {Ley de
Reactivacidn de la Bconomia)” en el ’%{wnﬁe suplemento ded Reglatro Ofickal No, 150,

t
M
5&

Los aspectns més importantes del reglamento para la aplicacitn de esta ley son los Sigulentes:

«  Gera deducible b otalided de s pagos efectundos por conseplo de desahudo ¥ de
pensiones jubilares patronales que chdigatoriamente se deberan afectar a las mmwmg
va constituidas en afios arierores; en ¢ gaso de provisionss realizadas en afios
anterores que haven sdo consideradas deducibles o no, v gue no fusren ulllizadas,
deberan reversarse contra ingresos gravados o no suletos de npussio sl rerds en e
migtng properciin que hubleren sido deducibles o no.

« Lo ssiablece of reconocimient de wn ivpuesto dferido redacionado con las provigiones
efectuadas para oubeir o pagos por desabucio v pengiones jubllares patronales que sean

Huldas 3 partir g2 1 de enere del 2018, o cupl podra ser utiliede o5 ol moento
2 que @ contribuyente e desprends ﬁ&z{*mwwwmm de mourens pera Cancelar B
abligacion hasta por &l monte efectivaments pagado.

F1 21 de agosto def 2018, se emits e Ley Organice pars &l Fomenty Productive, Mrsccidn de
:fﬁmam 65, i&ﬁ*ﬁwz:}m de Erpleo v Estabilidad v Equilibrio Fiscal ¢n & Registro Ofical No,
304, & continuacidn se detallan los aspecios mas Importantes de la mendonads Ley:

Impuesto 2 1o renda
Ingresoas

«  Se considers ingreso exentn, los dividendos v utiidades distribuldos a favor de sociedades
o e personas hetursles domiciliados en peralaos fheales o hwlsdiogiones de meror

wg;;,;gésia 1 mempre v ocuands, las sodedades que disbhibuyen no ngan mo
beneficlaro sfective de fos dividendos 2 une persony netural residents en e Ecundor,

+ S aliemind d St Ingse del artinudo © exenciones que establec o douents: "Bn s
determinacién v iguldandn delinpuesto a bs ronia no 52 reconocedn ous axmam{ﬁw@g
que las provistas en este articulp, aungue otras leves, generales wemw«i 5, establezoan
sxciugiones o dispensas g favor de cuslguier contribuvente, con excancion zﬁe Iy preistn
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i la Lay de Bene m:m Tribtarios para nuevas Inversiones Productivas, Generacion de
sde v de Prestacion de Servicas”,

0% ésﬁmm weadores u operadores de ZEDE, esterdn axonerados del page del npuesto a
i andicipe por los primeros 10 afios, comtados a partiy ded primer slsrcido
4 e 5 gereTen Ingresos cperadionales.

Gastos deducibles

+ Se establece que a deducibiidad en el Impuesto a la Renta v la exencidn del 180

relacinados con gag p&g}m originados por finandiamiento exterms serdn aplicaties 2 todo
(Qm; det page en o edraniero, dempre v ocuando seocumpian s cdterios
ecidos #n ol Reglamento de la Ley de Reégimen Tributario Interne y con esldndares
mm wmmaias de ansparandia,

Tarifa

m

tarln dpl hnpuesto a b rents pare sociedades se Incrementard ol 28% cuando s
a@r;z%ezw gentro de Ia cadens de gropiedad de los respectivos derechos ”%ﬁngmmu@vw
¢ capial eddsle un Ululer residente, edablecido o amparade en un sersiss fiscal,
urisdicritn de menor imposicidn o régimen flaral preferente v ¢l benefidario efective sea
residents Heoat del Scuadyr,

§ T

xwﬁ

Anticipo de Dmpuesto o s rents
» f’}‘“ s:»: i ¢ antidipo de mpucsto & e renls pars sotiedades como npuesto minimo v
”,%:a e s devoluddn, en of taso e que Sste supere © no exisls Impuesto a la renta
LB,
Impuesto o valor agregads
« Bl uso del oédito tibutario por el IVA pagado en adguisiciones locales e Importadones
de biengs v serddos podrd ser Wilizado hasta dentro de 5 afios oordados desde s fecha
de pago.

+ S ;{}i‘ m z%wzz s &% xﬁ% ia wméwwﬁ o ompensacidn del odditc buario por

Impuesto 2 ls salida de divisas

+  Las compensaciones realizadas con ¢ 0 ia ntermediagidn de instituiones ded digtermn
financiers va no representan un hecho gerserador para o pago del 180,

¢« Se incluye como exenddn de 185D, los pagos 3l extedor resfizados 8 instituciones
finandcieras por otros costos relacionados con el clorgamiento de sus oréditos,

La Administracion de s Compafia considers que dichas ek ornas, no tendein un moacto
significativo en les operaciones de s Compafila.

(32)
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SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPANIAS ¥ PARTES RELACIONADAS

S

nsacsiones realizadas durante log ofins 2018 v

Transacciones

Durante ¢ 2018 v 2017 se han reslizado diversas bransacdones oon entidedes mdadonadas que
han orginado gestos e Ingreses registrados en las ouentas de resulledos womespondientes, A
cortinuacddn, s resumen los montos de las pringipales ransacdones:

235,000 2BE GO0
£2,000 §2,000
Adolfo Lo Dorn 13,500 13,300
St Pacilic Compmudoation 5444 832,580 «
Duidendos:
Star Pa Lsvrrardoation S04 1,090,255 %3, 584

Log servidos f-;s:‘«s v&rxﬁw{s e funcian de ia liste ofidst de predos vigentes v en las condiciones que
se aplicarian a teroer

Coentas por cobrar v pagar compafilas v partes relacionadas

Las cuentas por cobrar de partes reladonadas surgen grincinadmente de o bewssrciones de
versn. 188 usrdas por cobrar ro estin garantizadas por naturaleza. No exdste ninguns provisidn
pars g cuenies a cobrar de partes vinguladas,

{(Véawe phyine siguiente)
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2017

s poy cobrar corriente 1)

: ; 3 11,500

Liar Pagfic ﬁmmzmwmﬂ SLU 832,583
PO USA, INC, 35,000 »s{z a}&'@
579083 TR

{1y Log saldos por cobrar corvientas, con entidades reladonadas no devengan intereses,
Remuneraciones del personal dave de I gerencia
us Mmsm@rwm de ta Corepatiia nduve miembros deves que so B presidente, Divsctor G Mﬁ&"“?&&

i, Direcciones de las diguleries sfreas Operacidn, Sistemas, Finandera, Gestid
y talentn Humano,

Dupante « aflo 2018, o wosto de remuneredones v bonlficadones fue de aprovmadaments
USSM08.958 (2017 USE331, 248

17, CAPIVAL 500140
erdsion de este informe Armerican Call Center SA, Amedicall, mantions un canital

de USESG0, gue somprenden 800000 acciones ordinerias con un valty noming! de US4
o mﬁifﬁmt‘%ﬂi@ desembolsadas, emitidas v en cirovlacidn.

A1 31 de dicieslre de 2018 v 2017, vs acdionistas de ls

5
Star Pacific Comwmunication LU (1 599,943 G949.90%,
Maria fuodidors Cororel Valtdivieze 113 57 S41%
600,000 0%

iy Resilencia flecal en ga;af,:ww
{1y Residenda fscal en Fousdor

iB. RESERVAS Y RESULTADOS ACUMULADOS

18.1 Reservs logal

De acuerdo con la legislacion ng@m& la Compaiia debe apropiar por o menos e 10% de la
utifidad neta del afio & una resenva legal hadtas que ef saldo de dicha reserva alcance el 50% del

s
Lad
k)
ma?
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s susorito, L reserva legad no estd dispenible para distribucidn de dividendos, pero puede
ser capitalizeds o uiilizeds sars shsovber pérdidas,

318.2 Reserva Facullativa

83

19,

28,

Comesporvie & apropildones de s uliiidedes gue se generan cada &l ¥ son de Ble
disponibifidad, previe disposicddn de s Junta General de Acdionistas,

ara woz de lag "NIIFY

Bosultados scumulados — Ajustes por aplicaciin po

Les alustes provenientes de g adopddn por primers vez de Bs Normes Intermadonales de
Informacion Francers "NUFT gue se oreglgiraron en of palrimondo en B coents Hesullados
acwrulades, whouents "Resultedos Acumulados por aplicacidn primera vez de las "NIFFY, qus
generaron un seldo acreedor sdlo podrd ser capitalizados en la parte que exceda al walor de las
pérdides acurmdadas v las det Gt slergicio econdanico condluido, st las hubleven; utilioedo en
absorber pdrdidas: o dovuelto en o caso de Houidadion de ia compaliia, ¢ fog hublsre,

COSTO DEVENTA

Comnposicion:

28 817

Costos direclog,
{ostos mang de obra 8,933,456 8577887
: 5 681,636 523,856
aea82 258,163
08 QUeracion a4 4 43,084
an de ohra supendsor 963,960 Bag.oe2
Gastos del o 1255008 135,751
{Hros costos dreding 12,247 G437
12,237,931 11,438,229

GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION

Corposicibng

{VEase phging siguienis)

o
v
i

i
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018 2017

1,986,452 1,876,569
i 460,874 483,436
Manten mzeﬁﬁ’a y z:a%:mﬁ 310,800 ER7 LY
&”’ﬁ%{%&&’{}%‘@ 170,608 281,807
Aenort % 28,134 22,186
I wiribciones e v fd 4494
Participa o rabgiadores 311,631 274,333
Otros gastos de admindstracion 99,599 102,438
3,847 D43 3,322,395

GASTOS FINANCIEROS

Composicdn:

intereses por mwm;sm 120 2,315
Intpreres por o 54,553 84,008
Indereses s rels ée& crégitn 28497 1366
87,370 §7,.487

LCONTHRATOS

Pregiaoidn de servicdos Wonicos ssoecializados de Atengidn stie s Samades

i“}aﬁﬁe e afio 2008 la compafiia AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL mantiens un contrato

con o Consorcin Foustorans de Telecomunicaciones SA COMECEL por o cual B Compaiiia se
obiios 3 prestar servicio Mhonico espedializade de atendifn v emision de Hamades (servcio inbound
v cuthound de demadas) a dientes de CONECEL, sean estos de pregago, péshago o {:mmmﬁm&
CONBCEL pacstd 8 la compalils las diguientes cantidades por los servicios prestados USS6.40 més
VA por cade hora de prestacion de servicls, dicha cantidad aplica pars los servicos de Inbound,
et v en las comiufias de verta por tabda de predio. La {E}m{?&ﬁf& factura de maners mensual
los servicios v COMNECEL paga dentro de los 15 diss siouientes o la preserdacidn de las facturss.
Este govdralo se renueve automdicaments saivo notificacidn de io contrario,

Adicionalmente, la compafiia mantiene contratos similares con varios dientes entre los principaies:
CHUBR SEGUROGS BCUADOR S.A. DINERS CUUR DEL ECUADOR 54, comMpaiia ANONIMA BL
UNIVERSD CA,, YANBAL ECUADOR S.A., EMPRESA PUBLICA TAME U Niﬁi AERFA DEL EUUADGR
TAME EP, BANCD BOLIVARIANG CA., Interagua v Bargo de Pacfico,

(36}
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23, EVENTOS SUBSECUENTES
Ergre o 31 de didembre de 2018 v 8 fechs de emision de estos estdos Brangieros no se

grochuieron eventos que, en oplnitn de s Administradion de la Compalia: pudieran tener un
sfactt significalive sobre dichos estados finandieros que ro s havan revelado e los mismos.,



