
AMERICAN CALL CENTER S.A, AMERICALA 
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ENFORMACIÓN GENERAL 

Entidad 

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL fue constituida en la cixlad de Guayagull en enero 24 
de 1999, e inscrita en el Registro Mercantl en febrero del mismo año, Sy domicilio principal es 
en la ciudadela la Garzota calle Eloy Velésquez, detrás del centro comercial Garzocentro. 

Las principales actividades de la Compsñia se relacionan con la atención de llamadas telefónicas, 
asesoramiento en instalaciones y operaciones de centro de atención telefónica y actividades 
relacionadas con el análisis, diseño y programación de sistemas de computación para llamadas 
telefónicas. 

Como parte de sus actividades, la Compañía mentiene concentración en la relación comercial con 
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A, Conecel (compañía reladonada), por la venta 
de servicios. Los estados financieros demuestran ventas con dicha compañia relacionada para 
este año equivalente al 53% sobre el total (Véase Mota 23). Los estados financieros deben ser 
leidos considerando estas circunstancias. 

Ai 31 de dxiembre de 2018 el personal tota! de la Compañía alcanza los 1,660 empleados (2015: 
1,838 empleados). 

La información contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Administración de 
la Compañía. 

Situación financiera mundial: 

Durante el 2016 la situación económica del país continúa afectada por los bajos precios de 
exportación del petróleo, principal fuente de ingresos del Presupuesto General del Estado, as 
como también por la devaluación de otras monedas con respecto al Dólar de los Estados Unidos 
de América, moneda de uso legal en el Ecuador, la cual bene un impacho negativo en las 
exportaciones no pelroleras del pais. 

Adicionalmente el terremoto ocurrido en abri del 2016 ocasionó importantes daños en la 
infraestructura de ciertas provincias del fitoral ecuatoriano y cuantiosas pérdidas económicas. Las 
autoridades económicas con el fin de afrontar estas situaciones han diseñado diferentes 
alternativas, entre las cuales tenemos: prorización de las inversiones, incremento de la inversión 
extranjera a través de allarzas público-privadas con beneficios tributarios, disminución del gasto 
corriente, incremento temporal del impuesto al valor agregado, contribuciones tributarias 
extraordinarias a empresas y personas naturales, financiamiento del déficit fiscal mediante la 
emisión de bonos del Estado, obtención de financiamiento a través de organismos internacionales 
y gobiernos extranjeros (China), entre otras medidas. Así también, ha mantenido el esquema de 
restricoón de importaciones a bavés de salvaguardas y derechos arancelarios con el fin de 
mejorar la balanza comercial, aspecto que se tenía previsto ir desmontando en el 2016; sin 

embargo, resolvió diferir un año el cronograma de eliminación de las salvaguerdas y dispuso que 
la fase de desmantelamiento se efectúe a partir de abril del 2017 Rasta junio del 2017. 

La Administración de la Compañía considera que por los asuntos antes indicados tornó la siguiente 
decisión: de controlar los gastos, la situación país provocó que nuestro principal cliente desvie 
parte de la producción a Colombia y Perú por lo que disminuyó la producción considerablemente
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por lo que no fue posible redistribuir a todos los asesores telefónicos por lo que tuvimos gue 
pagar indenmizaciones por sus salidas forzadas. Como estrategia para compensar en algo esta 
baja de más del 20% en la producción, se amplió los negocios con ciertos clientes, aunque en 
otros las metas comerciales tampoco pudieron ser cumplidas por la misma sibsación país gue 

impidió mayores crecimientos 

Aprobación de los estados financieros: Los estados finanderos al 31 de diciembre de 2016 
han sido emitidos con fecha 31 de marzo del 2017, y posteriormente serán puestos a 

consideración de la junta General de Accionistas para su aprobación definitiva. 

  

RESUMEN DE LAS PRENCIBALES POLÍTICAS CONTABLES 

Las principales politicas contables adoptadas en la preparación de los estados financieros se 
detallan a continuación: 

Base de prepasación- 

Los presentes estados finanderos de la Compañía al 31 de diciembre de 2016 están preparados 
de acuerdo con Normas Intemacionales de Información Financiera (NUF) emitidas por el 1ASB 
(internacional Accounting Standards Bosrd) que han sido adoptadas en Ecuador y representan 
la adopción integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales y aplicadas 
de manera uniforme a los ejercicios que se presentan. 

La preparación de los estados finangderos conforme a las NUF regulere el uso de estimaciones 
contables, También exige a la Administración que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de 
las políticas contables de la Compañla. En la Nota 3 se revelan las áreas que implican un mayor 

grado de juicio o complejidad o las áreas donde los supuestos y estimaciones son significativos 
para la elaboración de los estados financieros. 

Debido a la subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados resles pueden diferir 
de los montos estimados por la Administración. 

formas nuevas y revisadas emitidas, pero aún no síaciivas 

La Compañía no ha aplicado las siguientes Normas Internadonales de Información Financiera 
(NIIF) nuevas y revisadas que han sido emitidas, pero aún no son efectivas: 

(Véase página siguiente) 
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Hiectiva a partir de 

TF Título periodos que incen 

en o despajés de 

MF 9 Instumentos Anancieros Enero 1, 2018 

NIF 1S Iigresos procedentes de contratos con chentes Enero L, 2018 

NIP 18 Arrendemientos Enero L, 2019 

MF Casificación y meriión de transacciones de pagos Enero 1, 2018 
basados en acciones 

. . Venía o Aperteción de Bienes entre un Ireersionista Fecha a ser 
Modificaciones a la NEF 10 y RX 28 y su Asociada o Megodo Conjunto determinada 

Modificaciones a NK 7 iicialia de relación Enero 1, 20 

Reconocimiento de Activos por Impuestos diferidos Enero 1. 2017 
Hodficacosss a la KE Y por pentidas no realizadas ! 

Se permite la aplicación anticipada de estas normas nuevas y revisadas. 

HF 9 Instrumentos financieros 

La NUF 9 emitida en noviembre de 2009, introdujo nuevas requisitos para la dasificación y 
medición de activos Ainancieros. Esta norma se modificó posteriormente en octubre de 2010 para 
incluir los requisitos para la clasificación y medición de pasivos financieros, asi como su baja en 
los estados Anaenderos, y en noviembre de 2013, incluyó nuevos requisitos para la contabilidad 
de cobertura general. En julio de 2014, se emitió otra versión revisada de la NIF S, principalmente 
para inciuir lo siguiente: 

Reguenmientos de deterioro para activos Ñnencieros y, 

Modificaciones limitadas a los requisitos de dasificación y medición al introducir una categoría de 

medición a "valor razonable con cambios en otro resultado integral”, para ciertos instrumentos 
deudores simples. 

  

Todos los activos financieros Que se clasifican dentro del alcanoe de la NIC 39 - Instrumentos 
Financieros, se reconocerán posteriormente a su costo amorizado o valor razonable, 
Especificamente, los instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un modelo de negocio 
cuyo obiebivo sea el de recaudar los flujos de efectivo contractuales, y que tengan flujos de 
efertivo contractuales que son únicamente pagos de capital e intereses sobre el capita! pendiente 
par lo general se miden al costo amorbizado al final de los periodos contables posteriores, Los 
mstrumentos de deuda mantenidos en un modelo de negocio cuyo objetivo se cumpla tanto al 

recaudar los flujos de efectivo contractuales como por la venta de activos financieros, y pue 
tengan términos contractuales del activo Áinangero que den lugar en fechas específicas a flujos 
de efectivo que solo constituyen pagos de capital e intereses sobre el importe del principal 
pendiente, son medidos a valor razonable con cambios en otro resultado integral, Todas las Otras 
inversiones de deuda y de patrimonio se miden a sus valores razonables al final de los periodos 
contables posteriores. Además, bajo la NIF 9, las entidades pueden hacer una elección 
irrevocable para presentar los cambios posberiores en el valor razonable de una inversión de 
patrimonio (no mantenida para negociar ni que induya una consideración contingente reconocida 

(3)



AMERICAS CALi£ CENTER S.A, AMERICALE 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR El. ANO TERMINADO El 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

Continuación) 

  

por el comprador en una combinación de negocios de acuerde con NUF 3) en otro resultado 
integral, y sola con elingreso por dividendos generalmente reconocido en el resultado del periodo. 

En la medición de los pastvos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, 
la NEF 3 reguiera gue el importe generado por cambio en el valor razonable del pasivo financiero 
que sea atribuible a cambios en el riesgo de crédito del referido pasivo, se presente en otro 
resultado integral, a menos que, el reconocimiento de los efectos de los cambios en el riesgo de 
crédito del pasivo en otro resultado integral genere una asimetría contable en el resultado del 
periodo. Los cambios en el valor razonable atribuible al esgo de crédito de un pasivo financiero 
no son posteriormente reclasificados al resultado del periodo. Según la NIC 39, la totalidad del 
importe del cambio en el valor razonable del pasivo financiero designado a valor rezonable con 
cambios en resultados se presenta en el resultado del perfodo. 

Respecto al deterioro de activos financieros, la NIF 9 establece un modelo de deterioro por 
pérdida crediticia esperada, contrario al modelo de deteriora por pérdida crediticia incurrida, de 
conformidad con la NIC 39, El modelo de deterioro por pérdida crediticia esperada requiere que 
una entidad contabilios las pérdidas crediticias esperadas y cambios en esas pérdidas crediticias 
esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo credibicio desde el 
reconocimiento inidlal, En otras pabbras, ya no es necesario que ocurra un evento antes de que 
se reconozcan las pérdidas crediticias. 

la NIF 9 mantiene los tres tipos de mecanismos de contabilidad de cobertura, que en la 
actualidad se establecen en la NIC 39. De conformidad con la NIF 8, los tipos de transacciones 
elegibles para la contabilidad de cobertura son mucho más flexibles, espeoficamente, al ampliar 
los tipos de instrumentos que se clasifican como instrumentos de cobertura y los bipos de 
componentes de riesgo de partidas no Ananderas elegibles para la contabilidad de cobertura. 
Además, se ha revisado y reemplazado la prueba de efeciividad por el principio de “relación 
económica”. Ya no se requiere de una evaluación retrospectiva para medir la efectividad de la 
cobertura, También se añadieron reguerimientos de revelación mejorados sobre las actividades 
de gestión de nesgo de una entidad. 

La Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de la NIIF 9 en el futuro puede tener 
un impacto sobre los importes reconocidos en los estados financieros adjuntos. Sin embargo, no 
es posible proporcionar una estimación razonable de ese efecto hasta que un examen detallado 
haya sido corgietado. 

25 de contratos con los clientes 

  

MEF 15 Ingresos Procec 

En mayo de 2014, se emitió la NIF 15, que establece un modelo extenso y detallado que deben 
utilizar los entidades en el regisiro y reconocimiento de ingresos procedentes de contratas con 
dientes. La NUF 15 reemplazará el actual lineamiento de reconocimiento de ingresos, incluyendo 
la NIC 18 Ingresos, la NIC 11 Contratos de Construcción y las interpretaciones respectivas en la 
fecha en que entre en vigencia. 

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad debería reconocer el mgreso que 
representa le transferencia de bienes o sendos establecidos contractualmente a los clientes, en 
un importe que refleje la contraprestación que la entidad espera recibir a cambio de bienes O 
serios. Específicamente, la norma añade un modelo de 5 pasos para contabilizar el ingreso: 
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Paso 1: identificar el contrato con los clientes. 
Paso 2: identificar das obligaciones de ejecución en el contrato. 
Paso 3: determunar el precio de la transacción. 
Paso 4: distribuir el precio de transacción a las obligaciones de ejecución en el contrato. 
Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o en la medida que) la entidad satisfaga la 
obligación, 

$ 
5
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Según la NIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que) se satisfaga 
una obligación de ejecución, es dear, cuando el “control” de los bienes y servidos relacionados 
con una obligación de ejecución particular es transferido al clienbe. Se han añadido muchos más 
ineamijentos detallados en la NUF 15 para poder analizar situaciones específicas. Además, la 

MIIF 15 reguiere amplias revelaciones 

En Abril 2016, el 1483 emitió “Clarificaciones 2 la NUF 15” en relación a la identificación de 
obligaciones de ejecución, consideraciones de principal versus agente, así como una guía de 
aplicación para licencias. 

la Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de la NTF 15 en el futuro pueda 
tener un impacto sobre fos impartes reconocidos en los estados finanderos adjuntos y sus 
revelaciones. Sin embargo, no es posible proporcionar una estimación razonable de ese efecto 
hasta que un examen detallado haya sido completado, 

EF 16: Arrendamientos 

La NIF 16 introduce un modelo integral para la identificación de contratos de arrendaniento y 
tratamiento contable para arrendador y arrendatañio, la MUF 16 reemplaza la actual guía de 
arrendamientos incluida en la NIC 17 e interpretaciones relacionadas. 

NIF 16 diferencia entre arrendamientos y contratos de servicio sobre la base de dí un activo 
identificado es controlado por el diente. La diferenciación entre arendamiento operativo y 
arrendamiento finangero ha sido eliminada para la contabilidad del arrendador y es reemplazada 
por un modelo en el cual el derecho de uso del activo y su correspondiente pasivo tiene que ser 
reconocióo por el arrendador para todos los arrendamientos, excepto los arrendamientos de corta 
plazo y aquellos con un valor bajo de activo. 

El derecho de uso del activo es inidalmente medido al costo y subsecuentemente medido al costo 
(sujeto a djertas excepciones) menos depredación acumulada y pérdidas por deberioro, ajustado 
por cualquier remedición del pasivo del amendatario. El pasivo del arrendatario es inicialmente 
medido al valor presente de los pagos del arrendamiento que no son pagados a esa fecha. 

Posteriormente el pasivo del arrendatario es ajustado por intereses y pagos así como el impacto 
de las modificaciones al arrendamiento, entre otros, En adición, la clasificación de los flujos de 
caja de fos pagos por arrendamientos operativos que de acuerdo con NIC 12 son presentados 

como flujos de caja de actividades de operación tembién tendrá impacto, De acuerdo con el 
modelo de NIF 16 los pagos por arrendamiento serán divididos en principal e interés los cuales 

serán presentados como Aujos de caja de actividades de fnandamienta y de operación, 
respectivamente. 

En contraste a la contabilidad del arrendatanño, la NOF 18 sustancialmente mantiene los 

requerimientos de NIC 17 para la contabilidad del arrendador y continúa con el reguerimiento de 
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clasificar el arrendamiento como operativo o financiero. Extensas revelaciones son requeridas 

con NUF 16, 

La Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de la NIF 16 en el futuro puede 
tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados finangeros y sus reveladones. 
Sin embargo, no es posible propordonar una estimación razonable de ese efecto hasta que Un 
examen detallado haya sido completado. 

Modificaciones a la NETF 2 Clasificación y Medición de transacciones de Pagos Basados 

en Acciones 

Las modificaciones danifican que: 

í. Ena estimación del valor razonable de pagos basados en acciones liquidados en efectivo, 
fa contabilidad del efecto del cumplimento o no cumplimiento de la imevocablilidad de la 
concesión, debe seguir el mísmo enfogue que los pagos basados en acciones liquidados 
en acciones. 

2. Donde las leyes y regulaciones de impuestos requieran a una entdad efectuar una 

retención de un número específico de instrumentos de patrimonio igual al valor monetario 
de las obligaciones impositivas del empleado para cumplir con la obligación tributaria del 
empleado, la cual es remitida a la autondad tributaria, por ejemplo, acuerdos de pagos 
basados en acciones que tienen una condición de pago neto. Dicho acuerdo debe ser 
calificado como liquidación en acciones en su totalidad, considerando que el pago basado 
en acciones hubiera sido clasificado como que se iquidará en patrimonio si no hubiera 
incluido la condición de pago neto. 

3. La modificación de pagos basados en aociones que cambie la transacción de Mauidación 
en efectivo a liquidación en acciones debe ser registrada como sigue: 

El pasivo original es dado de baja; 
H. El pago liguidado en acciones es reconocido a da fecha de modificación al valor 

razonable del instrumento de patrimonio otorgado, en la medida que los servicios han 
sido prestados a la fecha de la modificación; y, 

il. Cualquier diferencia entre el saldo en libros del pasivo a la fecha de la modificación y 
el valor reconocido en patrimonio debe ser reconocido inmediatamente en resultados. 

La Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de la NIF 2 en el futuro no tendria 
un impacto significativo sobre los importes reconocidas en los estados financieros debido a que 
la Compañía no Gene acuerdos de pagos basados en acciones que se figuiden en efectivo y no 
existen retenciones de impuestos aplicables, 

tación de Activos entre un 

  

Modificaciones a la MEIF 20 y la NIC 28 Venta o Ap 
inversionista y su Asociada o Negoa     
Las modificaciones a la NUF 10 y NIC 28 se refieren a situadones en las que hay una venta O 
contribución de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto. Específicamente 
se establece que las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria 
que no contenga un negocio, en una transacción con una asociada o un negodo conjunto que se 
contabílicen utilizando el método de participación, se reconocen en el resultado de la controladora 
sólo en la proporción de la parbcipación de los inversionistas no relacionados en esa asociada O 
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negocio conjunto. De igual forma, las ganancias y pérdidas resultantes de la remedidión a valor 
razonable de las inversiones retenidas en alguna subsidiaria anterior (que se ha convertido en 
una asociada o un negodeo conjunto que se contabilice según el método de participación) se 
reconocen en el resultado de la anterior controledora sólo en la proporción de la participación de 
los inversionistas no relacionados en la nueva asodada o negocio conjunto, 

La fecha efectiva de las modificaciones a la NUF 10 y la NIC 28 fue diferida para una fecha que 
aón no ha sido determinada, sin embargo, fa aplicación anticipada es permitida. La Administración 
de la Compañía no prevé que la aplicación de estas modificaciones en el futuro iengs un impacto 
sobre los importes reconocidos en los estados financieras. 

sodificaciones a la NUF 7 iniciativa de Revelaciones 

Las modificaciones requieren a una entidad proveer revelaciones que permitan a los tisuarios de 
estados financieros evaluar los cambios en pesivos que surgen de actividades de financiamiento. 

La Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de estas modificaciones en el futuro 
tenga un impacta material sobre los estados financieros consolidados. 

Modificaciones a la NIC 12 Reconocimiento de Activos por Impuestos Diferidos por 
Pérdidas no Resilzadas 

Las modificaciones darifican lo siguiente: 

il. Disminuciones por debajo del costo en el saldo en libros de instrumentos de deuda a tasa 
fija, medidos a valor razonable, para los cuales la base tributaria se mantiene al costo, 
da lugar a una diferenola temporaria deducible, independientemente de sí el tenedor de 
los instrumentos de deuda espera recuperar el saldo en libros mediante la venta o por el 
uso, o si es probable que el emisor pagará todos los flujos de caja contractuales. 

2. Cuando una entidad evalúa sí existirán utilidades gravables disponibles para ser utilizados 
como diferencia temporal deducible, y las leyes impositivas restringen la utilización de las 
pérdidas para deducirse de los ingresos gravables de un tipo especifico, una entidad 

evalúa la diferenda temporaria deducible en combinación con obas diferencias 
temporarias deducibles de ese mismo tipo, pero de forma sepsrada de otros tipos de 
diferencias temporarias. 

3. La estimación de utilidades gravables futuras puede incluir la recuperación de algún tipo 
de activo de la entidad por un valor superior al saldo en libros si hay suficiente evidencia 
que es probabíe que la entidad alcanzará los mismos; y, 

4. En la evaluación de si existen utilidades gravables futuras suficientes, una entidad debe 
comparar las diferendas temporarias deducihles con las utilidades gravables futuras 

excluyendo las deducciones impositivas que resulten de la reversión de dichas diferencias 
temperarias deducibles, 

La Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de estas modificaciones en el futuro 
tenga un impacto significativo en los estados financieros. 
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Cambio en política contable 

ia Compañia durante el 2016 adoptó la enmienda a la NIC 19 "Beneñcios a los empleados” 
referente al cambio en la tasa de descuento utilizada para el cálcaudo de los beneficios pust — 
empleo (Provisiones de jubilación patronal y desahucio), para lo cual, la Compañía, como 58 
establece en la referida enmienda, procedió para efectos comparativos a reestructurar los estados 
financieros al 1 de enero del 2015 y del año 2015, como se detalle a continuación: 

  

  

  

  

  

  

  

Reserva pora jubilación patronal y desuos Patrimonio 

Jubalación Rewitados 
Desehudo Total 

E) e Acumulados 

Sadelos registrados premamente all de enero del MS 3537 25 1,008,530 BA 

Efecto de adogción de enmienda a la NICÍS ae 1262 $830 (122.3%0 

Saldos reestucturados al | de enero del M5 1185 306,855 LE (5858) 

Saldos segistrados previeente al 31 de diciembre del 2015 0708 21,84 109,93 82205 

Efecto de adopción de enmienda a la NIC 19 de años anteriores 303% 1052 1810 03835 

Efecto de adopción de la enmienda en elaño 2025 sobre la vtlidd neta 43 20 8357 (42,367 

¿lecto de adopción de la ererienda enel año 2045 sobre resultados integrales (21,389) 12,51% 140% 1455 

Saldos reestructurados el 31 de dic emáre del 2115 1,541,28 33 106,34 ¡DEA 

Co 
Reg 

Utilidad reta reatados . hato 

riega. APA 
Láildad nata y otres resultados adegrates del 2015, previamente reportados BO - ED 

Efecto de adopaón de la enmienda en el año MiS sobre leublidas neta li E (2357) 

Efecto de adopción de la eresenda en ed año 2015 sobre resultados integrales 24,006 24,006 

UiBdad neta y otros resuñiados integrales del 2015, reestructurados 518 40% 705006 
  

(10 inciuido en el rubro de otros gasios operativos. 

Las tasas de descuento anuales utilizadas en la determinación de las provisiones por beneficios 
post-empleo antes de la modificación a la NIC 19 para los años 2015 y 2014 fueron 8,68% y 
8.68%, respectivamente, las cuales correspondían a la tasa promedio de los bonos del gobierno, 
publicada por el Banco Central del Ecuador, sin embargo; de acuerdo a la enmienda, se establece 
que para las monedas donde no exista un mercado amplio de bonos u obligaciones empresariales 
de alta calidad, se utilizará la tasa de los bonos corporativos de alta calidad denominados en esta 
moneda, siendo el dólar la moneda en la cual se liquidarán estos pasivos, la tasa de bonos de 
alta calidad, corresponde a la tasa promedio de los bonos corporativos emitidos en Estados Unidos 
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de América, los cuales están denominados en la misima moneda en la que los beneficiarios serán 
pagados y que tienen bérminos que se aproximan a los de las obligaciones por pensiones hasta 
su vencimiento y que para el 2015 y 2014 corespondian al 5.00% y 5.15%, respectivamente, 

Los efectos de la adopción de esta enmienda se detallan anteriormente y han sido registrados 
conforme a lo que indica la mencionada enmienda. Ver además Nota 16. 

Moneda fiencional y moneda de presentación 

Las partidas en los estados financieros se expresan en la moneda del ambiente económico 
primario donde opera la Compañía. los estados finanderos se expresan en dólares 
estadounidenses, que es la moneda funcional y de presentación de la Compañía. Las cifras 
incluidas en los estados financieros adjuntos están expresadas en dólares estadounidenses. 

Efectivo y equivalentes de efectivo 

El efectivo y equivalentes de efectivo induyen el efectivo en caja, los depósitos a la vista en 
entidades de crédito y otras inversiones a conto plazo de gran ligukiez con un vencimiento original 
de tres meses O menos y sobregiros bancarios. Los sobregiros bancaños son presentados Como 
pasivos corrientes en el estado de situación financiera. 

Activos y pasivos financieros 

2.5.1 Clasificación 

La Compañe desihica sus activos financieros en las siguientes categorías: “activos financieros a 
valor razonable a través de ganancias y pérdidas”, "préstamos y cuentas por cobrar”, "activos 
financieros mantenidos hasta su vencimiento” y “actieos financieros disponitdes para la venta”, 

Los pasivos financieros se dasifican en las siguientes categorías: “pasivos financieros valor 
razonable a través de ganancias y pérdidas”, y "otros pasivos financieros”. La dasificación 
depende del propósito para el cual se adquirieron los activos o contrataron los pasivos. La 
Administración determina la clasificación de sus activos y pasivos financieros a la fecha de su 
reconocimiento inicial. 

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía mantuvo activos financieros en la categoría de 
“préstamos y cuentas por cobrar”. De igual forma, la Compañía mantuvo pasivos financieros en 
la categoría de "Otros pasivos financieros”, cuyas caracteristicas se explican seguidamente: 

Préstemos y cuentas por cobrar: representados en el estado de situación finandera por las 
cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar compañías relacionadas y cuentas por cobrar 
ño comerciales, Son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o 
determinables y que po cotizan en un mercado activo, Se incluyen en el activo corriente, excepto 

por los de vencimiento mayor a 12 meses cortados desde la fecha del estado de situación 
financiera. 

Otros pasivos financieros: representados en el estado de situación finangera por las 
obligaciones finanderas, Cuentas por pagar a proveedores y cuentes por pagar compañias y 
pares reladonada. Se incluyen en el pasivo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 
12 meses contados 3 parter de la fecha del estado de situación financiera. 
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2.5.2 Reconocimiento y medición inicial y posterior 

aj) Reconocimiento - 

La Compañía reconoce un activa o pasivo financiero en el estado de Situación financiera a la 
fecha de la negociación y se reconocen cuendo se compromete a comprar o vender el activo 
o pagar el pasivo. 

$) Medición inicial > 

Los activos y pasivos financieras son medidos inicialmente a su valor razonable más cualquier 
costo atribuible a la tranzacción, el el activo o pasivo financiero no es designado como de 
valor razonatle a través de ganancias o pérdidas y este es significativo. Con posterioridad al 
reconodmierto inicial la Compañia valoriza los mismos como se describe a continuación. 

c) Medición posterior - 

  

tamos y cuentas por cobrar Se miden al costo amortizado aplicando el método 
de intereses efectivo, cuando el crédito se amplía más allá de las condiciones de crédito 
normales. 

asivos financieras: 5e miden al costo amortizado aplicando el método de 
interés efectivo. No obstante, los pasivos financieros gue no tengan un tipo de interés 
establecido, el importe venza O se espere recibir en el corto plazo y/s el efecto de 
actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal, 

  

2.5.3 Saja de activos y pasivos financieros 

Los activos financieros se dejan de reconocer cuando los derechos a recibir de sus flujos de 
efecireos expiran o se transfieren a un tercero y la Compañia ha transferido sustancialmente 
lodos los nesgos y beneñcios derivados de su propiedad, Un pasivo es eliminado cuando las 
obligaciones de la Compañía se han liquidado. 

   25.4 Compensación de instrumentos financieros 

  

Los activos finanderos y los pasivos finanderos $e compensan, y presenten por un neto en el 
estedo de situación financiera, cuando existe un derecho, exigible legalmente, de compensar los 
importes reconocidos, y la Compañía tiene la intención de liguidar por el neto, o de realizar el 
activo y cancelar el pasivo simultáneamente, 

inventarios 

Los inventenos se valúan al costo o al valor neto realizable, el gue resulte menor, Son valuados 
al costo promedio ponderado, excepto por el inventario en tránsito que se lleva al cosip especifico, 
e incluye todos los costos incurridos para adquirir los inventanos, y otros incurridos para llevar el 
inventario a su localización y condición actual. 

8 valor neto realizable es el precio estimado de vería en el curso normal de negocios menos los 

costos estimados de conversión y venta. El valor del costo de los inventarios es objeto de 
corrección valorativa en aquellos casos en que su costo exceda su valor neto realizable, 
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Propiedad, motillario y equipo 

Medición en el momento del reconocimiento - Las partidas de propiedad, mobiliario y 
equipo se miden inidalmente por su costo, 

El costo de promiedad, mobiliario y equipo comprende su precio de adquisición más todos los 
costos directamente relacionados con la ubicación y la puesta en condiciones de funcionamiento 
y la estimación inicial de cualquier costo de desmantelamiento y retiro del elemento o de 
rehabilitación de la ubicación del activo. 

Adicionalmente, se considera como parte del coste de los activos, los costos por préstamos 

directamente atribuibles a la adguisición o construcción de activos calificados. 

Medición posterior al reconociniente: modelo del costo — Después del recoracimiento 
inidal, la propiedad, mobiliario y equipo son registradas al costo menos la depreciación acumulada 
y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor. 

Los gastos de repareciones y mantenimientos se imputan 3 resultados en el periodo en que se 
producen. 

Método de depreciación y vidas útiles - El costo de propiedad, mobillario y equipo se deprecia 
de acuerdo con el método de lnea recta. La vida útil estimada, valor residual y mátodo de 
depreciación son revisados al final de cada año, siendo el efecto de cualquier cambio en el 
estimado registrado sobre una base prospectiva. 

A continuación, se presentan las principales partidas de propiedad, mobillario y equipo y las 
vidas útiles usadas en el cálculo de la depreciación. 

  

Número de años 

edificios 257 

Equipos de computación 3 
Equipos de telecomunicación 10 
hstalaciones 5-10 
Muebles y enseres i0 

Vehículos 5 

Retiro o venta de propiedad, mobiliario y equipo - La vtlidad o pérdida que surja del retiro 
o venta de una partida de propiedad, mobiliario y equipo es calculada como la diferencia entre el 

predio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados. 

En caso de venta o retiro subsiguiente de propiedades revaluadas, el saldo de la reserva de 
revaluación es transferido directamente a utilidades retenidas, 
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Activos intangibles 

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados al costo menos la 
amortización acumulada y cualquier pérdida por deteriom acumulada. La amortización se 
reconoces con base en el método de linea recta sobre su vida Útil estimada. La vida 0til estimada, 
valor residual y método de depreciación son revisados al final de cada año, siendo el efecto de 
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una bese prospectiva. Los activos intangibles 
con vida útil indefinida que son adquiridos separadamente se registran al cosio menos Cualquier 
pérdida por deterioro acumulada, 

Activos intangibles generados intemamente - desembolsos por investigación y 
desarrollo - Los desembolsos originados por las actividades de investigación se reconocen como 
un gasto en el período en el cual se incurren. 

El valor inicialmente reconocido para un activo intangible generado interna mente es la suma de 
los desembolsos incurridos desde el momento en que el elemento cumple las condiciones para 
su reconocimiento. Cuando no se puede reconocer un activo intangible generado intemamente, 
los desembolsos por desarrollo son cargados a resultados en el perlodo en que se incurren, 

un acivo intangitde generado interramente como consecuencia de actividades de desarrollo (a 
de la fase de desarrollo de un proyecio interno) es reconocido a, y sólo sí, se cumplen las 
condiciones indicadas a continuación: 

Técnicamente, es posible completar la producción del activo Intangible de forma que pueda estar 
disponible para su utilización o su venta, 

-5u intención de completar el activo intangible en cuestión, para usario o venderlo; 

-Su capacidad para utilizar o vender el activo intangible; 

-La forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios económicos en el futuro; 

-La disponibilidad de los adecuados recursos bécnicos, financieros o de otro tipo, para completar 
el desarrollo y para utilizar e vender el activo intangible, y 

-Su capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso atribuible al activo intangible durante 
su desarrollo. 

Con posterioridad a Su reconocimiento inical, un activo intangible generado internamente se 
contabiliza por su costo menos la amortización acumulada y el importe acumulado de pérdidas 
por deterioro del valor, sobre la misma base que los activos intangibles que son adquiridos de 
forma separada. 

  

Saja de activos intengibles » Un activo intangible se da de baja al momento de su disposición, 
o cuando no se esperan beneficios económicos futuros de su uso y disposición. Las ganancias 0 
pérdidas que surgen de la baja en libros de un activo intangible, medidas como la diferencia entre 
los ingresos netos provenientes de la venta y el importe en libros del activo se reconocen en el 

resultado del periodo al momento en que el activo es dado de baja. 

¿sétodo de amortización y vidas útiles - La amortización de los activos intangibles se carga 
a resultados sobre sus vidas útiles utilizando el método de línea recta, La vida útil estimada, valor 
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residual y método de amortización son revisados al final de cada año, siendo el efecto de cualquier 
cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva. 

La vida Úúbl de un activo intangible es fínita o indefinida. La vida ÚúBl de un activo intangible que 
surja de un derecho contractual o legal de otro tipo no excederá el periodo de esos derechos, 
pero puede ser inferior, dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el 
activo. Los activas intangibles de vida úbl indefinmda no se amortizan, pero se evalúan por 
deterioro anualmente y cuando exista indicios de que el activo intangible puede estar deteriorado. 

Se estima que el valor residuaí de todos los activos intangibles de la Compañía es igual a cero. 

A continuación, se presentan los principales activos intangibles y las vidas Útiles usadas en el 
cálculo de la amortización: 

Rubro 

Licencias de vida finita 

  

29 Deterioro de activos 

2.2.1 Determinación de activos financieros ícuentes por cobrar) 

La Compañías evalúa en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de que un activo 
financiero o Un grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un 
activo financiero o un grupo de activos Anancdieras está deteriorado, y se íncume en una pérdida 
por deterioro del valor, sí, y solo sí, existe evidencia objetiva del deterioro coma resultado de uno 
o más eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un evento que 
causa la pérdida), y ese evento (o eventos) causante de la pérdida tenga un impacto sobre los 
flujos de efectivo futuros estimados del activo financiera o del grupo de activos financieros, que 
pueda ser estimado con fiabilidad, 

Los criterios que utiliza a Compañia para deberminar sí existe una pérdida por deteriaro incluyen: 

- — Dificultad Rinanciera significativa del emisor y obligado; 
- — Probabilidad de que entrarán en una situación concursal o en cualquier otra situación de 

reorganización financiera el obligado; 3, 
- — Cuando datos observables indican gue existe ina disminución susceptible de valoración 

en los Rujos futuros de efectivo estimados, tales como cambios en las condiciones de 
pago o en las condiciones económicas que se correlaciona con impagos, 

Para la categoría de cuentas por cobrar, el importe de la pérdida se valora mediante los criterios 
ántes mencionados para ajustar estas cuentas a su importe recuperable, además de tener como 
parámetro la indicado bajo la normativa tributaria vigente. El importe en libros del activo se 
reduce y el importe de fas pérdidas se reconoce en la cuenta de resultados, 

Si, en un perfodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y dicha disminución 
se relbciona objetivamente a un evento gue haya ocurrido después de que se reconoció dicho 
deterioro, la reversión de la pérdida por deterioro previamente reconocida se reconoce en el 
estado de resultado, 
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La Compañía, considerando lo anteriormente mencionado, realizó los análisis pertinentes de todos 
sus activos financieros significativos. Ver Nota 7, 

2.3.2 Deteriaro de activos no inancieros (Propiedad, mobiélsrio y equipo e intangibles] 

¿2.38 

Los activos sujetos a amortización o depreciación se someten a revisión para pérdidas por 
deterioro siempre que algún suceso o cambio en las circunstancias indique gue el importe en 
libros puede no ser recuperable, Se reconoce una pérdida por deteriora del valor por el manto 
por el que el importe en libros del activo excede su importe recuperable. El importe recuperable 
es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costos para la venta y el valor en 
uso. Á efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, las activos se agrupan al nivel más 
bajo pera el que hay flujos de efectivo Mentificabies por separado (unidades generadoras de 
efectivo). La posible reversión de pérdidas por deterioro de valor de activos no financieros 
distintos a la plusvalía que sufren una pérdida por deterioro se revisa en todas las fechas a las 
que se presenta información finandera. 

Los activos intangibles con Una vida útil indefinida o todavía no disponibles para su uso deben 
ser sometidos a una comprobación de deterioro de valor anualmente, o con mayor frecuencia si 
existe cualquier indicador de que podría haberse deteriorado su valor. 

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, no existió deterioro de los activos tangibles e intangibles. 

En el caso gue el monto del valor en libros del activo excede su monto recuperable, la Compañía 
registra una pérdida por deteriora en los resultados del ejercicio. La administración ha realizado 
los análisis pertinentes de todos sus activos no financieros significativos y considera que en 
ninguno de ellos existe evidencia de deteriora. Ver Notas 8 y 9, 

impuestos comientes y diferidos 

El gasto por impuesto del período comprende los impuestos corrientes y diferidos. Los impuestos 
se reconocen en el resultado, excepto en la medida en que estos se refieran a partidas 
reconocidas en el obo resultado integral o direciemente en el patrimonio neto, En este caso, el 
impuesto también se reconoos el otro resultado integral o directamente en patrimonio neto, 
respectivamente. 

  

Zl cargo por impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las 
utilidades gravebiles y se carga a los resultados del año en que se devenga con base en el 
impuesto por pagar exigible. Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto 
del 22% sobre las utilidades gravables, no obstante, la tarifa impositiva se incrementa al 25% 
sobre la praporción de la base imponible que corresponda a la participación directa o indirecta de 
socios, accionistas, beneficiarios o similares, que sean residentes en paralsos fiscales o regimenes 
de merar imposición. Si dicha participación excede del 509%, la tarifa aplicable para la compañía 
será del 25%, Se puede reducir la tarifa en 10 puntos porcentuales sobre las utilidades sujetas 
a capitalización. 

  

Al impuesto a la renta diferido se provisiona en su totalidad, por el metodo del pasivo, sobre las 
diferencias temporales que surgen entre las bases tributarios de activos y pasivos y sus 
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respectivos valores mostrados en los estados financieros. El impuesto a la renta diferido se 

determina usando tasas tributarias que han sido promulgadas a la fecha del estado de stuación 

financiera y que se espera serán aplicables cuando el impuesto a la renta diferido activo se realice 

o el impuesto a la renta pasivo se pague, 

Los impuestos a la renta diferidos activos sólo se reoonocen en la medida que sea probable que 

se produrcan beneficios bíbutarios futuros contra los que se puedan usar las diferendas 

temporales. 

Los saldos de impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se compensan cuando exista el 

derecho legal exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos comentes 

y cuando los impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se relacionen con la misma autondad 

tributaria, 

2.11 Beneficios a los empleados 

  

Beneficios de corto plazo 

Se registran en el rubro “beneficios sociales” del estado de situación financiera con contrapartida 
en el estado de resultado integral y corresponden principaimente 3: 

Remuneraciones fijas y variables de los funcionarios de la Compañia: Se provisionan y/o pagan 
de acuerdo a las políticas internas establecidas por la Compañía. 

lí. Décimo tercero y décimo cuarto sueldo y apartes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 
Se provisionan y pagan de acuerdo a la legislación vigente en el Ecuador. 

2.11.2 Beneficios de largo plazo 

Reserva para jubilación patronal y desahucio (no fondeados) 

La Compañía bene un plan de beneficio definido pera jubilación patronal, normado y requerido 
por las leyes laborales ecuatorianos, Adicionalmente de acuerdo a las leyes vigentes, en los casos 
de terminación de la relación laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador, 
el empleador bonificará al trabajador con el veinticinco por dento del equivalente a la úlBma 
remuneración mensual por cada una de los años de servicios prestados a la misma empresa 0 
empleador, este beneficio se denomina desahucio. 

La Compañía determina anualmente la provisión para jubileción patronal con base en estudios 
actuaniales practicados por un profesional independiente y se reconocen con cargo a los costos y 
gastos (resultados) del año aplicando el método de Costeo de Crédito Unitario Proyectado y 
representa el valor presente de las obligaciones a la fecha del estada de situación financiera, el 
cual es obtenido descontando los Áujos de salida de efectivo a una tasa de 100% (2015: 000004) 
anual equivalente a la tasa promedio de los bonos corporativos de alta calidad, los cuales están 

denominados en la misma moneda en la que los beneficios serán pagados y que tenen términos 

que se aproximan a los términos de las obligaciones hasta su vencimiento, 

Las hipótesis actuartales incluyen variables como son, en adición a la tasa de descuento, tasa de 
rortabdad, edad, sexo, años de servicios, remuneradones, incrementos futuros de 
remuneraciones, tasa de rotación, entre otras. 
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Las ganancias y pérdidas actuariales y los efectos de reducciones y liguidadones anticipadas que 
surgen de los afustes basados en la experiencia y cambios en los supuestos actuariales se cargan 
a otros resultados Integrales en el período que surgen. 

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en resultados del año. 

Ai derre del año las provisiones no cubren a todos los empleados que se encontraban trabajando 
para la Compañía. 

2.12 Participación a los trabajadores 

El 15% de la utilidad anual que la Compañía debe reconocer en concepto de participación laboral 
en las utilidades es registrado con cargo a los resultados del ejercido en que se devenga, Con 
base en las sumas por pagar exigibles, 

2.13 Provisión comiente 

la Compañía registra provisiones cuando: 1) existe una obligación presente, ya ses legal o 
implidts, como resultados de eventos pesados, li) es probable vaya 3 ser necesario una salida de 
recursos para liguidar la obligación y iii) el monto se ha estimado de forma fiable. Los montos 
reconocidos como provisión son la mejor estimación de la Compañía, a la fecha de cierre de los 
estados finanderos, de los desembolsos necesarios para liquidar la obligación. 

Los conceptos por los Cuales se constituyen provisienes corrientes con cargo a resultados 

corresponden principalmente a los conceptos registrados en el rubro otros pasheos y provisiones. 

Las provisiones no comientes corresponden principalmente al pago del impuesto a la salida de 
divisas a favor del Servicio de Rentas intemas sobre obligaciones mantenidas con compañias 
relacionadas y se registran con cargo a resultados en el periodo en el que surgen o con cargo al 
activo calificable, 

2.14 Distribución de dividendos 

La distíhución de dividendos se deduce del patrimonio y se reconocen como pasivos corrientes 
en los estados franderos en el período en el que los dividendos se aprueban por los actionistas 
de la Compañta. 

2.15 Reconecimiento de ingresos y gastos 

2.15.1 Ingresos relacionados con la operación 

Los ingresos ordinarios se valoran por el valor meonable de la contraprestación recibida o a 
recibir, y representen los importes a cobrar por los servicios vendidos, netos de descuentos y del 
impuesto sobre el valor añadido. 

Los ingresos ordinarios se reconecen en los resultados cuando, el importe de los mismos se puede 
valorar con fiabilidad, es probable que la entidad vaya a recibir un beneficio económico futuro y 
cuando se alcancen determinadas condiciones para cada una de las actividades de la Compañia. 
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2.5.2 Gastos 

Se reconocen por el método del devengado. 

  

ESTIMADOS Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS 

Estimados y criterios contables críticos 

La preparación de estados financieros requiere que la Compañía reslice estimaciones y utilice 
supuestos gue afectan los montos incluidos en estos estados finanderos y sus notas reladonadas. 
Las estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compañía se encuentran basadas en la 
experiencia histórica, cambios en el mercado e informadón suministrada por fuentes externas 
calificadas. Sin embargo, los resultados finales podrian diferir de las estimaciones, bajo diertas 
condiciones. 

Las estimaciones y políticas contables significativas son definidas como aquellas gue son 
importantes pata reflejar correctamente la situación financiera y los resultados de la Compañía 
y/o las requieren un alto grado de juido por parte de las Administración. 

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional se encuentran relacionadas con 
los siguientes conceptos: 

a) Provisión por deterioro de cuentas por cobrar 

La Compañia evalúa la posibilidad de recuperación de los saldos mantenidos en cuentas por 
cobrar, basándose en una serie de factores, tales como: existenda de dificultades financieras 
significativas por parte del deudor, la probabilidad de que el deudor entre en quiebra o 
reorganización Ananciera, y la falta de pago que se considera un indicador de que la cuenta 
por cobrar se ha deteriorado. Una vez que se ha identificado evidencias de deterioro se 
estima el valor a recuperar proyectando los fujos estimados y descontándolos. 

£j) Obligaciones por beneñcios a empleados — Resería para jubilación patronal y desahucio 

El valor presente de las obligaciones por planes de pensión depende de un número de 
factores que se determinan sobre bases achuarisies usando un número de supuestos. 105 
supuestos usados al determinar el costo neto por pensiones incluyen una tasa de descuento, 
Cualquier cambio en estos supuestos tendrá impacto en el valor en libros de la obligación 
por planes de pensión. 

e) Impuesto a la renta diferido 

La Compañia ha realizado la estimación de sus impuestos diferidos considerando que todas 
las diferencias entre el valor en libros y la base tributaria de sus activos y pasivos se 
revertirán en el futuro. Véase Nota 14.3. 

O) Propiedad, Srobillario y equino e Intangibles 

La determinación de las vidas útiles de propiedad, mobiliario y equipo e intangibles y los 
plazos de amortización de los intangibles que se evalúan al cierre de cada año. 

1
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(Continuación) 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

Factores de riesgo financiero 

Las actividades de la Compañia la expones a una variedad de riesgos financieros: riesgos de 
mercado (que comprende los riesgos de precio, tasa de interés y tipo de cambio), riesgo de 
crédito y nesgo de liquidez, 

Los principales pasivos financieros de la Compañía induyen las deudas y los préstamos que 

devengan intereses, las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar. La finalidad 
pancipal de estos pasivos financieros es financiar las operaciones de la Compañía. La Compañía 
cuenta con préstamos, deudores comerdales y cuentas por cobrar, y efecivo que provienen 
directamente de sus operaciones. 

El programa general de administración de riesgo de fa Compañía se concentra principalmente en 
lo imprededble de los mercados Ananderos y trata de minimizar potenciales efectos adversos 

sobre la rentabilidad financiera de la Compañía, además que se asegura que las actividades con 

riesgo financiero en la que se involucra la Compañía estén sujetas a políticas y procedimientos 
adecuados para tales efectos y que los riesgos financieros estén identificados, medidos y 
controlados de acuerdo a ellas, 

La Gerencia general y el área financiera establecen las políticas de inversiones. La Administración 
de la Compañía es la encargada de aplicar dicha política y revisar periódicamente sus 
procedimientos para la óptima gestión en cada uno de los riesgos que a continuación se detallan: 

4.1.1 Riesgo de mercado 

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable o los flujos futuros de efectivo de un 
instrumento Ánanciero fiuctúen debido a las cambios en los precios de mercado. Los precios de 
mercado involucran cuatro tipos de riesgo: el riesgo de tasas de interés, el riesgo de tasas de 
cambio, el riesgo de predios de los productos básicos y otros riesgos de precios, tales como el 

riesgo de precios de los títulos de patrimonio. Los instrumentos finanderos afectados por el riesgo 
de mercado incluyen las deudas y préstamos que devengan interés, los depósitos en efectivo, las 
inversiones financieras disponibles para la venta y los instrumentos financieros derivados, 

ad Riesgo de precio 

La Compañía no se encuentra expuesta al riesgo del precio de los servicios y compras de 
materiales significalvamente, 

b) Riesgo de tasa de interés sobre el valor razonable y flujos de efectivo 

El riesgo de tipo de interés de la Compañia surge de las obligaciones con institudones 
financieras. Los préstamos a tipo de interés fijo exponen a la Compañía a riesgos de tipo de 
Interés de valor razonable, sin embargo, debido a que la Compañía no mantiene obligadones 
de deuda a largo plazo con tasa de interés variable la exposición no es significativa. 

a) Riesgo de Bpo de cambio 

El riesgo de tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras y de los activos y 
pasivos reconocidos en moneda distinta al ddler, Las transacciones efectuadas en una moreda 

(18)
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diferente al dólar no constituyen un rubro importante en las operaciones de la Compañía, por 
lo tanto, la Compañía considera que es poco probable que exista una posible pérdida originada 
por este tipo de nesgo. 

  

jo de liguidaz 

La principal fuente de liquidez son los flujos de efectivos provenientes de las actividades de la 
Compañía. Para administrar la liquidez de corto plazo, la Compañía se basa en los flujos de caja 
proyectadas para un período de doce meses. 

La Compañía prudente del nesgo de liquidez implica mantener sufidente efectivo y equivalente 
en activos financieros a través de un número adecuado de fuentes de finandamiento 
comprometidas. Los vencimientos se manejan de acuerdo a la necesidad, a corto, mediano y 
largo plazo. 

La Compañía no tene riesgos significativos de fíquidez ya Que históricamente los Aujos de 
efeciivos de sus operaciones le han permitido mantener suficiente efectivo para atender sus 
obligaciones y sus flujos proyectados demuestran la misma tendencia. 

Al 31 de diciembre de 2016 el efectivo y equivalentes de efectivo es 0.25 veces el total del pasivo 
comente. 

4.1.3 Riesgos de Crédito 

Ss. 

La Compañía es responsable de la gestión y análisis del riesgo de crédito de sus clientes nuevos 
antes de proceder a ofrecerles los plazos y condiciones de pago habituales. Bl rlesgo de crédito 
se origina por el efectiva y otros activos liguidos equivalentes, y depósitos en bancos e 
instituciones Ainanderas, así como por la exposición al crédito con dientes al por mayor y 
minoristas, induyendo las cuentas comerciales a cobrar y las transacciones actrdadas, 

El control del riesgo establece la calidad crediticia del ciiente, teniendo en cuenta su posición 
financiera, expeñendia pasada y otros factores, 

Siesges de capitalización 

Los objetivos de la Compañía a la hora de gestionar capital son salvaguardar la capacidad del 
mismo pera confínuar como un negocio en marcha y así poder proporcionar rendimiento a los 
propietarios, así como beneficios para otros tenedores de instrumentos de patrimonio y mantener 

una estructura de capital óptima para reducir el costo de capital. 

La política de la Compañia es la de financiar todos sus proyectos, de corto y de largo plazo, 
principalmente con recursos de terceros (entidades financieras). 

CALIDAD CREDITICIA DE LOS ALTIVOS FENASCIEROS 

La Compañía utiliza un sistema de evaluadón crediticia para las contrapartes de sus activos 
financieros, que considera las siguientes situaciones: 

a) La existencia de dificultades financieras significativas de las contrapartes, 

09)
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(Continuación) 

bj La probabilidad de que la contraparte entre en quiebra O reorganización financiera, 

O) La falta de pago se considera un indicador de que el activo financiero se ha deteriorado. 

Se mgistran las provisiones por deterioro de manera individual para aquellos saldos por cobrar 

que presentan los signos de deterioro antes mencionados. Además de los mencionados en la 

Nota 7. 

ESECTEVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

  

Composición: 

¿015 ¿la 

Caja 1,460 1,000 

Caja - Fideicomiso (1) 10,576 61,588 
Bancos (li) 380,424 SA6,387 
inversiones temporales 66,765 412,195 

459,225 1.121,170 
  

(M) En septiembre del 2008, el Banoo Pichincha CA. en conjunto con American Call Conter S.A. 
Americali constituyeron el Fideicomiso Mercantil American Cali Center-Fideicomiso, con el 
obieto de recibir flujos y derechos tansfendos por la Compañía como constituyente, y 

aceptados por FIDEVAL S.A. 

La finalidad de este Fidelcoamiso Mercantil es que se reciba en la cuenta corriente gue fuera 
abierta a nombre del Fideicomiso MercanHil American en el Banco del Pichincha CA. los fujos 
provenientes del contrato de serio de centro de Mamadas, a fin de que sirvan como 
segunda fuente de pago de las obligadones contraídas y que llegue a contraer en el futuro 
en el Banco Plichincia CA, 

Los recursos dinerarios que deban percibirse desde la suscripción de este contrato se 
originan por el servicio de centro de llamadas celebrado entre la Compañía y el Consordo 
Ecuatoriana de Telecomunicaciones S.A, CONECEL por la realización del servicio de atención 

y emisión de Hlamadas (servicios inbound y vutbound de llamadas) que la Compañía se obliga 
a realizar a los dientes de Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, 
Dicho Fideicomiso Mercantil fue cerrado en diciembre del 2016, una vez que se liquidaron 
todas las deudas con Sanos Pichincha Yer Nota 23. 

Ai 31 de diciembre de 2016 y 2015, el patrimonio del Fideicomiso Mercantil American Call Center 
— Fideicomiso se detalla a continuación: 

(Véase página siguiente) 

(20)
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(Continuación) 

¿015 2063 

Saldo inicial de caja de fideicomiso 61,588 2,586 

Valores recibidos 10,190,345 10,547,352 

Subtotal ingresos 10,251,933 10,549 938 

Devoluciones de valores por excedente (10,161,275) (10,366,541) 

Pago préstamos Banco Pichincha C.A, (72,897) (116,263) 
Gastos operativos fideicomiso (7,189) (5,548) 

Subiota! egresos (10,741,356) (10,498,350) 

Seido final de caja fideicomiso 10,576 61,588 
  

(1) Comprenden saldos en cuentas corrientes en bancos locales, los cuales no generan intereses. 

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 

  

  

Composidón: 

¿016 2015 

Cientes (1) 268,510 526,121 

268,510 626,121 
(-) Provisión de deterioro de cuentas por cobrar (Q,284) (079) 

265,226 623,042 
  

() Las euentas por cobrar clientes no devengan intereses y su plazo promedio de cobro 
generalmente oscila entre los 30 y 45 días. 

El análisis de antiguedad de las cuentas por cobrar clientes es el siguiente: 

  

2016 ¿23 

Por vencer 189,528 352,342 

Vencido: 

1 a 30 días 67,909 208,537 

21 a 60 días 387 52,708 

61 a 96 días - 9,236 
Más de 90 dias 19,586 3,301 

268,510 626,121 
  

PROPIEDAD, MOBETARIO Y EQUISO 

Composición y movimiento: 

(Véase página siguiente) 

a)
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(Continuación) 

INTANGIBLES 

Composición y movimiento: 

  

  

             

  

          

    

    

    

    

    

  

    

  

    

    

    

  

indefinidas (1) Finitas (8) Total 

STD O ao” Taza NE 

Al de enero de 201 607,508 297,540 905, 148 

áciones 59,650 8,472 568,132 

Ventas/bajes 11,827) - (1,827) 

ál 31 de Goembre 2015 665,431 306,012 971,443 

Adiciones 3,974 4,380 7,45% 

Ventas/bajas - (2224) (2,824) 
Rediesificación 19,548 3,328 22,77 

Al 31 de diciembre 2016 683,193 310,692 $98,345 

¿motiracón 

Aj 1 de enero de 2015 - (246,588) (246,988) 

Cargo por amarización del aña - (50,089) (40,089) 

AL3A de diciembre 2015 . (287.077 (287.077) 

Cargo por amortización del año - (14,488) (14,448) 
Ajusies - 11 11 
Beja - 2,824 21,834 

A 31 ds diciembre 2018 > (258,650; (298,6505 

Al31 de diceriwre 2014 665,431 18,935 684,366 

Al 31 de Gciembre 2015 088,153 12,502 700,155 
    

íD Corresponde principalmente a sofware relacionados con sistemas operativos para el 
negocio. 

() Corresponde a loendias relacionadas con sofware utilitarios, 

OBLIGACIONES FINANCIERAS 

Composidón: 

(Véase página siguiente) 

(23)
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Comente: 
Corporacion Financiera Nacional (1) 
Banco de la Producción 5.4. (1) 
Banco del Pichincha 5.A. (ii) 
Banco Bolivariano CA, Ecuador (ii) 
Banco Intemacional S.A. ($) 

No corriente: 
Corporacion Financiera Nacional (1) 
Banco de la Producción S.A. (HH) 

  

  

  

2016 2013 

117,060 117,000 

68,202 62,363 
- 27,012 
- 12,500 

23,506 67.632 
203,408 ¿00,227 

565,500 682,500 
145,387 214,289 
/10,887 596, 789 
  

() Corresponde a un crédito otorgado para financiar la compra de bienes inmuebles 
correspondiente a la oficina matriz ubicada en Guayaguil en la ciudadela la Garzota. 

(fi) Corresponde a un crédito otorgado para la compra de oficina sucursal en Quito ubicada en 
el edificio Cofñec correspondiente a dos pisos. 

(6) Corresponden a créditos para financiar capital de trabajo a corto plazo. 

Las tasas de interés y los vencimientos de los préstamos se detallan a continuación: 

Fecha de Fechas de 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Corporación Financiera Nacional o, nn Tasa de interes 
concesión vencimiento 

09/11/2032 18/09/2022 7.36% 

Banco de la Producción S.A. Fecha de Fecha de Tasa de interes 
concesión vencimiento 

30/10/2012 15/10/2019 3.76% 

Banco del Pichincha C.a. Fecha de Fea de rs de interes 
concesión vencimiento 

15/04/2014 04/04/2016 9,50% 

Sanco Bolivariano CA, Fecha de . sn d de Tasa de interes 
concesión vencimiento 

12/03/2014 11/03/2016 9,63% 

Banco Internacional S.A. Fecha de Fecha de Tasa de interes 
concesión vencimiento 

11/10/2016 08/07/2017 8.95% 
  

(28)
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(Continuación) 

CUENTAS POR BAGAR 

Compasición: 

2016 2015 

Proveedores locales 222,912 208,327 

Proveedores del exterior 2,052 264 

224,25 208,591 
  

Corresponde a pasivos por adquisición de bienes y servicios para ser ublizados en las operaciones, 
Los proveedores locales se liquidan hasta en 120 días, mientras que los del exterior se liquidan 

hasta en 90 días, 

  

PASIVOS ACUMULADOS 

Composición: 

¿016 2015 

Beneficios sociales de Ley (1) 797,867 852,800 

Participación a los trabajadores 133,896 185,467 

Nómina por Pagar 1,676 5,259 
Oros (1) 313,585 $15,011 

1,246,824 1,660,537 
  

(1). Incluyen las provisiones realizadas por la Compañia pora el pago del décimo tercer sueldo, 
décimo cuarto sueldo, vacaciones y fonda de reserva. 

(En el año 2016 induye principalmente una provisión de US$100,000 relaconada con gastos 

de reestructuración de cierto tipo de servicios y su volumen de operación, la misma gue se espera 
concretar hacia el primer semestre del 2017. 

¿MPUESTOS Y RETENCIONES POR COBRAR Y PAGAR 

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, el rubro de impuestos por cobrar e impuestos por pagar se 
forman de la siguiente manera: 

      
      

        

                         

  

  

  

  

¿018 ¿013 
PGS DO COST 

etencones en ls fuente de impuesto a la renta 219,974 136,308 

IA por reembolso 2,751 1,867 

222,725 138,175 

¿018 2015 

impuesto al valor agregado (1) 155,508 124,983 

155,606 124,063 
  

(25)
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(1) IVA generado en las compras de los últimos meses del año y gue serán recuperados en el 
curso normal de las operaciones, 

IMPUESTO ALA RENTA 

impuesto a la renta reconocido en resultado del año 

El impuesto a la renta mostrado en el estado de resultados de los años 2016 y 2015 se compone 
de la siguiente manera: 

  

  

  

  

  

2015 2013 

impuesto corriente sobre los beneficios del 

año (anticipa minimo) 203,263 335,279 

Total impuesto corriente 203,263 335,279 

Relacionado con el origen (22,000) (83,891) 

Reversión de diferencias temporarias 83,891 - 

Total impuesto diferido $61,881 (83,994) 

Total gasto por impuesto a la renta 265,154 ¿51,388 
  

Conciliación dal resultado comaeble-tributerio 

Las paridas gue principalmente afectaron la utilidad contable con la utilidad tributable de la 
Compañía, para la determinación del impuesto a la renta en los años 2016 y 2015 fueron los 
siguientes: 

(Véase página siguiente) 

(26)
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¿nio ¿015 

ttilidad antes de impuesto a la renta 728,120 1,056,647 

Más (menos) partidas de conciliación: 

Gastos no deducibles 191,935 480,735 

Deducciones adicionales (15,444) (13,388) 
fienefñico por pago a trabajadores con 
capacidades especiales (11,308) - 

Ublidad gravable 973,973 1,523,994 

Tasa de impuesto 22% 22% 

impuesto a la renta causado 203,263 335,279 

Aréicipo mínimo de impuesto a la renta 108,105 125,425 
  

Á partir del año 2010, se debe considerar coro impuesto a la renta mínimo el valor del anticipo 
calculado, el cual resulta de la suma matemática del 0.4% del activo, 0.29% del patrimonio, 0.4% 
de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos deduaibles. Dichos rubros deben incrementarse 

o disminulrse por conceptos establecidos en disposiciones tributarias. 

Al 31 de dicembre de 2018 y 2015, la determinación del saldo del impuesto a la renta por pagar 
fue como sigue: 

  

2016 ¿015 
impuesto a la renta causado 

203,263 335,270 
Menos 

(-) Crédito tibléario de años anteriores (136,308) (126,302) 

(-) Retenciones en la fuente año actual (286,929) (345,285) 

impuesto corriente (saldo a favor del 

contribuyente) (219,978 (136,208) 
  

Véase Nota 13, 

am
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impuesto a la renta diferido 

  

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el impuesto diferido corresponde a lo siguiente: 

  

2016 2015 
Activo por impuesto diferido: 
Provisión (1) 22,000 83,891 

Áctivo por impuesto diferido, neto 22,000 83,891 
  

(0 Calculado sobra provisión de gastos de reestructuración de dierto tipo de servicios (Véase 
Nata 12). 

Durante los años 2016 y 2015, el movimiento de impuesto difeñdo fue como sigue: 

  

  

  

2016 2013 

Saldo activo, neto 83,891 

Más (menos): 

Disminución en activo por impuesto diferido (83,891) - 

Aumento en activo por impuesto diferido 22,000 83,891 

(Gasto) ingreso por impuesto diferido (Véase 
nota 14.1) (61,891) 823,891 

Saido al activo 22,000 83,891 

Tasa efectiva 

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los tasas efectivas de impuesto a la renta fueron: 

  

¿DIS 2015 

Utilidad antes de impuesto a la renta 758,740 1,056,637 

impuesto a la renta corriente 203, 263 335,279 

Anticipo mínimo de impuesto a la renta 108,105 125425 

Tasa efectiva de impuesto 26.79% 31.73% 
  

Durante el año 2016 y 2015, el cambio en las tasas efectivas de impuesto fue como sigue: 

(Vésze página siguiente) 
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2019 2015 

Tasa impositiva lega! 22% 22% 

Incremento por gastos no deducibles 5.57% 10.01% 

Disminución por deduaciones adicionales 0,45% -0.28% 

fSeneficio por pago a trabajadores con 

capacidades especiales -0.33% 0.00% 

Tasa impositiva efectiva 26.73% 31,73% 

Situación fiscal 

A la fecha de emisión de los estados financieros, la Compañía no ha sido Ascalizada por las 
autoridades tributarias. Los años 2013 al 2016 se encuentran abiertos a posibles fiscalizaciones, 

Precios de transferencia 

Las normas tributarias vigentes incorporan el principio de plena competencia para las operaciones 
realizadas con partes relacionadas. Por su parte el Servicio de Rentas internas solicita se prepare 
y remita por parte de la empresa un estudio de precios de transferencia y un anexo de 
operaciones, entre otros, para aquellas compañías que hayan tenido operaciones con partes 
relacionadas domiciliadas en el exterior y locales (dependiendo de ciertas consideraciones) en el 
mismo periodo fiscal y cuyo monto acumulado Ses Superior a 1US$15,000,000 (Anexo e Informe 
o US$3,000,000 solo presentar Anexo). Se inclupe como parte relacionadas a las empresas 
domiciliadas en paraísos fiscales, El indicado estudio debe ser remitido hasta el mes de junio del 
2016 conforme el noveno dígito del RUC. Adicionalmente exige que en su declaración de impuesto 
a la renta anual declare las operaciones de activos, pasivos, ingresos y egresos. 

Adiconalmente aquellos contribuyentes con un impuesto causado superior al 3% de los ingresos 

gravados y que no tengan transacciones con paraísos fiscales o exploten recursos naturales están 
exentos de la referida normativa, 

La Administración de la Compañta, considera que no está alcanzada por la referida Norma debida 
a que la relación con su poncipal cliente es de tipo comercial (Consorcio Ecuatoriano de 
Telecomunicaciones S.A. Conecel) y no ha sido notificada por la Administración Tributaria. 

Seformas Tributaria 

S 20 de mayo del 2016, se emitió la Ley Orgánica de Solidaridad y de Cormesponsabilidad 

dudadana para la Reconstrucción y readivación de las zonas afectadas por el terremoto del 16 

de abril de 2016, a continuación, se detallan los aspectos más importantes de la mencionada Ley: 

» Se estableos l contribución solidaria sobre bienes inmuebles y derechas representativos 

de capital existentes en Ecuador de propiedad de sociedades no residentes en Ecuador 
equivalente al 0.9% en general y 1.8% al sujeto pasivo está en paraíso fiscal. 

(29)
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> Se establece la contribución solidaria del 3% sobre la utilidad gravable del ejercicio fiscal 

2015, aplicado a las sociedades gue realicen actividades económicas, y que fueren 

sujetos pasivos de impuesto a ía renta, 

Exoneración del pago del impuesto a la renta por cinco años a las inversiones realizadas 

en las provincias de Manabi y Esmeraidas. 

Exoneración del Impuesto a la Salida de Dividas 1SD y aranceles aduaneros, a las 

importaciones efectuadas a favor de contribuyentes gue hayan sufndo una afectación 

económica directa en sus activos productivos como consecuencia del desastre natural y 

que tengan su domidillo en fas provincias de Manabí y Esmeraldas. 

Exoreración del pago del saldo del impuesto a la renta correspondiente al ejercioo fiscal 
2015, a los sujetos pasivos que hayan sufrido una afectación directa en sus activos 0 

actividad económica, como consecuencia del desastre natural, cuyo domicilio sea en las 

zonas afectadas. Los sujetos pasivos que ya hubieren cancelado dicho saldo tendrán 

derecho a la devolución del mismo. 

Incremento de la tarifa del IVA al 14% por el período de un año, 

Devolución o compensación de 2 puntos porcentuales adicionales del IVA pagado por las 

transacciones realizadas con dinero electrónico, 

El 12 de octubre del 2016, se emitió la Ley Orgánica de incentivos Tributarios para varios sectores 
productivos e interpretativa del Art. 547 del Código Orgánico de Organización Territorial, 

autonomía y descentralización que estableció entre otros lo siguiente: 

Para efectos de la base imponible del ICE, se establece un cambio en la definición del 

precio ex aduana, el cual equivale a la suma de las tasas arancelarias, fondos y tasas 

extraordinarias recaudadas por la autoridad aduanera al momento de desaduanizar los 

productos importados más el valor en aduana de los bienes, 

Se establece gue las Compañías tendrán una deducción adicional del 100% por los gastos 
de seguros médicos privados y/a medicina prepagada contratados a favor de sus 

trabajadores, siempre que la cobertura sea para la totalidad de los trabajadores, 

La Administración de la Compañía considera que dichas reformas, no han tenido un impacto 
significativo en las operaciones de la Compañía. 

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPAÑIAS Y PARTES RELACIONADAS 

El siguiente es un resumen de las principales transacciones realizadas Ourante los años 2015 y 
2015 con compañías y partes relacionadas. 
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5.3 Transacciones 

Durante el 2016 y 2915 se han realizado diversas transacciones con entidades reladonadas que 
han originado gastos e ingresos registrados en las cuentas de resultados comespondientes. A 
continuación, se resumen los montos de las pinelipates transacciones: 

  

   

¿016 2015 

Yenlas: 
POC USA, AC. 290,000 360,000 

Corsorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. 7.921,390 9,735,526 

UNAS: 

Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A, 424,526 319,154 

Inmobiliaria incarmen S.A. 10,500 9,000 

Présiamos:;. 
Adolfo Ollogu Dominguez 2,000 4,600 

Tropibosques 39,500 127,090 

Adolfo Olloquí Arnedo 7,100 > 

Star Pacific Communication S LU. 120,825 - 

Divid : 

Star Pacific Commurucation S.L Y, 805,250 881,800 

15.2 Cuentas por cobrar y pagar compañías y partes relscionadas 

Las cuentas por cobrar de partes relacionadas surgen principalmente de las transacciones de 
venta. Las cuentas por cobrar no están garantizadas por naturaleza. No existe ninguna provisión 
para las cuentas por cobrar de partes reladonadas. 

  

  

¿016 2015 

Compañías relacionadas: 

Consordo Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. 383,545 1,043 
Adolfo Olicaui D. - 14,000 

Kinel S.A. - 2,500 

Trapibosques S.A. 120,825 62,000 

509,370 79,543 
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2016 2015 

CUentas por pagar corriente (1) 

Compañias relacionadas 
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A, 3,056 1,815 

3,55 1,915 
  

Las cuentas por pagar a empresas relacionadas surgen principalmente de las transacciones de 

Compra. 

RESERVA PARA JUBILACIÓN PATRONAL Y DESAHUCIO 

Los siguientes cuadros resumen los componentes del gasto neto reconocido en el estado de 
resultados en concepto de planes de beneficios a los empleados, como asi también los importes 
reconocidos en el estado de situación financiera, para los planes respectivos: 

  

    

    

Reestructurados (?) 

31 de fidemiye 31 de diciembre i de enero 

¿016 2015 DI5 

Jubilación patronal 941,523 1,833,228 1,545,015 

Desanudo 315,674 393,138 385,835 

1257197 2.0263. a IA.       

(5 Ver nota 2.2. 

E movimiento del pasivo reconocido en el estado de situación financiera fue como sigue: 

  

  

Juñacón pasara Dessudo Tal 
206 MUS US 8 26 ds 

Saldo mua (1) 1,633,226 1,595,014 33/08 366,888 ¿16,338 13,0 

Costos cosrientes (E) 446,028 52/74 SBS 8,332 5A 6 53 

Locos renders (5) 33,464 2168 11H 6,673 43,804 4441 

Peiós y ganancias acuenals (la) (788,871) LES (116,343) (2617) (905,9:4) (22005) 

Efecko de redunnones (1) 2,24 AEBETa) (60,550 (8,56) (443,078) 53214) 

Sn ná 541523 133,42 315,574 3813 1,257,197 LR 
  

(0 Saldos reestructurados. Yer nota 2.2. 

(4) El gasto registrado en el 2016 es de US$135,847 (2015; 1U5$42,357). 

(81) Olros resultados integrales reconocidos en el año 2016 US$905,014 (2015: US$24,006) 

las principales hipótesis actuaniales usadas fueron sobre una base de aproximadamente 1648 
personas (2915: 1648 personas). 
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2018 2015 

Taza de descuento 5,44% 5.15% 

Tasa de incremento salarial 1,94% 3.37% 

Taca de rotación (media) 6,49% 6.19% 

Tasa de mortalidad e invalidez (1) TM 1ESS 2082 TM 1ESS 2002 

(1) Corresponden a las tablas de mortalidad publicadas por Rentistas Válidos RVO8 en el 2008, probabilidades 
asociadas con la edad y sexo de los empleados, 

  

Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha del estado 
de situación Anandera, siempre que las otras suposiciones se mantiaderan constantes, habrian 

afectado la obligación por benefidos definidas O8D en los montos incluidos en la tabla a 
continuación: 

    Desahucio 

Tasa de descuento +0,5% 1,650,013 396,411 

Tasa de descuento -0,5% 1,606,931 389,893 

incremento salarial + 0.5% 1,606,931 389,893 

Incrementa salarial - 0.5% 1,660,033 396,411 

Incremento del 10% del supuesto de rotación 
(18.7% a 20.6%) NA N/A 
Decremento del 10% del supuesto de rotación , 
(18.7% a 16.9%) NA N/A 

incremento en la tabla de mortalidad del 10% N/A NA 

Decremento en la tabla de mortalidad del 10% N/A N/A 

  

iS CUENTAS POR PAGAR NO CORRIENTES 

Ai 31 de diciembre de 2016 y 2015, corresponde principalmente a una obligación con la Campaña 
Distracciones Turisticas Luna Park S.A,, por la adquisición del predio donde funciona la matriz 
operacional de la Compañia, dicho saldo se manteñe como obligación a largo plazo a consecuencia 
de un proceso suspendido, por el espacio físico del estacionamiento del bien: inmueble, entre la 
parte vendedora Distracciones Turísticas Luna Park 5.A. y la Administración del Centro Comercial 
Garzo-Certro 2000, consecuentemente, dicho monta no será desembolsado hasta la terminación 
del presente litigio. 

CAPITAL SOCIAL 

A le fecha de emisión de este informe American Cali Center S,A. Americall, mantiene un capital 

de US$5090,000 que comprenden 600,080 acciones ordinarias con un valor nominal de 1US$i 
completamente desembolsadas, emitidas y en arculación. 
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Al31 de diciembre de 2016 y 2015, los acdlonistas de la Compañía son: 

us$ % 

Ser Pacific Communication S.1.4. (1) 599,943 99.99% 

María Auxiliadora Coronel Valdiviezo (IN) 57 0.01% 

$00,000 100% 
  

(1) Residends fiscal en España. 
(1) Residenda fiscal en Ecuador. 

  

RESERVAS Y RESULTADOS ACUMULA 

  

sara legal 

De acuerdo con la legisiación vigente, la Compañía debe apropiar por lo menos el 109% de la 
utilidad neta del año a una reserva legal hasta gue el salido de dicha reserva alcance el 50% del 
capital suserito, La reserva legal no está disponible para distribución de dividendos, pero puede 
ser capitalizada o ublizada para absorber pérdidas. 

Reserva Facubtativa 

Corresponde a apropiaciones de las utilidades que se generan cada año y son de libre 
disponibilidad, previa disposición de la Junta General de Accionistas, 

Resultados acumulados — por aplicación primera vez de las MEIF 

Los ajustes provenientes de la adopción por primera vez de las Normas Intemadonales de 
información Finandera "NOF” que se registraron en el patrimonio en la cuenta Resultados 
Acumulados, subcuenta "Resultados Acumulados por aplicación primera vez de las “NIF”, que 
generaron un saldo acreedor, sólo podrán ser capitalizados en la parte que excedan al valor de 
las pérdidas acumuladas y las del último ejeracio económico concluida, si las hubleren; utilizados 
en absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidación de la Compañía. 

COSTO DE VENTAS 

Composición: 

(Véase página siguiente) 
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Directo comunicadones 

Directo de vertas 

Otros direcios operación 

Costo de mano de obra superdsor 

  

Gtros costos indirectos 

(*) Reestructurado, 

GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACIÓN 

Composición: 

Gastos de personal 

Serácios generales 

Mantenimiento y otros 

Depreciaciones 

émortizaciones 

impuestos y contribudones 

Participación a los trabajadores 
Otros gastos de administración 

  

Composición: 

intereses por sobregiros 

intereres por préstamos 
iniereses en tarjeta de crédito 

  

  

  

  

  

2016 20150) 

8,437,985.00 9,917,670 
353,073.00 315,647 
167,036.00 183,515 
28,863.00 34,866 

328,602.00 978,410 

1,092,599,00 1,268,766 
3,307.00 4,611 

10,911,985 12,703,485 

¿016 LO) 

1,710,727 1,761,782 
473,558 491,103 
253,071 215,510 
312,991 391,863 
27,175 52,915 

117,903 51,767 
133,896 186,467 
36,479 91,391 

3,115,300 3,292,798 

2016 2033 

1,540 2,642 
94,641 122,641 

1,589 917 
97,770 126,200 
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CONTRATOS 

  

Desde el año 2008 la compañía AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL mantiene un contrato 
con el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A, CONECEL por el cual la Compañía se 
obliga a prestar serácio técnico especializado de stendón y emisión de llamadas (servicio inbound 
y outbound de amadas) a clientes de CONECEL, sean estos de prepago, pospago o corporativos. 
CONECEL pagará a la compañía las siguientes cantidades por los servicios prestados 1/S$6.40 más 
IVA por cada hora de prestación de senádo, dicha cantidad aplica para los servicios de inbound, 
outbound, agentes de calidad y capacitación y US$3.93 más IVA por cada hora de capacitación 
eságida por CONECEL, con un inoemento anual de acuerdo con el indios de inflación. La Compañia 
factura de manera mensual los senádios y COMECEL paga dentro de los 15 días siguientes a la 
presentación de las facturas. Este contrato se renueva automáticamente salvo notificación de lo 
contrario. 

Aiiconalmente, la compañía mantiene contratos similares con varios dientes entre los principales: 
ACE SEGUROS SA, DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A., CERVECERÍA NACIONAL CN SA, 

ECUADORTELECÓOM S.A.,, COMPAÑÍA ANONIMA EL UNIVERSO C.A.,, YANBAL ECUADOR S.A, 

EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME EP y BANCO BOLIVARIANO CA. 

EVENTOS SUSSECUERTES 

Entre el 31 de diciembre de 2016 y la fecha de emisión de estos estados financieros no se 
produjeron eventos que, en opinión de la Administración de la Compeña, pudieran tener un 
efecto significativo sobre dichos estados financieros que ho se hayan revelado en los mismos. 
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