AMERICAN CALL CEMTER 5.4. AMERICALL

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINARCIEROS
POR £L ARG TERMIRADO EL 31 DE DICIEMBRE DF 2016

INFORMACION GENERAL
Entigad

AMERICAN Call CENTER S.A. AMERICALL fue constituida en la dudad de Guayaquil en enero 22
de 1989, & inscrita en of Reglstro Mercant! en febrero del mismio afio. Sy domicilio principal es
en la ciudadels la Garzota calle Eloy Veldsquez, detrds del centro comerdial Garayentro.

Las principales actividades de la Compafiia se relacionan con la atencidn de llamadas telefdnicas,
asesgramiento en instaladones v operaciones de centip de atenddn telefonica y actividades
relacionadas con el andlisis, disefio v programacién de sistemas de computacidn para llamadas
telefénicas.

Como parte de sus actividades, i2 Compafia mantiene ooncentradidn en la reladién comercial con
Consorcio Eouatoriana de Telecomunicadones S.4. Conecel {compailia reladonada), por la venta
de servicios. Los estados financleros demuestran ventas con dicha compailia relacionada para
este aflo equivalente al 55% sobre el total (Véase Note 23). Los estados financierds deben ser
laidos considerando estas crcunstancias.

Al 31 de diclembre de 2016 o) persona! tota! de ia Compaiila alcanza los 1,680 empleados (2015:
1,838 empleados).

La informacdn contenida en estos estados financieros es responsabilidad de 1a Administracon de
la Compafia,

Shuacién financlkerz muadish:

Durante el 2016 la situaddn econdmica del pais continda afeciada por los bajos precios de
exportacion del petrdieo, principal fuente de ingresos del Presupuesto General del Estado, asl
como también por fa devaluacion de olras monedas con respecto 3l Dolar de los Estados Unidos
de américa, monads de usp legal en el Ecuador, la cual Bene un impads negativa en las
exportaciones no pebroleras del pals.

Adidonaimente el terremots oowrride en abril del 2016 ocasiond imporiantes dafios en ia
infraestructura de dertas provingias del litoral ecuatoriano y cuantiosas pérdidas econdmicas. Las
autoridades econdmicas con el fin de afrontar estas situadiones han disefiado diferentes
aiternativas, entre fas cuales tenemos: priorizacidn de 1as inversiones, incremento de la inversidn
gxtranjera a travwés de allanzas pdhlico-privadas con beneficios tribatarios, disminucion del gastn
comiente, incremento temporal del impuesto al valor agregade, contribudones tributarias
extrzordinarias 2 empresas v personas naturakes, finandamiento del défict Fscal mediante i3
emisién de bonos del Estado, obendidn de financiamiento a través de organismos internacionales
¥ gobiemnos extraniercs (China), entre otras medigas. Asi también, ha mantenido el esguema de
restricoon de importadonss 2 bevés de sabvaguardas v derechos arancelarios con el fin de
mejorar fa balanza comerdal, aspecto gue se [erda previsto ir desmontands en & 2018; sin
embargo, resoivid diferir un afie el conograma de eliminacion de ias salvaguardas v dispuso gue
ta fase de desmanielamientn se efectiie & partir de abrii del 2017 hasta junio del 2017,

La Administracion de Iz Compaiva considera que por 105 asuntos antes indicados tomd 1a siguiente
dedision: de controlar los gastos, la situacidn pais provocd que nuestro prindipal cliente desvie
parte de 3 producrién & Colombla v Perd por o que disminuyd {3 produccién considerablemente
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por lo que no fue posibla redistribuir 2 todos los asesores lefdnicos por lo gue fuvimos que
pagar indemnizacionss por sus safidas forzadas. Como estrategia pars compensar en algo esta
baia de mas del 20% en la producadn, se amplit los negodos ton dertos clientes, aungue en
otros jas metas comercisles tampoos pudieron ser cumplidas por ia misng situadién pals gue
impidid mayores credmientos

Aprobacion de los estados financleros: Los estados finanderos al 31 de digembre de 2016
han sido emitidos con fecha 34 de marzo del 2017, vy posteriormente serdn puestos a
consideracidn de I3 Junta General de Accionistas para su aprobadion definitiva.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de los estados financieros se
detallan a continuacdn:

Base de preparacidn-

Los presentes estados finanderos de fa Compailia al 31 de diciembre de 2016 estdn preparados
de acuerdo con Normas Intemadonales de Informacidn Financiera (NITF) emitidas por ef 1ASB
(Intemacional Accounting Standards Board) gue han sido adopdadas en Ecuador v representan
Ia adopcidn integral, explicta v sin reservas de las referidas normas internacionales v aplicadas
de manera uniforme a 0% &jercidos gue se presentan.

Lz preparacidn de los estados finangieros confomme 3 las MIIF requiers el uso de estimadones
contables, También exige a la Administradion que ejerza su juicio en el process de aplicacidn de
las paliticas conkables de Ia Compafila. £n 1a Nota 3 se revelan ias dreas que implican un rmayor
grado de juido o complejidad o las dreas donde los supuesins y estimadionas son significatives
para ia elabaracidn de los estados financieros.

Debido a la subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados reales pueden diferir
gde ios montos estmados por 18 Administracién.

HMormas nugvas v reviszdas emitidas, pero atn no sfectivas

ia Compafia no ha aplicado las siguientes Nommas Internadonales de Informacitn Financiera
{NIIF) nuevas v revisadas gue han sido emitidas, pero alin no son efectivas:

{¥éase pdgina siguente)
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Eectiva 3 pariir de
KF Titulo peTiogS Que inken
en o despuls de
HF 9 Inslrigmernins Bhancieros Energ 1, 2018
MIF 15 Irdresos procedentes de (ontratos con drenies Enero 1, 2018
NIF 1§ Amendamientos Enero 1, 3019
NF 2 Clasificocion y mecbcdn de. bransaccones de pagos Enero 1, 2018
basaios en accones
) ) Vanis o Apriacitn de Beswes entre un Imersionisp Fecha & ser
Modificaciones 2 fa NEF 10 y NKC 28 3 su Asoriade o Negorio Conud determinada
Modificationes a N 7 Iniiatia de revelacdn Enero 1, 2017
Reconncimientn de Acives por Impuesios diferidos Enern 1. 2017
MuEaooes 3l NI 12 por pertiutas no relizadas '

Se penmite la aplicacidn anticipada de estas normas nuevas y revisadas,

#IIF @ Insbrumentos financierns

La NIIF 8 emitida en noviembre de 2009, introdujo nueves requiditos pars la dasificacién v
medicidn de activas Bnanderss. Bsta norma se modifind posteriormente en actubre de 2010 para
inciulr fos requisitos para la clasificacion y medicion de pasivos financieros, asf como su baja en
los estados financierss, v en noviembre de 2013, incluyd nuevos requisitns pam la contabilidad
de oobertura general. Bn julio de 2014, se emitid otfa version ravisada de Ia NIIF §, principalmente
para incluir lo siguiente:

Requenimientos de deteriarp para activos financieros v,

Modificaciones limitadas 3 los reguisitos de dasificacion y medicién al introdudr una categoria de
medicidn 2 "valor razonable con ambios en olro resultado integral”, pam Clertos instrumentos
daudores simples.

Todos los activos finanderos que se dasifican dentro del alcance de Ia NIC 39 - Instrumentos
Finanderps, s reconoceran posteriorments 3 su costo amortizado © valor razonable,
Especificamente, ios instrumentos de deuda que se mantienen dento de un modelo de negodio
cuyo objetivo sea of de mecaudar los flujos de efective contractuales, y que bengan fiujos de
efectivo contractuales gue son Gnicameante pagos de caphtal & interesas sobre el capital pendiente
por lo general se miden al costo amortizado al final de los periodos contables posteriores. Los
mstrumentos de deuda mantenidos en un modelo de negodio cuyo objetivo se cumpla tanta al
recaudar los fuios de efectivo contractuales como por la venta de achivos finanderos, v gue
tengan érmines contractuales del activo finandero gue dan lugar en fechas aspecificas a flujos
de efective que solo constituyen pagos de capital & interesss sobre @ importe del principai
perdients, son meadidos a valor razonable coh cambios en obro resultadp integral. Todas las olras
inversiones de deuds vy de patrimonio s miden 3 sus valoras razonables al final de los periodos
contables posteriores. Ademds, baje la NIIF 9, ias entidades pusden hacer una eleccion
irrevocable para presentar 105 camblos posteriores en & valor razonable de una inversién de
patrimonio (no mantenida para negociar ni que induya una consideracidn ontingente reconocida
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por el comprador en una combinacién de negodios de acuerdo con NIIF 3) en otro resultado
integral, v solo con el ingreso por dividendos generaimente reconodido en el resultado del perodo.

En Iz medicion de los pasives financieros designados a valor razonable con cambios en resultados,
13 NIIF 2 requiere gue &l importe generado por cambio en el valor razonable del pasivo financiers
que sea atribuible 3 cambios en el riesgo de odditn det referido pasive, s presente en olio
resultado integral, 8 menos que, & reconocimiento de los efectos de los cambios en & riesgo de
crédito del pasivo en otro resultado integral genere una asimetria contable en & resultado del
pericdo. Los cambios en el valor razonable atribuible 3l riesgo de arédito de un pasivo financero
ne son posteriormente reclasificados al resultado del perfodo. Segun fa NIC 39, ia tokalidad del
importe del cambio en &l valor razonable del pasivo financiers designado a valor rezonable con
cambios en resuitados se presenta en el resultado del perfodo.

Respecto al deterioro de activos financiercs, a NIIF 9 establece un models de deteriore por
pérdida creditida esperada, contrario al modelo de deterioro por pérdida credificia incurmida, de
conformidad con la NIC 39, £l modelo de deterioro por pérdida crediticia esperada requiere que
una entidad contabilice Jas pérdidas crediticias esperadas v cambios en esas pérdidas orediticias
esperadas en cada facha de reporte para reflejar ios cambios en e resgo crediticio desde &
reconocimiento inicdal. En otras palabras, ya o es necesario que ocura un eventn antes de que
se reconozean |as pérdidas creditivias.

La NIIF 8 mantiene los tres tipos de mecanismos de contabilidad de cobertura, que en i3
actualidad se establecen en la NIC 39. De conformidad con {3 NIIF 8, los tipos de transaccianes
elegibles para la contahilidad de cobertura son mucho mas flexibles, espedificamente, al ampliar
los tipos de instrumentos que se dlasifican como instrumentos de coberturs v los tipos de
componentes de riesgo de partidas no financieras elegibles para s contabilided de cobertura.
Ademds, se ha revisado y reemplazedo la prueba de efectividad por o principis de “relacidn
econdmica®. Ya no se requiere de una evaluadion retrospectiva para medir 1a efectividad de la
cobertura, También se afiadieron requerimientos de revelacion mejorados sobre las actividades
de gestitn de riesgo de una entidad.

L2 Administracidn de la Compafita no prevé que la aplicacidn de ta NIIF $ en el futuro puede tener
un Impacto sobre los imporkes reconodidos en los estados finanderos adjunios. Sin embargo, no
&s posibls proporcionar una estimacidn razonable de ese sfecto hasta que un examen detaliads
haya sido cowplketado.

2z de contratos con log cllantes

MEEF 15 Ingresos Procedent

£n mayo de 2014, se emitid la NITF 15, que establece un modelo extenso y detaliadn que deben
utilizar las entidades en & regisiro v reconodmientn de ingresos procedentes de contiatns con
dientes. La NIIF 15 reemplazard ef actual lineamiento de reconodimiento de ingresos, induyendo
fa NIC 18 Ingresos, ia RIC 11 Contratos de Tonstruccion v ias interpretaciones respectivas en la
fecha en gue entze an vigencia,

B prindpio fundamental de 12 NIIF 15 es que una entidad deberfa reconacer e ingress que
representa {8 ansferendia de bienes ¢ servidos establedidns contractuaimente 2 los clientes, en
un importe que reflefe la contraprestacion que ia entidad espera recbir a cambio de bienes o
servicios. Especificamente, s norma aflade un modslo de 5 pasoas para contabilizar el ingreso:

)
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Paso 1. identificar & contrato can las dientas,

Paso 2: identificar ias obligaciones de ejecucidn en of contrato.

Pasp 3; determunar & predio de la transacddn.

Paso 4: distribuir f precio de ransaccion a las obligadones de ejecudion en & contrato.
Paso 5: reconocer el ingresp cuando (o en 2 medida que) la entidad satisfags la
abligacidn,

® & & & &

Seqin fa NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando {0 en la medida que) se satisfaga
una obligacién de ejecudon, es dedr, cuando & “control” de los bienes v servigos relacionados
con una obiigacidn de ejecucion particiiar es transferido al cliente. Se han afladido muchos mas
ineamientos detallados en l1a NIIF 15 para poder analizar situaciones espedificas. Ademds, la
NIIF 15 requiere amplias revelaciones

En Abiil 20186, ei IASE emitid “Clarificacionss a fa NIIF 157 en relacion a b identificacién de
obligaciones de sjecucidn, consideradones de principal versus agente, as tomo una guia de
aplicacion para licendas.

La Administracidn de la Compafiia no prevé que 3 aplicacidn de la NIIF 15 en el futuro pueds
tener yn impacio sobm los importes reconocidos en 05 estados finanderos adiunbos v sus
revelaciones. Sin embargo, no es posible propordonar una estimacion razonable de ese efedo
hasta que un examen detaflado haya sido completado.

MEEF 16: Arrendammiontos

La NIIF 16 introduce un modelo integral para Ia identificacion de roniratos de arrendamiento v
tratamiento contable para amendador v arrendatario, 3 NIIF 156 reempiaza la actual guia de
arrendamientos incluida en la NIC 17 e interprelaciones relacionadas.

MNIIF 16 diferencia entre arrendamientos y contratos de servicio sobre a base de ¢ un activg
identificado es controtado por el diente. La diferencladén enire amendamiento operativo v
arrendamiento finandero ha ddo elimingda para la contabllidad del arendador v es reemplazada
por un modedo en el cual ef derecho de uso del adiivo v su correspondiante pasivo tene que ser
recanacido por ef arrendador para todos los arendamientos, excepto los arrendamientos de conto
plazo vy aguetios con un valor bajo de activo.

Fi derecho de uso del activo es inidaimente medido al costo v subsecuentersente medids al cosin
{sujeto a Certas excepciones) menos depredacion acumulada y pérdidas por deberioro, ajustado
por cualguier remedicion del pasivo del amendatanio. El pasive del arrendatario es inidalmente
medido al valor presente de los pagos del arrendamiento que no son pagados a 2sa fecha.

Posteriormente el pasivo del arrendatario es ajustado por intereses y pagos asl como el impacto
de las modificaciones al arrendamlento, enire otros.  En adicidn, la dasificacion de los flujos de
caja de los pagos por arrendamientos operativas que de acuerdo con NIC 17 son presentados
como flujos de caja de actividades de operacidn también tendrd impacin. De acuenda con el
modelo de MIIF 16 los pagos por arrendamiento serdn divididos en principal e interés s cuales
seran presentados como Aujos de caja de actividades de finandamiento y de operaddn,
respeciivaments,

En contraste 2 la contabilidad del arrendatario, la NIIF 18 sustancialmente mantiene los
reguerimientos de NIC 17 para s contabilidad del amrendador y continda oon ef reguerimiento de
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clasificar &l arrendamiento como operative o finandere. Bxfensas revelaciones son requeridas
con NIIF 16,

La Administradion de la Compafiia no prevé que la aplicadidn de la NIIF 16 en el futuro puede
tener un impacto sobre 108 importes reconpcidos en los estados finanoeres v sus reveladones.
Sin embargo, no és posible propordonar una estimacian razonable de ese efecie hasta gue un
examan detallado haye sido completado.

Modificaciones a Iz NIIF 2 Clasificacién y Meadicidn de transaccionss de Pagos Basados
en Accionas

Las modificadones darifican que:

1. &nla estimagdn del valor razonable de pagos basados en acciones liquidados en efective,
ia contabilidad del efecto del cumplinuento o no cumplimiento de 1 imevocabiidad de la
concesidn, debe sequir el mismo enfogue que los pagos basados en acciones liquidados
en acciones,

2. Donde las leyes v reguiaciones de impuesing raquisran a una entdad efectuar una
retencion de un nimero espeafico de instrumentos de patrimonio igual al valor monetario
de las obligaciones impositivas del empleado para cumplir con iz obigacién tnbutaria del
emplaado, i3 cual es remitida a 1a autondad wributania, por ejemplo, acuerdos de pagos
basados en adriones gue Uenen una condicidn de pago neto. Dicho atuerdo debe ser
calificado como Hauidaddn en acdanes en su fotalidad, consideranda que ! pago hasado
en accionas hubiera side daslficado o que se lquidard en patrimonio & no hublera
inchuido ia condicidn de pago neto.

3. La modificacién de pagos basados en acciones gue cambie 13 transacddn de liquidacidn
en efectivo 3 liquidacion en actiones debe ser registrada como sigue:

i. El pasivo original es dado de baja;

il. El pago ligudado en acciones es reconocido 2 ia fecha de modificacidn al valor
razonable del instrumenio de patrimonio ctorgads, en 1a medida gue los senvidios han
sido prestados a la fecha de 1z modificacién; v,

iii. Cualquier diferencia entre el saldo en libros del pasivo a la fecha de la modificacidn v
el valor reconocido en patrimonio debe ser reconoddo inmediatamente an resultados.

L3 Administracidn de la Compafiia no prevé que la aplicacidn de la NIIF 7 en el futuro no tendria
un impacto significativo sobre los importes recpnocidos en los estades finandieros debido a que
la Compailia no Yene acuerdos de pagos bBasados en acdones que se liquiden en efectivo o no
existen retendones de impuestos aplicables.

fodificaciones a bz MIIF 10 v o NIC 28 Yenis ¢ Aportacién de Activos antre us

Inversionista y su Asociada o Megooin Conjunto

Las modificadionss a3 la NITF 108 v NIC 28 se refieren 3 situaciones en las que hay una venta o
contribucidn de activos entre un inversionista v su asociada o negocio conjunts. Especificamente
se establece que las gananclas o pérdidas resultantes de fa pérdida de control de una subsidiaria
que no contenga un Negocio, en una transaccidn con una asodada o un NEgOdo INjunts que se
contabiticen utilizando & método de partidpacion, se reconocen &n el resultads de ia controladora
sdio en 3 proporddn de la parbicipacion de los inversionistas ne relacionados en esa asociada o
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negodio conjunto. De igual forma, las ganancias y pérdidas resultantes de b remedidon a valor
razonable de las inversionaes retenidas en alguna subsidiaria anterior {(gue se ha convertido en
una asociada o un negodo conjunto gue se contabilice segun el método de participacion) se
reconocen en e resultado de 1z anterior controladora solo en la proporcidn de la participacin de
los inversionistas no relacionados en la nueva aspdada ¢ negocic onjunio.

La fecha efectiva de las modificacionas a 1a NIIF 10 v la NIC 2B fue diferida para una fecha que
aln no ha sido determinada, sin embargo, 1a aplicacidn anticipada es permitida. La Administracidn
de {a Compaiiia no prevé que Is aplicacidn de estas modificaciones en & futuro tengs un IMpacio
sobre los importes reconacidos en [os estados financiens.

Modificaciones 3 la BIIF 7 Iniciativa da Revelaciones

Las modificadones requieren 3 una entidad proveer revelaciones que permitan a o5 usuarios de
estados finanderos evaluar 08 cambios en pesivos que surgen de adtividades de finandamiento.

La Administracidn de fa Compafiia no prevé que 2 aplicadidn de estas modificaciones en &f futuro
tenga un impacio material sobre los estados fnanderos consalidados.

Hodificaciones 2 fa KIC 12 Reconocimiento de Actives por Impuestos Diferidos por
Pérdidas no Realizadas

Las mudificadionas darifican o siguiente:

1. Disminucionas por debajo del costo en ef saldo en libros de instrumentos de deuda a 1asa
fila, medidoes a valor razonable, para oS cuales la base Wibutaria se mantiene al wsto,
da lugar a una diferencia temporaria dedudble, independientemeante de s o tenedor de
{05 instrumentos de deuda espera recuperar & saldo en libros mediante 13 venta ¢ por &
usg, o i &8s probable que e emisor pagerd todos los fiujos de caja contraciuales.

2. Cuando una entidad evaida sl exstirdn utilidades gravables disponibles para ser utilizados
como diferencia temporal deducible, vy 1as leyes impositivas restringen la utilizacion de las
pérdidas para deduclse de los Ingresos gravables de un tipo especifico, una entidad
evalia la diferenda temporara deducble sn combinaddn con obras diferencias
temporarias dedudbles de ese mismo tipo, perc de forma separada de olros tipos de
difesendas temporarias.

3. La estimacidn de utilidades gravables futuras puede inchiir la recupsradidn de algin 4po
de activo de {a entidad por un valor superior af saldo en libros sl hay suficiente evidencia
que es prohabie que la entidad alcanzara Ios mismos; v,

4. En la evaluacion de s existen utifidades gravables futuras suficientes, una entidzad debe
comparar as diferendas temporarias dedudbles con las ubilidades gravables fiuras
exchivendo las dadurciones impositivas gus resultan de Ia reversion de dichas diferencias
temporanias deducibles.

La Administracidn de ke Compafia no prevé que I3 aplicacidn de estas modificaciones en el futuro
tenga un Impacto significativo en los estados financiercs.

)
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Cambsio an politics contable

{a Compaflia durante el 20156 adoptd Iz enmienda 2 la NIC 19 “Beneficios 3 los empleados”
referente al cambio en Ia tasa de descuento utdizada para el cdloulo de los beneficios post -
empleo (Provisiones de jublladdn patronal v desahucio), para lo cual, la Compaiia, tomo se
astablece en (a referida enmienda, prooedid pars efectns comparativos a reestructurar 10s estados
financieros al 1 de enero del 2045 v del aflo 2018, como se detalis a continuaddn;

Resarva para jubifarsén patronal y desalerin Patrimonie
bilsitn Reyltadoy
Desghurdo Tedst

patrongd e Arumidadns

Saddios regrstrads previamecte 3 { de enero ol K115 43837 S8 1,6353) p R
Fectn de atopatn de spmiendaa s NIC 19 BB .34 BN (TRIA
Sabdoy reestruchuradoc 3 | deenevo del K15 158ms B8 LB {15357
Seldor segistrados previgmente &l 31 de diiembre det 2015 AR 77,84 LR 32115
Fferta de aconadn de enmisnda 3 la KiC 19 de acs anderinges PN Y 2 1% {5830
Kfechn de adonoidn de fa eniniands en o afto 2085 sobre la utlidd neta 8548 30m) 457 (42357}
Efects de dopeitn de Iz eremenda en al 2hn 2015 300ve resultadis integrales 21,199 {1607 124,08 W%
Saldos reestruciurados a 31 de dicemiye del 2115 1533,1% MR 20063 104,566

0]
&

i
s el deicie

\ilictad etz y stros resuttadis indegrales del 1015, previaments reportadss B x - 28
Hecto de aopuon dels enngenda en of 2o D15 solbre by ulided nets ) 142,59 - kY
£lacio de adopitn de 2 eremenda en s afo 2015 sobre resultades integrales - %005 KB
{rifidad mata y ohros resullados integrates del 2015, reestructurados %98 pLie ] 786,908

{H induido en ef rubro de otros gasins operativos.

Las tasas de descuentn anuales ytilizadas en la determinacidn de las provisiones por beneficios
post-empleo antes de la modificaddn a 1a NIC 19 para los afins 2015 v 2014 fueron 8.68% v
B.68%, respactivamente, las cuales correspondian 3 i2 tas promedio de los bonos del gobiems,
publicada por el Banco Central del Ecuador, sin embargo; de acuendo a la enmiendas, s establecs
que para las monedas donde no exdsta un mercado amplio de bonos u obligaciones empresariales
de aita calidad, se utilizara la asa de los bonos comporativos de akta calidad denominados en esta
moneda, siendo e ddlar 1a moneda en Iz cual se liquidardn estos pasivos, i tasa de bonos de
2lta calidad, corresponde a la tasa promedio de los bonos corporativos emitidos en Estados Unidos
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de América, Ins cuales estdn denominados en la misma moneda en | que los beneficiarios serén
pagados v que Henen bArminos que se aproximan a los de ias obligacionas por pensiones hasta
su vencimiento vy gue para & 2045 y 2014 correspondian al 5.00% y 5.15%, respectivamente.

Los efectos de {a adopddn de esta enmignda se detallan anteriormente y han sido ragistrados
conforme 3 lo que indica la mencionada enmiends. Ver ademds Nota (6.

Moneda funcional y moneda de presentacidn-

Las partidas en los estados finanderos se expresan en la moneda del ambiente econdmico
primaric donde opera la Compais. los estedos finandieros se expresan en dilares
estadounidenses, que os la moneda fundonal v de presentacién de la Compafila. Las cifras
incluidas en los estados finanderos adjuntos estan expresadas en délares estadounidenses.

Efective v eguivalentes de sfectivo

£l efectivo v equivalentes de efective induven el efectivo en cala, los depdsitos 2 1z vista en
entidades de orédito v otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original
de fres meses o mends ¥ sobregiros bancarios. Los sobregiros bancarios son prasentadas omo
pasivos corrientes en &l esiado de situaddn finandera.

Activos v pasivos financiercs

2.5.1 Clasifiracién

La Compaiia clasifica sus adivos financiergs en las siguientes categorias: “activos financierss a
valor razonable a través de ganancias vy pérdidas”, “préstamos y cuentas por cobirar®, "activos
financienns mantenidos hasta su vencimientn” y "adihvos financiems disponibles para ia venta”,

Los pasivos financieros se dasifican en las siguientes categorias: “pasivos financieros valor
razonable a través de ganarncias v pérdidas”, v “olvos pasivos fnanderss”. La dasificackdn
depende del propdsito para el cual se adguirieron los actives o contrataron ios pasives. La
Agministracidn determing 13 clasificadidn de sus activos v pasivos financierns 2 1a fecha de sy
reconodmiento inigal.

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, la Compaiiia mantuvo activos financigres en lz categonia de
“préstamos y cuentas por mobrar”. De igual forma, 1a Compaiia manhuvo pasives financieros en
Iz categoria de “Otros pasivos financierns”, cuyas caractanisticas se explican sequidamente:

Préstamos y cuentas por cobrar: representados en el estado de situacidn finandera por las
cuentas por cobrar comerciagles, cuentas por cobrar companias reladionadas y cuentas por cobrar
no comerciales. Son aclives financieros no derivados gue dan derecho a pagos fiios o
determinables vy que no cotizan en un merdado activo. 52 incluyen en el activo Qorriente, exceptn
por los de vendmientd mayor a8 12 meses cortados desde ks fecha del estado de situacion
financiera.

Oros pasives finsncieros: representados en el estado de situacidn finzncera por las
obligaciones finanderas, cuentas por pagar a proveedores vy cuentas por pagar compafias v
pattes refacionada. Se incluyan en el pasivh corrients, exceptd por las de vencimiento mayor
12 meses contados a partir de la fecha del estado de situacidn financiera.
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2.5.2 Reconocimiento y medicién inicial v posterior

a) Recomocimients -

La Compafila reconoce un active o pasive finandiers en el estado de situadén financieraa la
fecha de fa negociacidn y se reconocen cuandsn se compromete 8 comprar o vender el active
o pagar & pasivo.

B} Medicitn inicial -

Los activos v pasivos finanderos son madidos inicialmente a su valor razonable més cualguier
costn atribuible 2 12 transaccidn, sl el active o pasivo finanders no es designado como de
valor razonable a ravés de ganancias o pérdidas y este es significativo. Con posterioridad al
recoradmiento inidat iz Compafila valoriza 105 mismos como se destribe a conlinuaddn.

€} Medicidn posterior -

i. Préstamos y cuentas por cobrar 3¢ miden al wsto amortizado apiicando el método
de intereses efectivo, cuando el crédito se amplia mas alld de las condicones de crédito
normales,

il. Otros pasivos fnandcigres: Se miden al costo amortizade aplicando el mélodo de
interés efectivo. No obstante, los pasivos financieros que no tengan un Hpo de interés
establacido, o importe venza o se espere recibir en el oorto plazo yo o efecto de
actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nomingl,

2.5.3 Baia de activos v pasivos inancierss

tos activos finanderos se dejan de reconocer cuando los derechos a redibir de sus flujos de
efectivos expiran ¢ se fransfieren g un tercero v la Compadia he bansferido sustancialmente
todos los riesgos v beneficios derivados de su propledad. Un pasivo es gliminado cuandn las
obligaciones de la Compaiia se han liguidado,

2 5.4 Compensacidn de instrumenbos financieras

2.8

Los activos finanderas y los pasivos finanderos se compensan, y presentan por un nelo en el
astado de situacion finandera, cuando existe un derecho, exigible kegalmente, de compensar los
importes reconoddes, v 13 Compafiia tene ka intenddn de liquidar por el neto, o de realizar el
activo v cancelar el pasivo simultaneamente.

Inveniarios

Los inventanos se vallian 3l costo o al valor neto realizable, el que resulte manor. Son valuados
al costo promedio ponderado, excepto por & Inventana en transito gue se lleva al cosip especifico,
& incluye todos los oostos incurvidas para adquinir los inventarios, y obros incurridos para llevar el
inventario a su localizacin v condicidn ackual.

F valor neto realizable es el predo estimado de venta en el curso normal de negocios menos ios

cosios estimados de conversidén v venta. €] valor del costo de los inventarios es obleto de
correcddn valorativa en aquelios as0s &R que su costo exceda su velor neto realizable.
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Propiedad, moblllario v equipo

Medicidén an el momesto del reconocimiento - Las partidas de propiedad, mobitiario v
equipo se miden inidalmente por su oosto.

El costo de propiedad, mobiliario v equips comprende su precio de adquisidon mas todos los
costos directamente relacionadns con b ubicadidn v la puesta =n condiciones de funclonamianto
y |z esgmacidn inidal de cuslquier costo de desmantelamienio y retiro del slemenio o de
rehabifitacién de Ia ubicadén de active.

Adicionalmente, se considera como parie del costo de los activos, los costos por préstamos
directamente atribuibles a 2 adquisicién o onstrucddn de activos calificados.

Medicién posterior al reconocimiento: modelo def costo — Despuds del recorocimientn
inidal, la propledad, mohiliario ¥ equipo son registradas al costo menos 13 depreclacidn acumulada
y el importe acumuiado de fas pérdidas de deteriors de valor.

{os gastos de reparaciones v mantenimienios se imputan a resuliados en el periodo en que se
producen,

pétodo de depreciacién y vidas Gtéles - El costm de propiedad, mobillario y equips se deprecia
de acuerdo con g mdlodo de inea recta. La vida Gl estinada, valor residual v método de
depreciadon son revisados al final de @da affo, siendo &l efecto de cualguier cambio en el
estimado registrado sobre ung base prospectiva.

A continuacion, se presentan las prindpales partidas de propiedad, mobillario v equipo v las
vidas Utiles usadas en & cllculo de b depreciacidn.

Ndmern ge afias
Edificios 2571
Equipns de computacidn 3
Equipos de telecomunicacion 10
Instataciones 51D
Muebles y anseres i0
Vehiculos §

Retiro o venia de propiedad, mobiliadio vy eguips - Lo utllidad o pérdida que suria del retiro
o venta de yna partida de propiedad, mobiliario v equips es calculada oomo la diferencia entre el
mrado de venta vy el valor en libros del activo vy reconocida en resultados.

En caso de venta o reliro subsiguiente de propiedades revaluadas, el saido de 1a reserva de
revaluacidn es transferido directamante a utilidades rebenidas.
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Actives intzngibles

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados al costo menos 3
amortizacion acurmulada v cuslguier pérdida por deteriors acumulada.  La amortizacidn se
reconoce con base en el método de linea recta sobre su vida Oul estimada. La vida (il estimada,
vator residual vy método de depreciacidn son revisados al final de cada aflo, slendo el efecto de
cualquier cambio en &l estimado registrado sobre una base prospectiva.  Los activos intangibles
con vida Util indefinida que son adquiridos separadamente se registran al costo menos cualguier
pérdida por deteroro acumulada,

Activos intangibles generados internamente - desembelses por investigacién y
desarvollo - Los desemboisos originados por las actividades de investigacidn se eoonocen como
un gasto en el periodo en el cual se incurren.

£ valor inidalmente reconocids para un active intangible generado internamente es ia suma de
los desambnisos incurridos desde el mamento an que ¢l elements cumple las condiciones para
sy reconocimientn.  Cuando no se puede remnocer un active intangible generado intermnamente,
los desembolss por desanolio son cargados 3 resultados en & perfodo en que se incurren,

tin active inangible generado infernamente como consecuenciz de actividades de desarrdllo (o
de iz fase de desarrolio de un proyedo intemo) es reconockio &, v sdlo sf, se cumplen las
condiciones indicadas 3 continuadidn:

Técnicaments, es posible completar iz produccién del activo Intangible de forma que pueda estar
disponible para su utilizacidn o su venta.

-Sy intencién de complelar & activo intangible en cuestidn, para usaro o venderio;
-Su capacidad para vtilizar o vender o adivo intangible;
-La forma en que &l activo intangible vaya a generar probables beneficios acondmicos en el fuluro;

-La disponibilidad de los adecuados reqursos tcnicos, finandsrgs o de ofro Hpo, para completar
&l desarrolio v para ulilizar o vender ol adivo intangible; v

-Su capacidad para mediv, de forma fiable, el desembolss atribuible al activo intangible durante
sy desarrolio.

Con posterioridad a su reconocimiento inidal, un activo intangible generado internamente s
tontablliza por su costo menos la amortizaddn acumulada v el importe acumulado de pérdidas
por deterioro del valor, sobre la migma base que 1os aclivos intangibles gue son adguindos de
forma separada.

Bajs de actives intangibles - Un active intangible se da de baja al momento de su disposicidn,
o cuardo no se esperan beneficdios econdmicos futures de su uso o disposioidn. Las ganandias o
peérdigas que surgen de la baja en libros de un activo intangible, medidas como 13 diferencia entre
los ingresos netos provenientas de la venta v ¢l importe en libros del activo se reconocen en el
resultado del periodo al momentd en que & activo &$ dado de baja.

Método de amoriizacién v vidas ttiles - La amortizaddn de los activos intangibles se carga
a resyltados sobre sus vidas Otles utllizando of método de linea recta. L2 vide Utll estimada, valoy
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residual y método de amortizacidn son revisados al final de tada afio, siendo ¢l efecto de cualguier
cambio en ol estimado registrado sobre una base prospediva.

La vida Util de un active intangible es finita o indefinida. La vida diil de un adivo intangible que
surja de un derecho contractual o legal de otro tipo no excederd el periodo de esos derechas,
pere pusde ser inferior, dependiendo del periodo a lo largy del cual la entidad espera ulilizar e
active. Los activos intangibles de vida bl indefinida no se amortizan, pero se eval(an por
deterioro anualmente vy cuando axista indicios de que el activo intangible puede estar deterioradp.

Se estima que el valor residua! de todos los activos intangibles de la Compaliia es igual a cero.

& continuacién, se presenian ips principales activos intangibles v las vidas Utiles usadas en &
cakculo de la amortizacidn:

AF e
Licencias de vida finlta 34

2.8 Deteriors de actives
2.8.1 Determinacién de activos financierss {cuentas por cobear)

L2 Compatiis evaliia en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupe de activos financeros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un
activo finandero o un grupn de activos fnancieros estd deteriorade, y se inourre en una pérdida
por deterioro del valor, si, y solo &, existe evidencia obietiva del deteriors come resultado de uno
o mas eventos que hayan ourrido después del reconodimiento inicial del active {un evento gue
causa ia pérdida), v ese evento (o eventos) causante de 13 pérdida tenga un impaco sobre los
fiulos de efective futuros estimados del activo finanders o del grupo de activos financieros, gue
pueda ser estimadc oon figbilidad,

Los oiterios que utiliza la Companita para determinar o existe una pérdida por deteriors incluyen:

- Dificultad fnandiera significativa del emisor u obligado;

- Prohabllidad de que eniraran en una situacidn concursal o en cualquier otra situacian de
resrganizacién finandera el obligado; o,

- Cuando datos observables indican que existe una disminucidn susceptible de valoraddn
en los Rujps futuros de efectivo estimados, iales como cambios en fas condidones de
pago o en {as condiciones econdmicas gue se comrelaciona con IMmpagoes.

Para ia categoria de cuentas por tobrar, el importe de {a pérdida se valora mediante los oriterios
anies mencionados para ajustar estas cuentas a su importe requperable, ademds de tensr como
parametre lo indicado bajo 3 normativa tributania vigente. El importe en lbros del activo se
reduce y &b importe de 3s pérdidas se reconoce en fa cuenta de resuliados.

i, en un periodo posterior, e monto de ka péedida por deteriore disminuye v dicha disminudon
se relaciona objetivemente a un evento gue haya ocurrido despuéds de que se reconood dicho
deteniorn, la reversidn de la pérdida por deterioro previamente reconadda se reconoce en ol
estado de resultado.
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La Compafia, considerando lo anteriormente mencionado, realizé los andlisis pertinentes de todos
sus activos finangieros significativos. Ver Nota 7.

2.8.2 Deterioro de actives no Gnanclerss {(Propiedad, mobilisrio v eguips e intangibles)

2.58

Los activos sujetos a amortizacién o deprediacion se someten a revision para pérdidas por
deterions siempre que algin suceso o ambio én las drounstancias indigue que el importe en
fibros puade no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deteriaro dat valor por el manto
por ef que o importe en libros del activo excede su importe recuperable. B imporie recuperable
es el mayor entre e valor yazonable de un activo menos los costos para la venta v el valor en
usa. A efedos de evaluar Ias pérdidas por deterions del valor, los activos se agrupan al nivel mas
bajo para el gue hay flujos de efectivo identificables por separads (unidades generadoras de
efective). La posible reversidn de peérdidas por deteriorg de valor de activos no finandieros
distintos a la plusvaifa que sufren una pérdida por deterioro se revisa en wdas las fechas a las
que se presenta informacidn finandera.

Los activos intangibles con una vida Gl indefinida o todavia no disponibles pera su uso deben
ser sometidos a una mmprobaddn de deterioro de valor anualmente, o con mayor frecuancia si
existe cualquier indicador de que podria haberse deterivrado su valor.

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, no existid deterioro de los activos tangibles e intangibles.

En el caso que el monte del valor en libros det activo excede su monto recupsarable, 13 Compaiia
registra una pérdida por deterioro en ios resultados del ejerdcio. La administracion ha realizado
los andlisis pertinentes de tdos sus activos no financieros significatives y considera que en
ninguno de ellos existe evidencia de deterions. Ver Notas 8y 9,

Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto det periodo comprende los impuestos corvientes v diferidos. Los Impuestos
se reconncen en el resultado, excepto en la medida en que estos se mefieran a partidas
reconodidas en el obro resuitado integral o direciamente en el patyimonio neto. En este caso, el
impuesto tambin se reconooe el ofro resultade integral o directamente en patrimonio neto,
respedivaments.

Impuesto comiente

£l cargo por impuesto a 1a rerta coriente se calaula mediante 13 asa de impuesto aplicable a las
utilidades gravebles v se carga a los resuitades del afio en que se devenga oon base en el
impuestn por pagar exigible. Las normas inibularias vigentes establecen una tasa de impuesto
del 22% sobre las utilidades gravables, no obstante, [a tarifa impositiva se increments al 25%
sobre 1a propordén de la base imponible que corresponda a la participaddn directa o indirecta de
socios, acdonistas, beneficlarios o shmilares, que sean residentes en paraisos fiscales o regimenes
de menar imposicion. Si dicha participacidn exwede del 50%, la tarifa aplicable para la compaiila
sera del 25%. Se puede redudr la tarifa en 10 puntos porcertuales sobre las utilidades sujetas
& capitalizacion.

im 1]

B impuesto a Ia renta diferido se provisiona en su totalidad, por e metodo del pasivo, sobre fas
diferendas temporales que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos vy sus
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respectivos vailores mostrados en los estados financierus. B impuesto a la renta diferido se
determina usando @sas tributarias que han sido promulgadas a 1a fecha del estado de situadion
financiera y que se espera seran aplicables cuando el impuesto a la renta diferido activo se realice
o el impuesto a la renkta pasivo se pague.

Los impuestos 3 Ia renta diferidos adives 380 se reconoren en 1a medida que sea probable gue
se produzcan benefidos tributarios futuros contra 0§ que se puedan usar las diferendas
temporaies.

Los saldas de impuestos 3 la renta diferidos activos v pasivos se compensan cuando exista el
derecho legal exigible 2 compensar impuestos activos corrientes on IMpuestos pasivos correntes
v cuando los impuestos a la renia diferidos adtivos v pasivos se relacionen oon a misma autondad
fributaria,

2.11 Beneficios = los empleades
2.11.1 Beneficics de corto plazo

Se ragistran en el rubro “beneficios sociales” del estado de situaddn finandiera con contrapartida
en el estado de resultado integral y corresponden principalmente a:

i. Remunsraciones fjas v variables de los funcionarios de la Compafia: Se provisionan v/0 pagan
de acuerdo a las politicas internas establedidas por i3 Compafiia.

H. Décimo terterg v Gadma cuants sueldo v aportes al Instituto Ecuatonane de Seguridad Sodial,
Se provisionan y pagan de acuerdo 2 §a legislacidn vigente en el Ecuador.

2.11.2 Beneficios de largo plazo
Reserva para jubliacién patronal v desahucio (no fondaados)

La Compafiia bene un plan de benefido definido pera jubliadén patranal, normado vy requerido
por ias leyes laborales ecuatorianas. Adidonzimente de acuerdo 3 las leyes vigentes, en los casos
de terminacitn de {a relacidn laboral por desahudo solicitado por ef empleador o por el trabajador,
el empleador bonificard 2l trabajador con &l veintidnco por denin dal equivalentz 2 iz Uitma
remunaracsn mensua! por cade uno de los aflos de setvicios prestados a la misma empresa o
empleador, este beneficio se denomina desshucio.

La Compaiiia determina anuaimente la provisidn para jubilacin patronal con base en estudios
actuaniales practicades por un profesional independiente y se reconocen con ¢argo a los costos y
gasios {resultados) del afo aplicando e método de Costeo de Crédito Unitario Provedado v
representa ef valor presente de las obligaciones a la fecha del esdtado de situacidn financiera, o
cual es obtenido descontando los Auins de salida de efectivo a una tasa de 10o% (2015: 0004)
anual equivalente 3 la tasa promedio de los bonos worporativos de aita calidad, los cuales estdn
denominados en 2 misma maoneds en 3 que os beneficios serdn pagados v que Henen W¥rminos
que e agroximan a fos Pmnings de as obligadones hasta su vencimiento.

Las hipStesis actuariales incluyen variables como son, en adicén a 12 tasa de descuenin, nsa de

mortalidad, sdad, sews, afos de servicios, remuneradones, ingemenios futuros de
remuneraciones, ta2sa de rotacion, entre otras.
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{as ganancias y pérdidas actuariales y los efectos de reducciones y liquidadones anticipadas que
surgen de los afustes basados en |a experientia y cambios en los supueos acluarizlies se cargan
3 otros resultados Inbegrales en el periodo que surgen.

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediataments en resultados del aiio.

Al dierre del afio las provisiones no cubren a todos los empleados gue se encontraban trabajando
para Ia Compafiia.

2.12 Participacidn 2 ios trabajadores

£ 15% de la ulflidad anual que la Compatia debe reconocer en conoepto de participacién laboral
en |as utilidades es5 registrado con @rgo a los resultados del ejercico en que se devenga, con
base en las sumas por pagar exigibles.

2.13 Provisién comients

ta Compafiz regisha provisiones cuando: i) existe una obligaddn presente, va <23 egal o
implidta, como resultados de eventos pasados, i) es probable vava 3 ser neceario una sallda de
recursos pare Houidar 13 obligacién v i) el monto s2 ha estimado de forma fiable. Los montos
reconoddos como provisidn son la mejor estimacidn de s Compafia, a ta fecha de cierre de {os
estados finanderos, de los desembolsos necesarios para liquidar la obligaddn.

Los conceptos por los cuales s constituyen provisiones corriantes oon cargo 3 resultados
corresponden principaiments 3 los conceptns registrados en & rubeo ofros pasivas v provisiones,

Las provisiones no commentes comasponden principalments al pago del Impuesio a I salids de
divisas a favor del Servicio de Rentas Internas sobre obligadones mantenidas oon compafiias
relacionadas y se registran con cargo a rasultados en e periodo en el que surgen o con cargo al
activo calificable.

2.14 Distribucidn de dividendos
La distibuddn de dividendos se deduce del patrimonio v 58 reconocen como pasivos corrientes
en los estzdos financlerns en of perindg en ef que ios dividendos se apruehan por ios actionistas
de la Compaii@a.

2.1% Reconocimiento de ingresos v gastos

2.15.1 Ingresos relacionados con 1a operacitn
{os ingresos ordinarios s valoran por el walor mzonable de i3 contraprestacién redbida ¢ 2
recibir, y representan |os importes a cobrar por 108 servicios vendidos, netos de descuenios y del
impuasto sobre el valor afiadido.
Los ingreses ordinarios se reconocen en los resultados cuando, el importe de los mismos se puede

valorar con fiabilidad, es probable gue Iz entidad vaya a redibir un benefido econdmico futuro v
cuando se alcancen determinadas condiciones pars cada una de las actividades de |z Compafiia.
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2.15.2 Gagios

Se recunocen por e métndo del devengado.
ESTIMADOS ¥ CRITERIDS CONTABLES SIGNIFICATIVOS
Estimados y criterios contables criticos

La preparacién de estados financieros requisre que la Compadia reslice estimadiones v ulilice
supuastos que afectan los montos induidos en estas estados finanderes y sus notas relacionadas.
Las estimaciones reslizadas y supuestos utilizados por iz Compaltia se encuentran basadas en la
experienda historica, cambios en el mercado & informaddn suministrada por fuentes extemas
cafificadas. Sin embarge, 108 resuitados finales podrian diferir de las estimaciones, bajo dertas
condiciones.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas gue son
importantes para reflejar correctamente fa siuacion finandera y los resulizdes de la Compaitia
v/ las requieren un alto grado de juido por pante de las Administracién,

Las prindipales estimadones y aplicaciones del oriterio profesional se encuentran relacionadas con
10s siguientss CoNMeMDs:

a)  Provision por deterioro de cuentas por cobrar

La Compafia evalia la posibilidad de recuperadién de los saldos mantenidos en cuentas por
cobrar, basdndose en una serie de faciores, tales oomo: existenda de dificuitades financieras
significativas por parte del deudor, la probabilidad de que el deudor entre en quiebra o
reprganizacién finandera, v ia falta de pago que se considera un indicador de que la cuenta
por oobrar se i3 deleriorado. Ung ver gue se ha identificado evidencias de deterion se
estima el valor a recuperar proyectando los flujos estimados vy descontdndolos.

b}  Obligaciones por beneficios 3 empleados — Reserva para Jubifacion patronal y desafiucio
El valor presente de las obligaciones por planes de pensidn depende de un nimero de
Factores que se determinan sobre bases aduaridles usando un ndmero de supuestos. { os
supuestos usados al determinar el cosio neto por pensiones incluyen una 1853 de descuento.
Cualquisr cambio en estos supuestns tendrd impacto en el valor en fibros de iz obligacién
por planes de pensidn.

¢} Impuesto 3 iz renta diférido
La Compafiia he realizado & eshimadén de sus impusstos diferidos considerando que todas
las diferencias entre of valor en libros vy Ia base Wibutaria de sus aclivos v pasivos se
revertiran en el futuro. Véase Nota 14.3.

d) Propiedad, mobiiaro y equipo e Intangibles

L3 determinacidn de las vidas Gtiles de propiedad, mobiliario v equipo e intangibles v los
plazos de amortizacién de los intangibles que se evalian al derre de cada afio.

(17}
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NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINARCIEROS
POR EL ANO TERMIRADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

{Continuaciin)
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Factores de riesgo financlere

Las actividades de la Compafiia la exponen a uns variedad de riesgos financieros: riesgos de
mercads {que comprende los rigsgos de precio, tasa de interds y tipo de cambio), riesgo de
crédito y riesgo de liguidez,

Los principales pasivos financieros de la Compafia induyen las deudas y los préstamos que
devengan interesss, |as cuentas por pagar comerciales vy ofras cuentas por pagar. La finalidad
pnncpal de estos pasivos fnandieros es financiar las operaciones de la Compafiia. La Compafiia
cuenta con préstames, deudorss comerdales v cuentas por eobrar, v efecivo que provienen
directamente de sus operadones.

£ programa general de administraddn de riesgo de Iz Compafia se concertra prindpalmente en
io Imprededble de los mercados finanderos v ata de minimizar potendales efectos adversos
sohre a rentabilidad firanciera de la Compaiiia, ademés que se asegura que las adhidades con
riesgo finandiero en 13 que se involucra la Compaiifa estén sujetas a politicas y procedimientos
adecuados para iales efecins y que fos riesgos financisros estén identificados, medidos v
controlados de acuerdo 3 ellas.

La Gerencia general v @ drea financiera establecen ias pollticas de inversiones. La Administracion
de la Compafifla o5 I3 encargada de aplicar dicha politica v revisar peribdicamente sus
procedimientos para 13 dptima gestitn en cads uno de los riesgos que a continuacidn se detallan:

4.1.1 Riesgo de mercado

H riesgo de mercado es 8l riesgo de gue el valor razonable o los flules futuros de efective de un
nstruments financiero Auctden debido a los cambios en los precins de mercade. Los prados de
mercado involucran cuatro Lipos de riesgd: el rigsgo de tasas de interds, ef rigsgo de tasas de
cambio, @ riesgo de predos de ks productos bésicos v obros riesgos de precios, tales como el
riesgo de precios de los Htulos de patrimonio. Las Instrumentos finanderos afectados por el riesgo
de mercado induyen las deudas v préstamos que devengan interds, jos depdsitos en efective, las
inversionas finandieras disponibles para fa venta vy los instrumentos financieros derivados.

a} Riesgo de predo

La Compafila no se encuentra expuesta al resgo del precio de los servicios y compras de
materiales significativaments.

b) Riesgo de (353 de interds sobre of valor razonable v flujos de efective
£l riesgo de tpo de interds de la Compaflia surge de las obligadones con institudones
financieras. Los préstamos a3 tipo de interds filo exponen a Iz Compaiiia a riesgos de tipo de
interds de valor razonable, sin embargo, debido & gue la Compaiiia no mantiene obligadones
de deuds a largo plazo con t35a de interés variable la exposiddn no es significativa,

¢} Riesgo de tpo de cambio

E rissgo de Hpo de cambio surge de bansacclones comerdales futtras v de los activas v
pasives reconoddos en moneda distinta al ddlar. Las transacciones efectuadas en una moreda

{18)
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ROTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR FL ANG TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
{Continuacién)

diferente al ddlar no constituyen un rubro importante en las operaciones de 1a Compafifa, por
io tanhn, 1a Compafiia considera que &s poco probable que exista una posible pérdida originada
por este ipo de riesgd.

4.1.2 Rigsgo de liguidez

L3 prinGpal fueme de ligwdez son los flujos de efectivos provenientes de fas actividades de s
Compafia. Para administrar 13 liquidez de ¢orto plazo, la Compaiiia se basa en los fiujos de cala
provectados para un periodo de doce meses.

ta Compafiia prudente del riesgo de liquidez implica mantener sufidente efectivo y equivalente
en activos financieros a Wavés de un nlmero adecuado de fuentes de finandamient
comprometidas. Los vendmientos se manejen de atuerds 3 la necesidad, a corip, mediano v
iargo plazo.

La Compafia no dene riesgos significativos de fiquidez ya que histdricamente los fAujos de
gfeciivos de sus operadones e han permitide mantener sufidente efectivo para atender sus
abliyaciones y sus fluios proyeciados demuesiran Iz misma tendenda.

Al 31 de diciembre de 2016 &l efectivo y equivalentes de efeciivo es §.25 veoes «f total del pasivo
omente,

4.1.3 Riesgos de Créddite

3.

La Compafia es responsable de fa gestidn v andlisis del riesgo de arédito de sus dientes nuevos
antes de proceder a ofrecerles los plazos y condiciones de pago habltuales. B riesgo de orédito
se origing pof & efectivo vy otios activos lguidos equivalentes, v depdsios en bancos e
instituciones finanderas, 28 como por la exposicdn al crédity con dientes al por mayor v
minoridas, induyendo las cuentas comerciales 3 cobirar v ias Tansaociones acrdadas,

Ei control del riasgo establece b calidad crediticia del diente, teniendo en cuentz su posicion
financiera, experienda pasada v otros faciores,

Ricsgos de capitailzacidn

Los objetivos de fa Compafiia a Ia hora de gestionar caplial son salvaguardar fa tapacidad del
mismo para continuar como Ui negecio en marcha v asl poder propordonar rendimients a los
propietarios, asi como beneficios para obros tenedores de instrumentos de patrimonio y mantener
una estructura de capital SpHma para redudir of costn de capital,

La polftica de iz Compariia es la de finandar todos sus proyecios, de corto vy de largo plazo,
principaimente Con recuras de terceros {entidades financieras).

CALIDAD CREDITICIA DE LOS AUTIVDS FINARCIEROS

La Compafilz utiiza un sstema de evaluaddn crediticia para las conbrapartes de sus activos
financierss, que considera ias siquientes situaciones:

2} La existencia de dificultades financieras significativas de las contraparies,

(19}
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{Continuacién)

b} La probabitidad de gue la contraparie entre en quicbra o reorganizacion finandiera,

¢} La falta de pago se considera un ingicador de gue el activo financiero se ha deteriorado.
Se registran las provisiones por deteriors de manera individual para aquellos saldos por cobrar
que presemtan ios signos de deteriors anbes menclonades. Ademids de los mendonadaos en la
Nota 7.

EFECTEIVD ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Composicidn:
2018 015
Caja 1,460 1,000
Caja - Fldelcomiso () 10,576 61,588
Bancos (i) 380,424 &46, 387
Inversionss emporales &5, 765 443,195
458,225 1,121,170

{iy En septiembre del 2008, ol Banoo Pichincha C.A. en conjunto con American Call Center S.A
Americall constituyeron el Fideicomiso Mercantl! American (all Center-Fideicomiso, oon &
obieto de rocibir fujos v derechos tansfendos por 13 Compafila como constituvente, v
aceptados por FIDEVAL S.A

ta finalidad de este Fideicomiso Mercantit es que se reciba en Ia cuenta corriente que fuera
abierts a nombre del Fideicomiso Mercantl American en o Banco del Pichincha CA. los fujos
provenientes del contrato de servicio de centro de Hamadas, a fin de que sirvan como
segunda fuente de pago de las obligadones contraidas y que tlegue 3 contraer en el futuro
en el Banco Pichincha C.A.

ins recursps dinerarios que deban perdbirse desde la susaipoidn de este coniratn se
originan por & servicio de tentro de llamadas celebrado entre {3 Compafia v el Consordo
Ecuatoiriang de Telecomurnicaciones S.A. CONECEL por la realizacidn det servido de atencidn
¥ ernision de liamadas (servicios inbound y outbound de lamadas) que la Compaiiia se obliga
a reglizar a los dienbes de Consorcio Fcuatoriano de Telecomunicadones 5.A. CONECEL.
Diche Fidelcomiso Mercant! fue cerrado en diciembre del 2016, una vez que se liquidaron
todas fas deudas con Bancg Pichingha Yer Noks 23,

Al 31 de didembre de 2016 v 2015, el patrimonio def Fideicomiso Mercantil American Call Center
~ Fideicomiso se detalla a3 continuaddén:

(Véase pagina siguienie)
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{Continuacitng

2016 2045
Saldo inidal de caja de fideicomiso 61,588 2,586
Valores recibidos 10,190,345 10,547,352
Subtotal ingresos 10,254,833 10,540,938
Dewiuaonss de wilores por excedenie {10,181,275) (10,366,541 )
Pago préstamos Banon Pichincha C.A. (72,857} {118,263)
Gastos aperativos fideicomiso {7,184} {5,548)
Sublotal egresos {10,241,356) {10,488, 350}
Saido final de caja fideicomiso 18,575 61,588

(i} Comprenden saidos en cuentas corrientes en bancos locales, los cuales no generan intereses.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIARLES

Camposiddn:
2018 2015
Clientes (i} 268,510 b26,121
268,510 626,121
{-} Provision de deteriors de cuentas por cobrar {2, 284) {3,079
266,226 623,042

(i} Llas cuentas por cobrar clientes no devengan intereses vy su plazo promedio de cobro

generaimente oscila entre los 30 v 45 dias.

B andlisis de antigliedad de las cuentas por oobrar clientes es el siguients:

2016 2018

Por vencer 188,628 352,342
Vergido:
1230 dias 87,904 208,537
31 2 60 diss 387 82,705
61 a 90 dias - 8,235
Mas de 90 dias 18,586 3,301

268,510 626,121

PROPIEDAD, MOBILIARIO ¥ EQUIPD

Composiddn y movimiento:

{Véase pagina siguiente}
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AMERICAN CALL CENTER 5.4. AMERICALL

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIERDS
POR BEL ANO TERMINADO BEL 31 DE DICITMEBRE DE 2018
{Continuacin}

IMTANGIBLES

Composidon y movimiento:

Indefinidas (i) Findas [i) Total
A 1 de snero de 201 607,608 197,540 905,148
Adciones £9,850 8,472 88,122
Vertas/bajas {1,827} - (1,827)
Al 31 de dicembre 2015 665,431 306,012 971,443
Adiciones 3,074 4,380 7,454
Vemas/hajas - {2824} {2,824}
Retlasificacion 19,648 3,424 1IN
41 31 de diciembee 2016 688,153 310652 998,845
Al 1 de enero de 2015 {246,588) {246,568}
Carao por amarbzacdn del afio {40,089) {40,089)
Al 31 de didembre 2015 (287 077 {287.077)
Cargo por amorfiracitn del affo {14,448) {14,448
Rjustes h 11
Bje 1824 2,824
£ 31 de diciemtbre 2016 {258,650} (298,650
231 ve dioemive 2014 665,431 18,935 684,366
A 31 de diciembre 2015 683,157 12,00} 700,155

{i} Comresponde principaimente a software relacionados con sistemnas operativos para &

niegodio.

{ify Corresponde a Heendas relacionadas con software utilitarios,

OBLIGACIONES FIRANCIERAS
Composidén:

{Véase pagina siguientz)
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{Continuacion)
2018 2045
Corrents;
Carporacion Financiera Nacional (i) 117,000 117,000
Sanco de la Produccion S.A. (i) 8,902 62,363
8anco del Pichincha S.A. (ill) - 27,042
8anco Bolivariano CA. Ecuador (i) - 12,500
Hanco Intemacional 3.A. (i) 23,506 67,652
205,408 286,527
No comients:
Corporacion Financiera Nacional (i) 865,500 682,500
8anco de la Produccidn 5.4, (i) 145,387 214 285
710,887 896,789

{iy Comesponde a un créditc otorgado pare financiar fa compra de bienes inmuebles
correspondients a fa oficdng matriz ubicada en Guayaguil en [a cludadela 1a Garzota.

(i) Corresponde a un crédito otorgado para la compra de oficing sucursal en Quito ubicada en

el edificio Cofter correspondiente & dos [Hsos.

{iiiy Corresponden a créditos para financiar capital de trabajo a corto plazo.

Las tasas de interés v los vendmientos de los préstamos se detalian 2 conlinuaddn:

Ferha de

Fecha de

Corporacian Financiera Nacional - e Tasa de intergs
concesion vencimenio
08/11/2012 18/05/2022 7.86%
fanco de ia Produccidn S.A. Fecha de Fe@wﬂde Tasa de interes
concesidn wencimients
30/10/2012 15/10/201¢ B8.76%
Ranco det Pichincha C.A. Fecha de Fedade 105 de imteres
concesidn vancmientd
15/04/2014 0470472016 93.50%
. Fecha de Ferha de .
Banco Solivariano CA. concasidn cencimients Tasa de interes
$2/03/2044 11/83/2016 9.63%
. Fecha de Fecha de .
Banco Internacional S.A. concesién vencimiento Tasa de irteres
11/10/2016 QR/G7/2017 8.95%

(24)
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MOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR FL ANO TERMINADOC EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

{Conbinuacion)
CUENTAS POR PAGAR
Compasicdn:
2016 2315
Proveedores locales 222,812 208,327
Proveedores del exderior 2,052 264
224,564 208,501

Corresponde a pasivos por adquisicion de bienes y seividios para ser utilizados en las operadiones.
Los proveedores locales se fiquidan hasta en 120 diss, mientras que 1os del esterior se liquidan
hasta en 90 dias.

PASIVOS ACUMULADGS
Camposicidr;
2016 2045

Beneficios sociales de Ley (i) 707,667 852,800
Participacién a los wabajadores 133,896 186,867
NGmina por Pagar 1,676 5,259
Ovos {1 313,585 615,011

1,246,824 1,660,537

(i} Incluyen las provisionas reglizadas por la Compafiia para el pago del décimo tercer sueido,
décimo cuarto sueldo, vacaciones y fondo de reserva.

(ii}En e afio 2016 induye principalmente una provision de US$100,000 reladonada con gastos

de reestructuracion de cierto tipo de servidos y su volumen de operacion, 1a misma que se espera
concretar hasta el primer semestre del 2017.

IMPUESTOS ¥ RETEMCIONES POR COBRAR Y PAGAR

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, & rubro de impuestos por cobwar e impuestos por pagar se
forman de la siguiente manera:

2018 2013
stenciones en fa uente de impuesio 3 13 rentz 219,974 136,308
NA por reembolso 2,758 1,867
222,725 138 175

, 2018 20135
Impuesto al valor agregado (1) 155,606 124 963
{55,606 124,953
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NOTAS EXPLICATIVAS DELOS ESTADOS FINANCIEROS
POR FL AMO TERMINADO Fi 31 DE DICIEMBRE DE 2016
{Continuacién)

(i) IvA generado en las compras de los Ufimos meses del afo vy gue serédn recuperados en el
curse normal de ias operadiones,

i4. IMPUESTO A LA RENTA
14.1 Impuesio 3 i3 renta reconocids en resultado det afio

£l impuesio a la renia mostrads en & estads de resultados de los afios 2016 v 2015 se mompone
de (3 siguiente manera:

2016 2045

AODIectt 3 135 GRNANY Qrrnis
Impuestn corrients sobre los benefidos del
2o (anticips minimo) 233,263 335,279

243,263 335,279
Retacionado con &l origen (22,000) {83,891)
Reversién de diferencias temporarias 83,851 -
Total impues diferido 61,881 {B3,854)
Total gasto por impuesio 3 Ia renta 285,154 251,388

14.2 Concifiacidn dal resultado vontable-tributario

tas partidas que prindpalmente afectaron {3 ulifidad contable con fa utifidad wibutable de 3
Compafiia, para la determinacion del impuesto a la renta en los afos 2016 v 2015 fusron los
siguientes:

{Véase pagina siguients}
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MOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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{Continuacién)
2046 2015
Litilidad antes de impuesto a fa renta 758,740 1,056,647
#Mas (menos) partidas de conciliacidn:
Gastos no deducibles 191,935 480,735
Deducciones adicionales {15,444) {13,388)
Benefico por pago & trabajadores con
capacidades espedales {11,308) -
Uslidad gravable 823,923 1,523,554
Tasa de impuesio 22% 22%
Impuesto a |2 renta causado 203,263 335,279
Articipo minimo de impuesto g ia rente 108,105 125,425

A partir del afto 2010, se debe considerar como impuesto a 13 renta minimo el valor del anticipo
calcuiado, ef cual results de Ia suma matematica del §.4% del activo, 0.2% del patrimonio, 0.4%
de ingresos gravados ¥ 8.2% de costos v gastos deducibles. Dichos rubros deben ingrementarse
o disminuirse por concepins astablecidos en disposiciones tributarias.

Al 31 de dicembre de 2015 y 2015, Iz determinacidn del saldo del impuasio a Iz rents por pagar
fue como sigue:

2016 2015

Impuesto a 13 renta causado

203,263 335,279
Manos
{-y Crédito biudario de afios anteriores {136,308} {128,302}
{-) Retenciones en la fuente afio actual {286,529} {345,285}
¥npuesto corriente {5aldo a favor del
contribuyentz) {219,574) {138,308

Véase Nota 13,
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{Continuacion)

14.3 Impuesio 2 iz renia diforide
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el impuesto diferido corresponde a o siguiente;

2048 2015
Activo por impuesto diferido;
Provisidn (i) 22,000 B3,891
Activo por impuestn diferido, neto 22,000 B3 891

(i} Calculado sobre provisidn de gastos de reestruciuracion de derto tipo de servicios (Véase
Nota 12).

Duranie o5 afios 2016 y 2015, e movimiento de impuesty diferido fue como sigue:

2018 2085
Saldo acthvg, neto 83,891 -
Més (menos):
Disminucidn en adivo por impuesto diferido {83,881} -
Aumento en activo por impuesto diferido 22,000 83,891
{Gast) ingreso por impuesto diferido (Véase
nota 14.1) {61,881 83,891
Saido al adtivo 22,000 83 891

i4.4 Tasa efectiva

A 31 de dicdembre de 2016 v 2015, las tasas efectives de impuesto 2 Iz renta fusron:

2016 2015
Wilidad antes de impuesto a la renta 758,740 1,056,647
Impusesto 2 i rents corriente 203,263 335,278
Anticipo minimo de impuesio 3 ia renta 108,145 125425
Tasa efectiva de impuesto 28.79% 31.73%

Durante ef afio 2016 y 2015, of cavbio an {as tasas efeciivas de impuesto fue como sigue:

{Véase pagina siguients)
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2036 2015
Tasa impositva legal 22% 22%
Incremento por gastos no dedudbles 5.57% 10.01%
Disminucion por deducciones adidonales -(.45% -0.28%
Beneficio por pago 3 tabajadores con
capacidades espediales -3.33% 0.00%
Tasa impositiva efectiva 26.7%% 31.73%
Situacién fscal

A la fecha de smisidn de los estados financieros, la Compatlia no ha sido fiscalizada por las
autoridades tibutarias. Los afios 2013 al 2016 se encuentran ablertos a posibles fiscalizaciones.

Precios de transferancia

Las normas tributarias vigenies incorporan &l principio de plena competencia para las operadones
reatizadas con partes relacionadas. Por su parte el Servicio de Rentas Internas splicita se prepare
y remita por parte de la empresa un estudic de precios de transferenca v un anexo de
nperaciones, entre otros, para aquellas compaiiias que hayan fenido operadiones con partes
relacionadas domiciliadas en el exterior vy locakes {dependiendo de derlas consideraciones) en el
mismo periodo fiscal vy cuyo monto acumulado s&a superior 3 US$15,000,000 (Anexo e Informe
o US$3,000,000 solo presentar Anexo). Se incluye como parte reladonadas a ias empresas
domicitiadas en paraisos fiscales, Bl indicado estudio debe ser remitido hasta e mes de junio del
2016 conforme ef noveno digito det RUC. Adicionalmente exige que en su declaraddn de impuesto
a la renta anual declare las operaciones de activos, pasivos, INQresos ¥ egresos.

Adiconalimente aquelios contribuyentes con un imMpuesty causado superior al 3% de los ingresos
gravados y que no tengan transacconses con paraises fiscales o exploten recurses naturales estdn
exentos de la referida normativa.

La Administracion de la Compafila, considera que no estd alcanzada por la referida Norma debidg
@ que la reladdén con su princpal diente es de tipo comercial (Consorcle Ecuatoriane de
Telecomunicaciones S.A. Conecel) v no ha sido notificada por la Administracian Tributaria.

Reformas Tributaria

B 20 de mayo del 2016, se emitid I3 Loy Orgdnica de Solidanidad v de Comesponsabilidad
cudadana para l2 Reconstruccidn v readivacidn de a5 zonas afectadas por el terremoto det 16
de abril de 20186, 3 continuacidn, se detallan los aspectns mas importantes de ia mencionada Ley:

= Seestablece la contribuddn solidaria sobre bienes inmuebles v derechos representatives
de capital existentes en Ecuador de propiedad de sociedades o residentes en Ecuador
equivalente al 0.9% en general y 1.8% al sujeto pasive estd en paralso fiscal.
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-

Se establecs la contribucién solidaria del 3% sobre la utilidad gravable del ejercicio fiscal
2015, aplicado @ las sociedades que reaficen actividades scondmicas, v que fueren
sujebos pasivos de impuesto a s renta.

Exoneradin del pago del impuesto a ia renta por cinco aflos a fas inversiones realizadas
en las provincias de Manabi y Esmeraldas.

Exoneracdn del Impuesto 3 la Selida de Dividas 1SD y aranceles aduaneros, 2 las
importaciones efectuadas a favor de contribuyentes gue hayan sufnde una afedaddn
econdmica diracta en sus activos productivos coms consecuendia del desastre natural v
gue bengan su domicilio en las provindas de Manabl y Esmeraldas.

Exoneracién dal page del saldo del impuestn a Iz renta corespondiente &l ejercido fiscal
2015, a los sujetos pasivos que hayan sufrido una afectacidn directa en sus activos o
actividad econdmica, como consecuencia del desastre natural, cuyo dorniclio sea en las
zonas afeciadas. Los sujelos pasivis que ya hulieren gancelado dicho saldo tendrdn
derecho a la devolucion del mismo.

Incremento de la arifa del IVA al 14% por el periodo de un afo.

Devoluddn o compensaddén de 2 puntos porcentuales adidonales del IVA pagado por las
transaccionss realizadas con dinerp electrdnion.

B 12 de octubre del 2016, se emitio la Ley Orgdnica de Incentivos Tributarios para varios sectores
productivos e interpretativa del Art. 547 del Cddigo Orgdnico de Organizacidn Territorisl,
autonomia v descentralizacién que astablecid entre obyos io siguiente:

e

Para efectos de la base imponible del ICE, se establece un cambio en 13 definicién del
precio ex aduana, el cual equivale a 12 suma de las t1asas arancelarias, fondos v tasas
extracrdinarias recaudadas por la avtoridad aduanera 3l momenty de desaduanizar los
productos importados més el valor en aduana de los bienss,

Se establece que las Compafiiias tendrén una deduccddn adicional del 100% por los gastos
de seguros médicos privades v/e medicina prepegada contratados a3 favor de sus
trabaiadores, siempre gue la cobertura sea para 12 totalidad de los trabejadores,

La Administraddn de Iz Compafiia considera que dichas reformas, no han tenido un impacto
significativo en las operadones de la Compailia,

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPARIAS Y PARTES RELACIONADAS

£l siguiente es un resumen de 1as principales ransacciones realizadas durante los aflos 2016 v

2015 con compafiias vy partes relacionadas.
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15.3 Transaccionas
Durante el 2016 v 2015 s2 han realizado diversas transacciones con entidades reladonadas que

han onginado gastos e ingresos registrados en 13s cuentas de resulizdos comespondientes. &
continuadcion, sé resumen bos montos de s prindpales transacgones:

£016 2015
Yenias:
PCC USA, INC. 280,060 360,000
Corsorcio Bouatoriane de Telecomunicaciones S.A. 7,821,380 9,755,526
fompras:
Consorcio Bouatoriang de Telecomunicaciones §.A. 424,596 319,154
Inmobiliaria InCarmen S.A. 10,500 8,000
Présiamos:
Adoifo Ollomqu Domminguez 2.000 4,600
Tropibosgues 38,500 127,000
Adoifo Oliogui Arnedo 2,108 -
Star Pacific Communication S.LU. 120,825 -
Bhvidendos:
Siar Pacific Communcation S.LU. 808,260 881,800

15.2 Cuentss por cobraer ¥ pagar compafifas v partes relacionadas

Las cuentas por cobrar de partes relacionadas surgen prindipaimente de fas ransacciones de
venta. Las cuentas por cobrar no estan garantizadas por naturaleza, No existe ninguna provisidn
para las cuentas por cobrar de partes reladonadas.

2018 2013
Compafias relacionadas:
Consordo Ecusioriane de Telecomunicaciones 5.4. 388,545 1,043
Adoifo Olloqui D. - 14,000
Kine! S.A. - 2,500
Tropibosques S.A. 120,825 §2,000
509,370 79,543
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2018 2015
2rYES DOF pacar corriente (i)
Compatias relacionadas
Consorcio Brustoriano de Telecomunicaciones 5.4, 3,656 1,815
3,656 1815

Las cuentas por pagar a emprasas reladonadas surgen principalmente de las transacdones de

CoOmpra.

RESERVA PARA JUBILACION PATROMAL Y DESAHUCIO

Los siguientes cuadros resumen los componentss del gasio nato negonocido en el estado de
resultados en condepto de planes de benefidos a los empleados, como asi tambign Ips importes
reconocidos en el estado de situaddn finandera, para los planes respectivos:

Resstructirados (*)
31 de diciemive 31 de diciermlre § de enero
2016 015 B1s
hubilacion patronal 941,523 1,633,228 1,545,015
Desaixio 315,674 313138 386,885
1,257,197 2,{}2% 1 §31s%0

{*) Ver nota 2.2.

B movimiento del pasivo reconocido en ef estado de situaciin finandiera fue como sigue:

Jesain pasol Desshucio Toto
206 &5 3is Bis i F3¥]
Said gl ) 163,226 3,545,014 ETY W6 203038 193,900
Castos covientes (i) 508 532718 88 831 SH 116 200
Costos Frariencs ) 33,464 7,48 134 667 4804 Hast
Pk y g arabs () [T8NY) (28,39) (116.343) (2617) (905,014) (24.006)
Etack) de reharones (i) 54 [45087) (60,550) (87,436) (43074 (53014
el ol WL5B 163,006 31584 0,18 13571 UBIA

(i} Saldos reestructurades. Ver nota 2.2.
(i) FElgastoregisirado en el 2018 es de US%135,847 (2015 1S442,357).

{#) Obtros resultados integrales reconadidos en & aflo 2016 US$505,014 (2015 US$24,006)
Las principales hipfesis actuanales usadas fueron sobye una base de aprodmadaments 1648

personas (2015 1648 personas).
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2018 2015
Tasa de descuento 5.44% 5.15%%
Tasa ge incremento salavial 1.64% 337%
Tasa de rotacitn (media) 6.49% 6.18%
Tasa de morialidad e invalide (i) TH IESS 2002 T 18SS 2002

(i) Corvesponden a fas talias de mortalidad publicadas por Rentistas Vélidos RVOS en ol 2008, probabliidades
asociadas con 13 edad vy sexo de los empleados.

Camblos razonablemente posibles en 3s suposiciones actuariales relevantes a Iz fecha del estado
de situscidn finandera, siempre que [as olras suposiciones se mantuvieran constantes, habrian
afectado ia obligacidn por benefidos definidos OBD =n ins montos incluidos en (2 tabla a
continuadidn:

Desahucio

Tasa de descuents +0.5% 1,660,013 396,411
Tasa de desquento -0.5% 1,606,931 389,893
Incrementn salarial + 0.5% 1,606,931 388,893
Incrementys salanal - 0.5% 1,660,013 396,411
Ieremento del 10% del supuesto de rofadidn

(18.7% 2 20.6%) WA WA
Decrementn det 10% del supuesto de rotacidn WA h/A
{18.7% a8 16.9%) )
Incremento en la bz ¢ morizlidad del 10% WA /A
Decremento en lz Bbla de mortalidad del 10% WA P&

OTRAS CUENTAS POR PAGAR NO CORRIENTES

Al 31 de dicembre de 2016 v 2015, cormesponde prindipaimente a una obligaadn con iz Compattia
Distrecdones Tunsticas Luna Park S.A., por [a adquisicidn del predio donde funciona la matriz
operadonal de b Compafiia, dicho saldo se mantiens como obligacidn 3 1argo plazo a consecuendia
de un proceso suspendido, por e espacio fisico del estacionamianto del bien inmusble, entre Iz
parte vendedora Distracciones Turisticas Luna Park S.A. v 13 Administracidn del Centro Commerdal
Garzo-Centro 2000, consecuentemente, dicho monto no serd desembolsado hasta la terminacidn
del presente litigio.

CAPITAL SOCIAL

A i3 fecha de emisidn de ests informe American Call Canter 5.A. Americali, mantiene un capital
de US$B00,000 que comprenden 600,000 acciones ordinarias con un valor nominal de US$1
completamente desembolsadas, emitidas vy en drculadidn.
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Al 31 de dicembre de 2016 v 2015, los acdonistas de la Compailia son:
US$ U
Star Pacific Communication S.L.U. () 559,943 99.59%
Maria Audliadora Coronsl Vaidiviezo (I} 57 0.01%
600,000 100%

{i} Residends fiscal en Espafla.
(i} Residenda fiscal en Fouador.

RESERVAS Y RESULTADOS ACUMULADOS

Raserva legal

De acuerdo con ia legislacién vigente, la Compadia debe aproplar por o menos & 10% de la
utilidad neta del afio a una resenva legal hastz gue ef saldo de dicha reserva alcance o 50% del
cagital suscrito. La reserva legal no esiz disponible para distribucidn de dividendos, pero pusde
ser capitalizada o utilizada para absorber pérdidas.

Ressrva Faculiativa

Corresponde @ apropiaciones de las utllidades gue se gensran cada afo v son de libre
disponibilidad, previa disposicidn de Iz Junta General de Acdonistas.

Resultados scumulados ~ por aplicacién primers vez de Ias MIIF

ios ajustes provenientes de la adopcidn por primera wez de las Nommas Intemadonales de
informacidn Finanders "NOF” que se registfaron en & patrimonio en la cuenta Resuitados
Acumulados, subouenia "Resultados acumulados por aplicacidn primera vez de las "NIIF”, gque
generaron un saldo acreedor, s8lo padrdn ser capitalizados en [a parte gue excedan al valor de
ias pérdidas acumuiadas v las del Ultimo elerddo econdmico aonciuido, si las hubleren; utitizados
en absorber pérdidas; o devuelto en & caso de liguidacién de la Compatiia,

COSTO DE VENTAS
Composicién:

{Véase pégine siguienta)

(3%)
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Uirecin comunicadones
Direcio de verias
Oiros directos operaciin

Costo de mano de obra supendsor

del persong
Ciros costos indirectos

{*} Reestructurado,

GASTOS DE VENTA ¥ ADMINISTRACION

Composicion:

Gastos de personal

Senvicios generales
Mantenimienty y oiros
Depreciaciones

Amoriizaciones

¥npuestos vy contribudiones
Partidpaciin 3 los rabaladores
Otros gastos de adminisiracion

{*} Reestructurado.
GASTOS FINANCIERDS

Composicidn:

Inbereses por sobregires
Intereres por préstamos
Intereses en tarjeta de crédito

2016 2013073
8,437,885.00 9,817,670
353,073.00 315,647
167,036.00 183,515
28,863.00 84,865
828,602.00 978,410
1,092,595.00 1,268,766
3,807.00 4,611
10,511,085 12,703,485

2016 203307}
1,710,727 1,761,782
473,558 491,103
253,071 215,510
312,991 391,863
37,175 52,915
117,403 51,767
133,896 186,467
86,479 91,391
3,115,300 3,242,798

2015 20138

1,540 2,642
94,641 122,641
1,589 917
87,770 126,200
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COMTRATGS

Desde el afio 2008 Iz compafiia AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL mantene un contrato
¢con el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL por of cual fa Compariia se
chilga 3 preshr sendcio teonitn especializado de atenddn v amisidn de llamadas (servivio inhound
¥ cutbound de flamadas) a clientes de CONECEL, sean estns de prapago, DOspags O COMporativos.
QONECEL pagard a I compafia las siguients cantidades por los servicios prestados US$6.40 mas
IVA por cada hora de prestacion de senvido, dicha cantidad aplica para los servidios de inboundg,
outhound, agentes de calidad v capaciiadidn y US$3.83 mids IVA por cads hora de capaciiadidn
exigida por CONECEL, con un intrementd anual de acuerdo con el indice de Inflacién. La Compafiia
factura de mancra mensual los senvicios y CONECEL page dentro de los 15 dias siguientes 3 b
presentacidn de las facturas. Este contrafo s renuava aulomdticaments sabw notificaddn de lo
oniTano.

Adicionalmente, la compafifa mantiene contratas similares con varios dientes entre los principales:
ACE SEGUROS S.A, DINERS CLUB DEL ECQUADOR s.A., CERVECERIR NACIONAL CN S.A,,
ECUADORTELECOM S.A, COMPANIA ANONIMA EL UNIVERSO C.A., YANBAL ECUADOR SA.,
EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME FP v BANCO BOLIVARIANG CA,

EVENTDS SUBSECUERTES
Entre &l 31 de dicembre de 2016 v B facha de emisién de estos estados financieros no se

produjeron eventos que, en opinion de B Administracidn de la Compafia, pudieran tener un
efecto significativo sobre dichos estados finanderos gue no se hayan revelado en los mismos.
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