[RAZON SOCIAL |[AMERICAN CALL CENTERS.A. (AMERICALL)
|DI RECCION |AV. ELOY VELASQUEZ SL. 1 MZ 37 SL 1 MZ 37 Y CALLE 49VA. HERRADURA 6TA
RIN EXPEDIENTE 1
SU - o 3 e |RUC |§39:5206241 001
gt
DE COMPANIAS | —
[FORMULARIO |[SC.NIIF.84169.2012.1
|FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MM/AAAA) ||28/05/2013
| CONCILIACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INICIO DEL PERIODO DE TRANSICION FINAL DEL PERIODO DE TRANSICION
DIG AJUSTESPOR SALDOSNIIF AJUSTESPOR SALDOS NIIF
CUENTA CODIGO 3 3 - ) . -
‘ SILIDOSNE EXTRACONTABLES| SALDL?S‘ZNE( CONVERSION EXTRACONTABLES|
[acTivo I 1)[3.241.845,22((911.982,01][932.123,14|  3.221.704,09][4.040.432,39|[451.241,55([336.909,10]  4.134.623,71
[ACTIVO CORRIENTE | 101)(1.608.287,82|| 35.457,08| 92.241,74  1.551.503,13|[2.612.094, 15|| | [ 2555.30946
[ErecTng Y EOUVALENTESAL Il q0n01)| 209.137,37| | | 20013737 39337015 | I
[ACTIVOS FINANCIEROS | 10102[1.116.004,92|| 35.457,05|| 86.849,74|  1.064.612,23(|1.888.452,07]| I | 1.837.059,3]
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN 1010201
RESULTADOS
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES
eaach vty | ool L H ] |
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS
LASTA BL VENOMIENTO 1010203 633.012,12 633.012,121.303.502,48 1.303.502,48
(-) PROVISION POR DETERIORO 1010204
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR CLIENTES NO 1010205 469.191,48 86.849,74 382.341,74| 490.001,18 403.151,44
RELACIONADOS
ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE
|GENERAN INTERESES ‘ 101020501 ‘ | | ‘ | ‘ ‘ |
ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO
|GENERAN INTERESES H 101020502H 469.191,48H “ 86.849,74H 382.341,74” 490.001,18” H H 403.151,44|
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR CLIENTES RELAGIONADOS “ 1010206“ 47.200,85” “ H 47.200,85” 127.200,85“ “ H 127.200,85|
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
RELACIONADAS ‘ 1010207 ‘ ‘ | ‘ ‘ |
[OTRAS CUENTAS POR COBRAR | 1010208  2.057,52 | 2.057,52|  3.204,61| | | 3.204,61
(- PROVISION CUENTAS
o ey BT envoR0 | 1010200 -35.457,05 35.457,05) H | 35457, H I |
[NENTAROS [ 10103 | | | | I I I |
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN
PROCESO 1010302
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O
MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN 1010303
EL PROCESO DE PRODUCCION
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O
MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN 1010304
LA PRESTACION DE SERVICIO
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS Y MERCADERIA EN 1010305
ALMACEN - PRODUCIDO POR LA
COMPANIA
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS Y MERCADERIA EN 1010306
ALMACEN - COMPRADO DE TERCEROS
[MERCADERIAS EN TRANSITO [ 1010807 | | | | | | |
|OBRAS EN CONSTRUCCION | 1010308 I I [ I | [ I |
[0BRAS TERVINADRS [_to10309] | | I | I I I |
MATERIALES O BIENES PARA LA
CONSTRUCCION 1010310
INVENTARIOS REPUESTOS, 1010311
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS
[oTROS INVENTARIOS [ 1010812 | | | | | | |
(-) PROVISION POR VALOR NETO DE
REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN 1010313
EL INVENTARIO
SERVICIOS Y OTROS PAGOS
SERVICIOS ¥ | wo0d] 369791 | H 36.979,11|  60.230,41 H I 60.230.41
[SEGUROS PAGADOS PORANTICIPADO|| 1010401][ 3.668 40| [ [ 3.668,40  5.234,72 I I 5.234,72|
ARRIENDOS PAGADOS POR
fariceado | oo L | I
[ANTICIPOS A PROVEEDORES | 1010403 33.310,71| | | 33.310,71|  54.995,69) | | 54.995,69
[OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS || 1010404]| I I [ I | [ I |
ACTIVOS POR IMPUESTOS
ORRIENTES H 10105” 234.749,25” “ H 234.749,25” 251.172,81” H H 251.172,a1|
[CREDITO TRIBUTARIO AFAVORDE LA 4 anznll I I I I I I I |




|EMPRESA (VA)

|Uluvvl||

[ [ [

I |

|§',3A'E,EF’<'£§ATR'BUTAR'°A FAVORDELA “ 1010502“ 234.749,25” || “ 234.749,25” 251 .172,81“ “ “ 251 .172,81‘

[ANTICIPO DE IMPUESTOALARENTA || 1010503 [ | | | | | | |
ACTIVOS NO CORRIENTES ‘
MANTENIDOS PARA LA VENTAY 10106

OPERACIONES DISCONTINUADAS

CONSTRUCCIONES EN PROCESO (NIC ‘ 10107 ‘ | | ‘ | ‘ ‘ | ‘
11Y SECC.23 PYMES)

[OTROS ACTIVOS CORRIENTES | 10108 11.417,17] || 5.392,00] 6.025,17]  18.868,71)| I I 13.476,71)

[ACTIVO NO CORREENTE I 102][1.633.557,40][876.524,96][839.881,40]  1.670.200,96][1.428.338,24|[451.241,55][336.909, 10 1.579.314,25]

[PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 10201)[1.083.361,95([228.179,88[[310.341,39]|  1.001.200,44][1.081.518,5¢][109.620,84)[161.643, 71 947.334,21]

[TERRENOS 1020101 | | | |

[EDIFICIos [ 1020102 [ | | | | | | |

[CONTRUCCIONES EN CURSO [ 1020103 [ [ I I | | I |

[NSTALAGIONES | 1020104 | | | I | | | |

[MUEBLES Y ENSERES 1020105 267.860,30) | 267.860,30| 292.094, 76| | 292.094,76]

[MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 | | | |
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y

s | o] L | I |

[EQUIPO DE COMPUTACION || 1020108 949.546,64] |[310.341,39] 639.205,25][1.057.614,48| || 38.619,71) 708.653,38]
\VEHICULOS, EQUIPOS DE

TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO 1020109 3.133,79 3.133,79 3.133,79 3.133,79
MOVIL

ey ROPIEDADES, PLANTAY 1020110 810.075,56 810.075,56| 857.525,68 857.525,68‘
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111 I
g}gﬁ,‘;ﬁf‘&?@‘@%ﬂ%&m 1020112 -947.254,34/228.179,88 T19.074.46( 1 156 g5 17]|109:620.84)123.024,00 -914.073,40‘
-) DETERIORO ACUMULADO DE

|§3)ROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 1020113 | ‘ | ‘ ‘
ACTIVOS DE EXPLORACION Y

Srioacn | o] L | L |
ACTIVOS DE EXPLORACION Y

SrLOTAGn | oo L H | |
() AMORTIZACION ACUMULADA DE ‘
ACTIVOS DE EXLORACION Y 102011402

EXPLOTACION

() DETERIORO ACUMULADO DE

ACTIVOS DE EXPLORACIONY 102011403 ‘
EXPLOTACION

PROPIEDADES DE INVERSION 10202 I
TERRENCS 1020201 |

[EDIFICIOS [ 1020202 | | | | | | | |
-) DEPRECIACION ACUMULADA DE

oSt s | 1) L H I |
- ORO ACUMULADO

Foreniestemeson || L H | |

[ACTIVOS BIOLOGICOS 10203 | | | | | |

[ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO 1020301 | | | | | |

[ANIMALES VIVOS ENPRODUCCION || 1020302 [ [ I I | [ I |

[PLANTAS EN CRECIMIENTO | 1020303 [ [ | I | | I |

[PLANTAS EN PRODUCGION |[ 02004 | | | I | | | |
-) DEPRECIACION ACUMULADA DE

|(A)CTIVOS BIOLOGICOS ‘ 1020305 ‘ | | ‘ | ‘ ‘ | ‘
-) DETERIORO ACUMULADO DE

|(A)CTIVOS BIOLOGICOS ‘ 1020306 ‘ | | ‘ | ‘ ‘ | ‘

[ACTIVO INTANGIBLE || 10204 303.001,00][513.201,39|[357.307,06) 458.895,33)| |[341.620, 71| 53.750,03 443.765,01|

[PLusvALlas |[_ro20401] | | | I | | I |
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE

LLAVE, CUOTAS PATRIMONIALES Y 1020402||1.515.001,00|[151.777,67 1.666.778,67|[1.515.001,00/| 18.440,31 1.685.218,98
OTROS SIMILARES

ACTIVOS DE EXPLORACION Y

EXPLOTACION 1020403 | ‘ | ‘ l
-) AMORTIZACION ACUMULADA DE - -

eyt 1020404 15 000,00 367.307,06|| 156930708 1 515 101 30300100\ 5375003 -1.623.07.09
-) DETERIORO ACUMULADO DE

|;(°\)CTIVO INTANGIBLE 1020405 | ‘ | ‘ | l

[OTROS INTANGIBLES 1020406 [361.423,72 | 361.423,72)| | 20.179,40 | 381.603,12|

[ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS|[ 10205 [[135.143,69)] | 135.143,69|| | |121.515,36]| 13.628,33]
ACTIVOS FINANGIEROS NO [ 1oo0d] 172252 17220005 | 273.022.1 I [ 100.789,19‘
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS

HASTA EL VENCIMIENTO 1020601 ‘
() PROVISION POR DETERIORO DE ‘
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS 1020602




|HASTA EL VENCIMIENTO

[

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR

||
|

I
|

|
COBRAR 1020603“ 172.232,95” ||172.232,95“ H 273.022,14“ “ 100.789,19‘
(1) PROVISION CUENTAS ‘
INCOBRABLES DE ACTIVOS 1020604
FINANCIEROS NO CORRIENTES
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 10207]  74.961,50 74.961,50 7379751 73.797,51)
INVERSIONES SUBSIDIARIAS [ 1020701 [ | | | | | | |
[INVERSIONES ASOCIADAS [ 1020702 | | I I I [ I |
[INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS [ 1020703 [ [ [ I | I I |
[OTRAS INVERSIONES 1020704 | | | |
-) PROVISION VALUACION DE
|I(l\)IVERSIOl\ES 1020705 | ‘ | ‘
|OTROS ACTIVOS NOCORRENTES || 1020706||  74.961,50]| | | 74.961,50  73.797,51)| | | 73.797,51)
[Pasivo I 2|[2.238.858 47| |[232.838,76]  2.471.697,23][2.921.022,97][324.828,3¢][ 91.989,60]  2.921.022,97]
[PASIVO CORRIENTE | 201][1.401.886,26| [ | 1.401.886,26/[2.625.029,97] | [ 2.625.029,97]
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR ‘
RAZONABLE CON CAMBIOS EN 20101
RESULTADO
|PASIVOS POR CONTRATOS DE ‘ 20102 ‘ | | ‘ | ‘ ‘ | ‘
ARRENDAMIENTO FINANCIEROS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ‘ 20103 ‘ 147.463,08 | | ‘ 147.463,08 | 219.776,76 ‘ ‘ | 219, 776,76‘
[LocaLes || 2010301][ 90.455,08| [ I 90.455,08| 178.574,76|| I I 178.574,76]
[DEL EXTERIOR [ 2010302 " 57.008,00] [ | 57.008,00]  41.202,00]| | I 41.202,00]
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 0104 | ‘ | l
FINANCIERAS
[LOcALES 2010401 | | | |
[DEL EXTERIOR [ 2010402 | | | | | | | |
[PROVISIoNES =0 || || || || || || || |
[Coonies o] || || n || [ — |
[DEL EXTERIOR 2010502 | | | | |
PORCION CORRIENTE DE 20106 ‘ | ‘ | ‘
OBLIGACIONES EMITIDAS
|OTRAS OBLIGACIONES CORRENTES || 20107[1.230.152,23)| [ | 1.230.152,23)|1.657.316,74)] | [ 1.657.316,74
[CON LA ADMINISTRACION TRBUTARIA||—2010701][ 136.701,04]| [ I 136.701,04] 142.704,18]| | | 142.704,18]
iy FENTAPORPAGAR || 2010702)|  293.174,54 203.174,54)| 32791386 327.913,86‘
CONEL IESS 2010703 113.695,60 113.695,60] 139.567,55 139.567,55|
|Eﬁ§f§“§g‘sc'os DELEYA ‘ 2010704 ‘ 478.979,72 | | ‘ 478.979,72 | 812.854,18 ‘ ‘ | 812.854,18‘
T i | | | 2076013 23427607 H [ zezes]
[DVDENDCS PORPAGAR [—2or07s] || || || || || || || |
A AR AGAR DIVERSAS - 20108| 220,20 | | ‘ 220,20 | 739.777,00 ‘ 739.777,09|
[OTROS PASIVOS FINANCIEROS 20109 | | | | | |
[ANTICIPOS DE CLIENTES 20110][  17.950,17]| | | 17.950,17]  2.150,63) | 2.150,63]
PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS ‘
CON LOS ACTIVOS NO CORRIENTES Y 20111
OPERACIONES DISCONTINUADAS
PORCION CORRIENTE DE ‘
PROVISIONES POR BENEFICIOS A 20112
EMPLEADOS
JUBILACION PATRONAL [ 2011201]| [ [ | I | | | |
OTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO
PARA LOS EMPLEADOS 2011202 ‘
OTROS PASIVOS CORREENTES 20113 6.100,58 6.100,58|  6.008,75 6.008,75|
[PASIVO NO CORRIENTE | 202 836.972,21)| [232.838,76|  1.069.810,97]] 295.993,00]324.828,3¢|| 91.989,60] 295.993,00]
eomBrOTweED | | | H L |
ARRENDAMIENTO FINANCIERO
O e = ICEC I N ICECT I |
[LocALES 2020201 61.314,94]| | | 61.314,94] | |
[DEL EXTEROR 2020202 | | | | | |
NI > CONINSTITUOIONES | 20205 33,333, 35| | i | | | |
[LocEs [ 2020301 33.333,36] | | 33.333,36 | | | |
[PEL EXTERIOR || 2020302 | | | I | | | |
R AGIONAORS NGARDIVERSAS | 20204 742.323,01 R | | |
[LocALES 2020401 | | | | |
[peL BxTeRoR = P | e || || || |

|OBLIGACIONES EMITIDAS

I

20205 [

I I

I




[ANTIGIPOS DE GLIENTES | 20208 [ I [ [ [ [ I |
|E,\R,,,?,‘L"ES,LS('§§S PORBENEFICIOS A H 20207” H ”203.313,00” 203.313,00” 295.993,00”203.313,00“ H 295.993,00‘
JUBILACION PATRONAL 2020701 203.313,00 203.313,00| 295.993,00/(203.313,00 295.993,00)
OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES 2020702 ‘
PARA LOS EMPLEADOS

[OTRAS PROVISIONES [ 20008 | | | | | | | |
[PASIVO DIFERIDO [ 20209 | |[ 29.525,76]| 29.525,76)| |[121.515,36]| 91.989,60]] |
[NGRESOS DIFERIDGS [ 2020001) | | | I | I I |
[PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS|[ 2020902 | | 29.525,76 29.525,76|| 121.515,36]| 91.989,60 |
[OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 20210 | | | |
[PATRIMONIO NETO | 3][1.002.986,75/[764.857,40([511.877,51]| 750.006,86][1.119.409,42][268.763,63][615.934,84  1.213.600,74]
[caPITAL I 301||  50.800,00]| [ I 50.800,00]| 50.800,00]| I I 50.800,00)
[CAPITAL SUSCRTOOASIGNADO || 30101][50.800,00]| [ [ 50.800,00] 50.800,00]| [ [ 50.800,00]
|(-) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, 30102 ‘ | | ‘ | ‘ | l
ACCIONES EN TESORERIA

APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS 302 ‘ | | ‘ | ‘ | ‘
PARA FUTURA CAPITALIZACION

R I [ H L |
ACCIONES

[RESERVAS I 304 68.953,77)| [ | 68.953,77]  68.953,77 | | 68.953,77]
RESERVA LEGAL 30401][  68.953,77] 68.953,77 68.953,77 68.953,77]
RESERVAS FACULTATIVAY 30402 ‘
ESTATUTARIA

[OTROS RESULTADOS INTEGRALES | B | | | | | | | |
SUPERAVIT DE ACTIVOS ‘
FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA 30501

VENTA

[ropembes rwiavEcoro | 22| I H L |
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

Roes nimomes - || o] L | ] |
ACTIVOS INTANGIBLES

OTROS SUPERAVIT POR

REVALUACION 30504 | | ‘ | |
[RESULTADOS ACUMULADOS 306]| 883.232,98/[764.857,40][511.877,51 630.253,09)| | | -252.979,89]
[CAVAGAS AGULADAS [__soo0i_esa.2520) || [__se2m || || || |
[ PERDIDAS AGMULADAS [ 30602 | | | I | | | |
RESULTADOS ACUMULADOS

PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR| 30603 764.857,40(|511.877,51 -252.979,89 -252.979,89
PRIMERA VEZ DE LAS NIIF

RESERVA DE CAPITAL 30604 I
|RESERVA POR DONACIONES 30605 I
[RESERVA POR VALUACION [ 30608 | | | | | | | |
SUPERAVIT POR REVALUACION DE

[Ersores | | H | |
[RESULTADOS DEL EJERCICIO [ 307 [ [ [ || 999.655,65[268.763,63[[615.934,84  1.346.826,86
[GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 | | [ 999.655,65([268.763,63[[615.934,84]  1.346.826,86]
|- PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702 | | | | |

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

CERTIFICO Que el presente balance ha sido enviado electronicamente por el Representante Legal en virtud de una Declaracién de
Responsabilidad firmada por éste que obvia las firmas autégrafas. Esta copia esfiel reproduccion del documento que congta en

nuestros archivos.

Este documento serd valido sdlo y inicamente con la certificacion y firma del funcionario de la
Superintendencia de Compaiiias autorizado para el efecto.



