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REPÚBLICA DEL ECUADOR      
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS 

REGISTRO DE SOCIEDADES 

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACIÓN FÍSICA DE LOS DOCUMENTOS 

Expediente: 84169 

RUC: 0991506241001 

Nombre: AMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL) 

No. DE INGRESO: 31967 

FECHA MÁXIMA DE PRESENTACIÓN: 20/05/2012 

DOCUMENTOS A PRESENTAR: 

- Estado Financiero - NEC (3 copias) 
- Formulario de Actualización de Datos 
- Nómina de Socios / Accionistas 
- Nómina de Administradores, incluyendo además el número y clasificación del personal ocupado de la empresa. ; 
- Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 
- Informe de Representante Legal 
- Informe de Comisario 
- Informe de Auditoría Externa, si la compañía tiene socios o accionistas del Estado o si es sucursal extranjera y tiene activos mayores a 100.000 

dólares, o si es otro tipo de compañía y tiene activos superiores a 1.000.000 de dólares, en el ejercicio económico inmediato anterior 
- Copias de las cédulas de identidad actualizadas y certificados de votación de las personas que firman los documentos, como son el 
Representante 
Legal. Contador y Comisario. 

NOTA: 

De acuerdo a las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Compañías, los Representantes Legales deberán presentar todos los 

documentos e informes en forma conjunta, caso contrario no se receptarán documentos por separado. 

La impresión de los estados financieros e informes por favor hacerlo en hojas de papel bond tamaño A4. 

Fecha de Emisión: 26/04/2012 11:00:12:623 
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[RAZÓN SOCIAL ][aMERICAN CALL CENTER S.A, (AMERICALL) ] 

, AV. ELOY VELASQUEZ SL. 1 MZ. 37 1 Y CALLE 49VA. 
DIRECCIÓN HERRADURA BTA 

PE ENCIA EXPEDIENTE [84169 ] 
SurerIN MTENDEN [uc ][0e91506241001 ] 
DE COMPAÑÍAS lno lo 

[FORMULARIO Jfsc.nec.84169.2011.1 ] 
[NÚMERO DE INGRESO _ ][31967 ] 

FECHA DE LA JUNTA QUE APROBÓ LOS ESTADOS FINANCIEROS 
(DD/MM/AAA) 30/03/2012       
  
  

| “ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS |] 
  

  

  

      
    

  
  

  
  

  
  

po OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN El. EJERCICIO ECONÓMICO ] 

Go CUENTA ]| CÓDIGO Jl VALORUS$ ] 

[activo CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR IT 1]L_ | 

[PASIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR | 12]| 883.232,99] 

[INGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR nl 1al| 480.000, 00] 
  
  

lEGreso CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR ll +4] ) 
  
  

  

  

  
  

  

        
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

[TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR JE 15]| 1.363.232,99 

Pp BALANCE GENERAL (NEC 1) E ESTADO DE RESULTADOS (NEC DN) ] 

DL CUENTA J[ cónico ][ vator uss ]|11f CUENTA —J[cóbico][ vaLorRUss ] 

[CAJA - BANCOS al a COn TAREA 601|112.579.499,07 
INVERSIONES CORRIENTES 312 lr -303.502,48/|| VENTAS NETAS LOCALES 

2 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR > GRAVADAS CON TARIFA 0% 60 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 7.200,85 RELACIONADOS LOCALES [EXPORTACIONES NETAS ]L__ soal| 480.000,00] 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTROS INGRESOS 604 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314[| 120.000,00o][| [PROVENIENTES DEL EXTERIOR 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS | coil ] 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE s1s| 410.353,78]| [OTRas RENTAS GrAVADAS _ ][  6o6l| 147.908,92 
NQ RELACIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS 607 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIJOS 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 
NO RELACIONADOS DEL are 79.847 0 NOS PERCIBIDOS 608 
EXTERIOR 

RENTAS EXENTAS 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS PROVENIENTES DE DONACIONES POR COBRAR CORRIENTE 317 Y APORTACIONES DE RECURSOS 609 
RELACIONADOS LOCALES PÚBLICOS 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS ÉXENTAS 
POR COBRAR CORRIENTE 318 PROVENIENTES DE DONACIONES RELACIONADOS DEL EXTERIOR V APORTACIONES DE OTRAS 610 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 20 LOCALES 
POR COBRAR CORRIENTE NO 319 204,61 [WRENTAS EXENTAS 

RELACIONADOS LOCALES PROVENIENTES DE DONACIONES 611 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS Y APORTACIONES DEL EXTERIOR 
POR COBRAR CORRIENTE NO 320 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [OTRAS RENTAS EXENTAS | 612]| ] 

-) PROVISIÓN CUENTAS VENTAS NETAS DE ACTIVOS 

E COBRABLES 32] -35,457 os|llFIJOS INFORMATIVO) 691 

CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR INGRESOS POR REEMBOLSO 
(IVA) 323 COMO INTERMEDIARIO 692 259.500,08 

CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR ENFORMATIVO) nn 
(RENTA) 324] 251.17281]llrorac incrpgé En CIA DES so9][13.207.407 90] 

    
  

  

  

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 325 | 
  

  

  

  

  

  

  

        
    

  

                                                                
  

            

INVENTARAS AE DERNENES O4 
NO PRO! OS POR DADES b 701 

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN 326 COMPAÑÍAS P 
PROCESO e COMPRASWETAS DARLES DE JE: 
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y 327 BIENES ROSUCIDOS POR LA 702 
MATERIALES COMPAÑÍA íp o ahonda 

INVENTARIO DE PROD TERM. Y 308 IMPORTA EEES NO 
MERCAD. EN ALMACEN PRODUCIDOSROG LA COMPAÑEÁ 703 

DA 

[MERCADERIAS EN TRANSITO | 329]| [mPorTaciones D | | PS 

her ts conanascias os ertarobinrivadoleytraneticoidelientes/ol extranet halances 260400109 
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INVENTARIO REPUESTOS, PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 704 
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS sol] 18.868,71 | | | 

() INVENTARIO FINAL DE BIENES 
ACTIVOS PAGADOS POR 331 5.234 72|||[¡NO PRODUCIDOS POR LA 705 
ANTICIPADO IR O MPAÑÍA 

[oraos activos commientes — J[ a33e]| 54.995,60|||linvenTARIO INICIAL DE MATERIA 706 
PRIMA 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 339/[2.61 2.094,15] 
COMPRAS NETAS LOCALES DE 707 

INMUEBLES (EXCEPTO 341 MATERIA PRIMA 
TERRENOS) IMPORTACIONES DE MATERIA 208 
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y 342 PRIMA 

SIMILARES £) INVENTARIO FINAL DE 700 
[MUEBLES Y ENSERES ]| saa]] 292.094,76]| [Materia PRIMA 
MAQUINARIA, EQUIPO E 244 INVENTARIO INICIAL DE 710 

INSTALACIONES PRODUCTOS EN PROCESO 

EQUIPO DE COMPUTACIÓN Y (-) INVENTARIO FINAL DE SOFTWARE 345/11.057.614,48l llrroouctos EN PROCESO mi 
VEHICULOS, EQUIPO DE INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS 712 

TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 346 3.133,79] [(|TERMINADOS 
(-) INVENTARIO FINAL DE [oros ACTIVOS FIJOS | 347|| 857.525,68] OS TERMINADOS 713 

(-) DEPRECIACION ACUMULADA 348 ISUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 
ACTIVO FIJO 1.128.850, 12] [|RemuNneA O CONSTITUYEN 7i5|| 5.631.961 33 

MATERIA GRAVADA DEL lESS 
[rennenos ] 349] J SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS 
OBRAS EN PROCESO Pos] REMUNER Q CONSTITUYEN 716|l 762.967 47 

MATERIA GRAVADA DEL lESS 
[TOTAL ACTIVO FIJOS | aso][1.081.518,59]llGener SociaLes INDEMNIZ Y 
MARCAS, PATENTES, DERECHOS OTRAS REMUNERA O NO 
DE LLAVE Y OTROS SIMILARES 97 CONSTIT MATERIA GRAV DEL 117 1,:139.616,64 
GASTOS DE ORGANIZACION Y 
CONSTITUCION 373 BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y 

OTRAS REMUNERA Q NO mel 143.446 
GASTOS DE INVESTIGACION 375 CONSTIT MATERIA GRAV DEL . 147 
EXPLORACIÓN Y SIMILARES ¡Ss 

[orros activos oirerIDOS | 377][1.556.203,00]|l[aPomTE A La SEGURIDAD SOCIAL ol 969.336 
(INCLUYE FONDO DE RESERVA) 990,19 

() AMORTIZACION ACUMULADA 378 "[[aPORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 
1.515.001 o0]llacLuYE FONDO DE RESERVA) 720 154.258,65 

[TOTAL ACTIVO DIFERIDO || 379][  41.202,00]| [HONORARIOS PROFESIONALES Y 721 
1ET 

INVERSIONES LARGO PLAZO 381 DIETAS 
ACCIONES Y PARTICIPACIONES HONORARIOS PROFESIONALES Y 722 116.647 

DIETAS 041,85 
INVERSIONES LARGO PLAZO 389 
OTRAS HONORARIOS A EXTRANJEROS 723 

POR SERVICIOS OCASIONALES 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383 HONORARIOS A EXTRANJEROS 724 
RELACIONADOS LOCALES POR SERVICIOS OCASIONALES 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES || 725|| ] 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES || 726]| — 201.39286 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR MANTENIMIENTO Y 797 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 385 REPARACIONES 
NO RELACIONADOS LOCALES MANTENIMIENTO y a i00 ona 
CTAS Y DOCUMENTOS POR REPARACIONES 013,63 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 586 
NO RELACIONADOS DEL [comsusTiBLES 

EXTERIOR [COMBUSTIBLES 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR COBRAR LARGO PLAZO 387|| 273.022,14||[ [PROMOCION Y PUBLICIDAD 
RELACIONADOS LOCALES 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR COBRAR LARGO PLAZO 389 
NORELACIONADOS LOCALES 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR COBRAR LARGO PLAZO 390 PROVIS 
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR PATRONANS.G 242.511,66 
() PROVISIÓN CUENTAS PA 
INCOBRABLES > PATRONAL 53.481,34/llhx 

f Y Af 1 1 

2 2. aitor rar rar hionkitar irradia lastra natiarmilrliantaciol nvytranat halanres SAMA/ON10



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

    

    

  
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

INSTITUCIONES FINANCIERAS -         
httns-//urw enmercias o0v ec/weh/nrivado/extranet/coi/clientes/cl extranet balances ... 

                                                                                                      

SUPERINTENDENCIA DE COMPANÍAS DEL ECUADOR Page 3 of 4 

loraos activos Larco pLazo || 3ezl 32.595,51][[[rrovisiones pana Desamucio || 73ol| | 

[rotar activos LarGo pazo] 397][ 305.617,s5||[[provisiones PaRa DESAHUCIO IL zaol| |] 

[TOTAL DEL ACTIVO ]| 399/|4.040.432,39] PROVISIONES PARA CUENTAS 742 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PROVISIONES OTRAS A ESE rA_roo 
LOCALES PROVISIONES OTRAS 

744 1.657,29 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PROVISIONES 
PAGAR PROVEEDORES 412 ARRENDAMIENTO MERCANTIL 
CORRIENTE RELACIONADOS DEL LOCAL 745 
EXTERIOR ARRENDAMIENTO MERCANTIL 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR LOCAL 746 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE NORELACIONADOS a13[| 178.574,76| [ARRENDAMIENTO MERCANTIL 747 
LOCALES DEL EXTERIOR 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR O MERCANTIL 748 

CORAIENTE NORELACIONADOS +14 41.202,00 [COMISIONES LOCAL | 749] ] 
DEL EXTERIOR 
OBLIGACIONES CON [COMISIONES LOCAL 1 750]| | 

INSTITUCIONES FINANCIERAS - 415 CORRIENTE LOCALES [COMISIONES DEL EXTERIOR || 751|| ] 

OBLIGACIONES CON [COMISIONES DEL EXTERIOR || 752|| | 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 416 
CORRIENTE DEL EXTERIOR [INTERESES BANCARIOS LOCAL || 753]| | 

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 417 [INTERESES BANCARIOS LOCAL || 754|| | 
NTER| PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 218 O NCARIOS DEL 755 

DEL EXTERIOR 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS O CAMIOS DEL 756 
POR PAGAR CORRIENTE 319 E 
RELACIONADOS LOCALES ES PAGADOS A 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS EOS RELACIONADOS 757 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420|| 739.777 09 INTERESES PAGADOS A 
EXTERIOR 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [EACEROS RELACIONADOS 758 
POR PAGAR CORRIENTE NO al 296. un 
RELACIONADOS LOCALES 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS TERCEROS RELACIONADOS DEL 759 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 422 O DNONpER 
EXTERIOR IN A 

RELACI 
IMPUESTO A LA RENTA POR aeall 327913 OA DE LACIONADOS DEL 760 
PAGAR DEL EJERCICIO 913,86 ERES == 

ES PAGADOS A 
PARTICIPACION TRABAJADORES 
POR PAGAR DEL EJERCICIO 424| 234.276,97|[[[[FERCEROS NO RELACIONADOS 761 
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 425 INTERESES PAGADOS A 
SUCUBSALES (del exterior) TERCEROS NO RELACIONADOS 762 
[CREDITO A MUTUO IL «ell Jiloca: 

INTERESES PAGADOS A 
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO 427 TERCEROS NO RELACIONADOS 763 

DEL EXTERIOR 
[PROVISIONES 1 a28|| 804.722 98 Intereses PAGADOS A 

TERCEROS NO RELACIONADOS 764 
[TOTAL PASIVO CORRIENTE ]| 439 [2.622.879,24]lllber exrerion 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 765 

PLAZO RELACIONADOS LOCALES e RELACIONADAS 
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 766 

PAGAR PROVEEDORES LARGO. RELACIONADAS 
AS ALLA CIONADOS DEL. 442 PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 767 
EXTERIOR NO RELACIONADAS 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 768 

PAGAR PROVEEDORES LARGO 443 NO RE En E 
PLAZO NO RELACIONADOS [or daatbas CES] A] OT ¡DAS 769 

a LOCALES z a 
CTAS Y DOCUMENTOS POR [Of PERRAS DES 2 J| 770 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 
PLAZO NO RELACIONADOS DEL 994 EUROS NE osz, 771 
EXTERIOR z 

GHUROS Y REASEGUROS 
A 772 . 

OBLIGACIONES CON 445 CAMARERO EGO. 6.573,14       

    Í Sua voy il     
26/04/2012
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LARGO PLAZO LOCALES Al | — Jilleastos INDIRECTOS 
; ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR 773 

OBLIGACIONES CO POR PARTES RELACIONADAS INSTITUCIONES FINANCIERAS - 446 
LARGO PLAZO DEL EXTERIOR GASTOS INDIRECTOS 

ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR 774 
ESOS DE ACCIONISTAS 447 POR PARTES RELACIONADAS 

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS a GASTOS DE GESTION Jl rs 55.900,15] 
8 

DEL EXTERIOR IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 776 37.309.16 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS OTROS z ? 
POR PAGAR LARGO PLAZO 449 
RELACIONADOS LOCALES [asTOS DE VIAJE Ja 674,56] 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [GASTOS DE VIAJE AU 7zell 24.462,12] 
POR PAGAR LARGO PLAZO 450 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR IN CARGA AL COSTO O 779 648,29 
  
  

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 451 
RELACIONADOS LOCALES 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR 

TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

                
  

  

IVA QUE SE CARGA AL COSTO O 
GASTO 780 21.391,12 
  

  

DEPRECIACION DE ACTIVOS 
FIJOS 

781 
  

  

DEPRECIACIÓN DE ACTIVOS 
FIJOS 782 812,30 
  

  

  

              
  

  

  
  

  

  

  

[OTRAS PROVISIONES IL ssal >] 

  

SUCURSALES (del exterior) 453 DEPRECIACIÓN DE ACTIVOS 783 
FIJOS 

CREDITO A MUTUO 1 45a]| |] 
DEPRECIACION DE ACTIVOS 

OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO 456 FIJOS 784] 222.264,07 
PLAZO 

AMORTIZACIONES [ 785] PROVISIONES PARA JUBILACIÓN asell 295.993,00 ] L ] 
[AMORTIZACIONES J[_ 7es]|  395.575,84] 

[PROVISIONES PARA DESAHUCIO || 457]| | [Servicios PUBLICOS 166.613. 
  

  

SERVICIOS PUBLICOS | 7e8]| 98.780,42 
  

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 469] 295.993,00]   [pacos por oTros servicios || 789]|  435.365,59] 
  

PASIVOS DIFERIDOS a7al| |] 
  

  

[Pacos POR OTROS seRvICIOS || 790]|  253.944,00] 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

  

  

  
  

  

  

    
  

  

  

  
  

  

  

  
              

OTROS PASIVOS «s9][|___2-150,6a]| [pacos por ormos bienes || 791 73.596.87 
[TOTAL DEL PASIVO | 499|[2.921 .022,97] [pacos POR OTROS BIENES Il 7e2]| 28.842,26] 

CAPITAL SUSCRITO Y/O 501 50.800,oo||[[BAJA DE INVENTARIO 
ASIGNADO (INFORMATIVO) 799 
() CAP.SUSC. NO PAGADO. 
ACCIONES EN TESORERIA 503 [TOTAL COSTOS JL__ 7a7]| 8.826.781,57] 

APORTES DE SOCIOS O [TOTAL GASTOS J[_ res]| 2.818.779,04] 
ACCIONISTAS PARA FUTURA 505 CAPITALIZACIÓN [Tora costos Y Gastos |] 700]11.645.561,51] 

[RESERVA LEGAL | so7|| 68.953,77] UTILIDAD ANTES DE 

[OTRAS RESERVAS ] sodl| ] TRABAJADORES E IMPUESTO A eo1[| 1.561.846,48 
A 

UTILIDAD NO DISTRIBUIDA - 
EJERCICIOS ANTERIORES 513 [PÉRDIDA IL sol 0,00] 
() PÉRDIDA ACUMULADA $15 (-) PARTICIPACIÓN A 8 
EJERCICIOS ANTERIORES TRABAJADORES 
  
  

[UTILIDAD DEL EJERCICIO LL s:7][_999.655,65] 
(+) PERDIDA DEL EJERCICIO 519 
[TOTAL PATRIMONIO NETO] sos[1.119.409,02 

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 
IMPUESTOS 8151 1.561.846,48; 
  

  

  

        [f) IMPUESTO A LA RENTA A 82o]| ] 

UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL 
EJERCICIO eso]| 1.561.846,48                           
  

                              [TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO I[ se9][4.040.432,39]     
        

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS 

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTÁN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD 

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL 

NOMBRE: FERNANDEZ BLANCO ERNESTO SALVADOR 

CIRUC. 092628254 
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