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REPUBLICA DEL ECUADOR

e -
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACION FiSICA DE LOS DOCUMENTOS

Expediente: 84169
RUC: 0991506241001
Nombre: AMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL)

No. DE INGRESO: 31967
IFECHA MAXIMA DE PRESENTACION: 20/05/2012

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

- Estado Financiero - NEC (3 copias)
- Formulario de Actualizacién de Datos
- Némina de Socios / Accionistas
- Nomina de Administradores, incluyendo ademas el nimero y clasificacion del personal ocupado de la empresa.
- Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
- Informe de Representante Legal
- Informe de Comisario
- Informe de Auditoria Externa, si la compania tiene socios o accionistas del Estado o si es sucursal extranjera y tiene activos mayores a 100.000
délares, o si s otro tipo de compania y tiene activos superiores a 1.000.000 de délares, en el ejercicio econdmice inmediato anterior
- Copias de las cédulas de identidad actuaiizadas y certificados de votacion de las personas que firman los documentos, como son el
Representante
Legal. Contador y Comisario.

NOTA:
De acuerdo a las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Companias, los Representantes Legales deberén presentar lodos los
documentos e informes en forma conjunta, caso contrario no se receptaran documentos por separado.

La impresidn de los estados financieros e informes por favor hacerlo en hojas de papel bond tamano A4,

Fecha de Emiston: 26/04/2012 11:00:12:623
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[RAZON sOGIAL |IAMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL) i
; AV. ELOY VELASQUEZ SL. 1 MZ. 37 1 Y CALLE 49VA.
DIRECCION HERRADURA BTA
- ENCL [EXPEDIENTE Hfe4169 ]
[SJE C%NBW;IE;}I\)NI iAS [ruc Hlo991506241001 ]
[ano Jl2011 ]
FORMULARIO )[SC.NEC.84169.2011.1 ]
[NUMERO DE INGRESO__|[31967 ]
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS
(DD/MMAAAA] 30/03/2012

[ ESTADO FINANCIERQ BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS ]

[ CIERACTONIZS CON PARTES RELACIONADAS DEL ENTERIOR TN EL EIERCICIO RCONOMICO j
O CUENTA ][ céoico [ vaoRuss |
[ACTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR I ulf ]
[PASIVO CON PARTES RELAGIONADAS DEL EXTERIOR | 12| 883.232 99|
INGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR | 13| 480.000,00]

EGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

)|

14l

]

[TOTAL OPERAGIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR It 15|| 1.363.232 99|
[ BALANCE GENERAL (NEC 1) I ESTADO DE RESULTADOS (NEC 1) |
[ CUENTA i[céoiGo )[ vaLoruss | CUENTA " J[cooico|[ varoruss |
[casa - BancOS L 3]l 393.370.us[JlIVENTAS NETAS LOCALES 601[12.579 499,07
|INVERSIONES CORRIENTES \ 312J[1.303.502,48) | s rons oo e
2
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ) GRAVADAS CON TARIFA 0% 60
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 7.200,85
RELACIONADOS LOCALES [EXPORTACIONES NETAS || eo3i 480.000,00]
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTROS INGRESOS 604
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 1 20.000,00] PROVENIENTES DEL EXTERIOR
RELACIONADOS DEL EXTERIOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS || 6o0s]] J
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CLIENTES CORRIENTE a1s|| 410353 7a|[[[OTRAS RENTAS GRAVADAS || 608|  147.908,92
NO RELACIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS o7
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIIOS
COBRAR CLIENTES CORRIENTE
NO RELACIONADOS DEL 318 79.647 a0 PIVIDENDOS PERCIBIDOS 608
EXTERIOR
RENTAS EXENTAS
OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS PROVENIENTES DE DONACIONES
POR COBRAR CORRIENTE 317 ¥ APORTAGIONES DE REGURSOS 609
RELACIONADOS LOCALES PUBLICOS
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS
POR COBRAR CORRIENTE 318 PROVENIENTES DE DONACIONES
RELACIONADOS DEL EXTERIOR ' APORTAGIONES DE OTRAS 610
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS LOCALES
POR COBRAR CORRIENTE NO 319 3.204,61[IlRENTAS EXENTAS
RELACIONADOS LOCALES PROVENIENTES DE DONACIONES 611
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS Y APORTACIONES DEL EXTERIOR
POR COBRAR CORRIENTE NO 320
RELACIONADOS DEL EXTERIOR lorRas RENTASEXeNTAS || 612 ]
) PROVISION CUENTAS VENTAS NETAS DE ACTIVOS
,&COBRABLES 321 -35.457.oi| FIJOS (INFORMATIVO) 691
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR INGRESOS POR REEMBOLSO
(IVA) 323 ‘ COMO INTERMEDIARIO 692 259.500,08
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR (INFORMATIVO)
(RENTA) 324{| 251 .172,ﬂ TOTAL INGH%“C‘A 05§ 699 |1 3.207.407 99
IINVENTARIO DE MATERIA PHIMLI 325 ] ngNgA @thg%@%moag}sts [®)
R DA 701
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN 425 COMPARN
PROCESO .
COMPR wET CDMREJDE |E
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y 227 BIENES CIDOS POR LA 7021
MATERIALES COMPAR m T N
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y MPORTA ESNO. )
MERCAD. EN ALMACEN 328 PRODUUM@ LA COMPaNA e
[MERCADERIAS ENTRANSITO __ || s29]| | |IMPORTACIONES ) NO—'r ” |
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INVENTARIO REPUESTOS, PRODUCIDOS POR LA COMPARA 704
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 330 18.868,71 e I I |
() INVENTARIO FINAL DE BIENES
ACTIVOS PAGADOS POR 331 5.234 72(lH{INO PROBUCIDOS POR LA 705
ANTICIPADO a9, COMPANIA
|9TRos ACTIVOS CORRIENTES J[ @l 54.995,69(|[[lINVENTARIO INICIAL DE MATERIA 706
PRIMA
TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 339 |2.61 2.094,15
I | COMPRAS NETAS LOCALES DE 707
INMUEBLES (EXCEPTO 341 MATERIA PRIMA
TERRENOS)
IMPORTACIONES DE MATERIA 208
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y 342 PRIMA
SIMILARES () INVENTARIO FINAL DE 709
IMUEBLES Y ENSERES 1 aa3|| 292.094,7¢]| |[MATERIA PRIMA
MAQUINARIA, EQUIPO E 344 INVENTARIQO INICIAL DE 710
INSTALACIONES PRODUCTOS EN PROCESO
EQUIPO DE COMPUTACION Y (-) INVENTARIO FINAL DE
SOFTWARE 345/|1.057.614,48||l[[tPrODUCTOS EN PROCESO m
VEHICULOS, EQUIPO DE INVENTARIO INICIAL PRODUCTOQS 712
ITRANSPOHTE Y CAMINERO MOVIL 46|  3.133.79)l TERMINADOS
() INVENTARIO FINAL DE
[orRos acTivos Fiuos |L__37]|_857.525 6|}k 00TOR TemmiABOS 3
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 348 l|SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
ACTIVO FLIO 1.128.850,12][l[[[REMUNER Q CONSTITUYEN 715|| 5.631.961,33
MATERIA GRAVADA DEL IESS
IERRENOS ” 349] :l SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
[OBHAS £N PROCESO ”_—E”_—_] REMUNER Q CONSTITUYEN 716 762.967 a7
MATERIA GRAVADA DEL IESS
[TOTAL ACTIVO FlIOS I 369](1.081.518,59)|l GENEr SOGIALES INDENNIZ ¥
MARCAS, PATENTES, DERECHOS OTRAS REMUNERA Q NO
DE LLAVE Y OTROS SIMILARES 871 CONSTIT MATERIA GRAV DEL 77l 113961664
GASTOS DE ORGANIZACION Y
CONSTITUCION 373 BENEF SOGIALES, INDEMNIZ Y
OTRAS REMUNERA Q NO nell 143446
GASTOS DE INVESTIGACION 375 CONSTIT MATERIA GRAV DEL - 47
EXPLORAGION Y SIMILARES (ESS
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS || 377[1.556.203,00][[[APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 2ol 969336
(INCLUYE FONDQ DE RESERVA) 990,19
() AMORTIZACION ACUMULADA a78 [{[APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL
1.515.001 00]iliNCLUYE FONDO DE RESERVA) 720 154.258 65
TOTAL ACTIVO DIFERIDO Bl a79|[  41.202,00|||[HONORARIOS PROFESIONALES ¥ 21
‘ DIETA
INVERSIONES LARGO PLAZO 281 S
AGCIONES Y PARTICIPACIONES HONQORARIOS PROFESIONALES ¥ 722 116.647
DIETAS 647,85
INVERSIONES LARGO PLAZO 282
OTRAS HONGRARIOS A EXTRANJERQS 793
POR SERVICIOS OCASIONALES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CLIENTES LARGC PLAZO 383 HONCRARIOS A EXTRANJERDS 224
RELACIONADOS LOCALES POR SERVICIOS OCASIONALES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR |ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES || 725 |
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [xAREnDAMIENTO DE INMuEBLES ][ 726][ 201.392 6]
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR MANTENIMIENTO Y 127
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 385 REPARACIONES
NO RELACIONADOS LOCALES MANTENIMIENTO ¥ 728 199.615
CTAS Y DOCUMENTOS POR REPARACIONES 015,63
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO
NO RELACIONADOS DEL 386 |comsusTiBLES | 7o |
EXTERIOR [comausTiBLES [ 7o 244678
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR COBRAR LARGO PLAZO a87|| 273.022,14|[[PROMOcCION Y PUBLICIDAD ][ 700 ]
RELACIONADOS LOCALES Py e [ - =2
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ada I 6.612,57]
POR CCBRAR LARGO PLAZO 388 SUMINIS Y i (&) 733
RELAGIONADOS DEL EXTERIOR R{;???‘Wgé O AN I |
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ,EU_M_”“_'Q@S Y MATER] 734 23.930,39
POR COBRAR LARGO PLAZO 3gg £y
NORELACIONADOS LOCALES TRANSPIETE 07 MAY 2017 73l 81.023,07
FTHAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS TRANSRQHT Moinnnlihand 736 6.468,06|
POR COBRAR LARGO PLAZO 300 PROVIS) e e
737
NORELACIZNASSS {:-E;EXTERIOR PATRONANNG (/4 . ad Al 242.511,66
() PROVISION CUENTA PR S
INCOBRABLES %91 A i ON 738l 53.481,34|l\
fi 15 =T ) &ﬂ
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lotRos acTivos LarGo PLAZO || s02]| 32,595 51]|[[PrOVisIoNES PARA DESAHUCIO || 73g)| I
[TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO 307][305.617 65]||[PROVISIONES PaRA DESAHUCID || 740]| |
[ToTAL DEL ACTIVO 399]P1_040,432'39| PROVISIONES PARA CUENTAS 742

= INCOBRABLES
CUENTAS Y DOCUMENTOS P
PAGAR PROVEEDORES o PN OTRAS 743l 165.434,35
CORRIENTE RELACIONADOS OVISIONE
LOCALES PROVISIONES OTRAS
744 1.657,29
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PROVISIONES
PAGAR PROVEEDORES 412 ARRENDAMIENTO MERCANTIL 24
CORRIENTE RELACIONADOS DEL LOCAL S
EXTERIOR
ARRENDAMIENTO MERCANTIL e
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR LOCAL 6
PAGAR PROVEEDORES
CORRIENTE NORELACIONADOS 413} 178.574,76j{|[ARRENDAMIENTO MERGANTIL 247
LOCALES DEL EXTERIOR
GUENTAS Y DOCUMENTOS POR ARRENDAMIENTO MERCANTIL 748
PAGAR PROVEEDORES a1l 41.202.00 DEL EXTERIOR
CORRIENTE NORELACIONADOS -2z,
O on [comisionEs LocaL I 79| }
OBLIGACIONES CON COMISIONES LOGAL I 75| ]
INSTITUCIONES FINANGIERAS - 415
CORRIENTE LOCALES COMISIONES DELEXTERIOR || 751 |
OBLIGACIONES CON COMISIONES DEL EXTERIOR 1 752)| |
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 416
COBRIENTE DEL EXTERIOR INTERESES BANCARIOS LOCAL || 753]| |
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS [nTERESES BANCARIOS LOCAL || 754]| |
LOOALES 417 NTERESES BANCARIOS DE
RESES BANCARI L
PRESTAMOS DE AGCIONISTAS "8 ||EXTEEREI’OR 755
DELEXTEROR INTERESES BANCARIOS DEL
AN
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTQOS EXTERIOR 756
POR PAGAR CORRIENTE 419
RELACIONADOS LOCALES INTERESES PAGADOS A
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [gggf“os RELACIONADOS 757
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420l 738.777.,00
EXTERIOR INTERESES PAGADOS A
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [ggﬁf“os RELACIONADOS 758
POR PAGAR CORRIENTE NO az1|| 296.411 .68
RELACIONADOS LOCALES l{NETERESES PAGADOS A e
RELACIONAD L 759
OTRAS CUENTAS Y DGCUMENTOS Exﬁgs%%s ELACIONADOS
PGR PAGAR CORRIENTE DEL 422
EXTERIOR INTERESES PAGADOS A
TERCEROS RELACIONADOS DEL 7
IMPUESTO A LA RENTA POR w23l 327.913 EXTERIOR S DE 60
PAGAR DEL EJERGICIO 913,86 —— =
S PAGADOS A
PARTICIPACION TRABAJADORES T RELACIONA
POR PAGAR DEL EJERCICIO 424]| 234,276, 97| TERCEROS NO RELACIONADOS 761
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y
] 425 INTERESES PAGADOS A
SUCURSALES {del exterior) TERGEROS NO RELACIONADOCS 762
[cREDITO AMUTUO [ 42 [(lecAL
INTERESES PAGADOS A
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO 427 TERCEROS NO RELACIONADOS 763
DEL EXTERIOR
PROVISIONES |l 28] 804.722 g8l iiNTERESES PAGADOS A
TERCEROS NO RELACIONAD 7
TOTAL PASIVO CORRIENTE |l 439)[2.622.879 34 [l Sxrermna - ACIONADOS o4
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS
PAGAR PROVEEDORES LARGO 441 RELACIONADAS 765
PLAZO RELACIONADOS LOCALES
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR RELACIONADAS 766
PAGAR PROVEEDCRES LARGO 242
PLAZO BRELACIONADOS DEL PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 767
EXTERIOR NO RELACIONADAS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 768
PAGAR PROVEEDORES LARGO 243 NO REL
PLAZO NO RELACIONADOS 7o9) |
LOCALES
CTAS Y DOCUMENTOS POR A 770|[ ]
PAGAR PROVEEDORES LARGO
PLAZO NO RELACIONADOS DEL 444 ;@zgﬁ ééﬁ&%ﬁf 0sZ, 771
EXTERIOR = z
ROS Y REASEGUROS,
/ 772 573,14
OBLIGACIONES CON 445 { 6.573
INSTITUCIONES FINANCIERAS - i

>
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LARGO PLAZO LOCALES Bl | ~|lileasTos INDIRECTOS

ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR 773
OBLIGACIONES CON POR PARTES RELACIONADAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 446 —
LARGO PLAZO DEL EXTERIOR GASTOS INDIRECTOS

ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR 774
fggizégaos DE ACCIONISTAS 447 POR PARTES RELACIONADAS
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS s GASTOS DE GESTION [ 775 55.900,15]
DEL EXTERIOR IMPUESTOS. CONTRIBUCIONES Y 76 37.309.16
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS OTROS . :
POR PAGAR LARGO PLAZO 449
RELACIONADOS LOCALES easTOs DE viAsE N 674,56|
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS IGASTOS DE VIAJE 1' 778 24.462, 15,
POR PAGAR LARGO PLAZO 450
RELACIONADOS DEL EXTERIOR s SF CARGAALCOSTO O 779 648,29
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 451 MANERS CARGA AL COSTO O 780 21.391,12
RELACIONADOS LOGALES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS EES@ECMCION DEACTIVOS 781
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452
RELACIONADOS DEL EXTERIOR DEPRECIACION DE ACTIVOS

FIJOS 782 812,30
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 453
SUCURSALES (del exterior) DEPRECIACION DE ACTIVOS ~83 ]

FIJOS
CREDITO A MUTUO 454

1 | | DEPRECIACION DE ACTIVOS .

OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO 455 FIJOS 8afl  222.264,07
PLAZO

AMORTIZACIONES 785|
[E’Z‘?Q’giﬁ[‘ ES PARA JUBILACION 456| 295.993,00 [smoRTIZACIONES 786”L 395.575 a;]
[PROVISIONES PARA DESAHUCIO H 457| t [SERVICIOS PUBLICOS I 737IL 86.613.01
loTRAs PROVISIONES I asg| __|IMfservicios PusLicos I 78]  98.780.a2
[TOTAL PASIVO LARGO PLAZO “ 459' 295993,00] IPAGOS POR OTROS SERVICIOS -" 739”_ 435365,5%
[PAsivos piFERIDOS I ars] [Pacos Por oTROS seRviCios || 790]|  253.944.00]
|oTROS Pasivos [ e[ 21506 [PacosPorOTROS BIENES [ 7e1][  73.596.87]
[TOTAL DEL PASIVO [ ase]l2.921.022 07 [Pacos POROTROSBIENES || 792[  28.842.24)
DEEE e

TIVO)

() CAP.SUSC. NO PAGADO,
ACCIONES EN TESORERIA 503 [ToTAL COSTOS l 797|| 8.826.781,57|
APORTES DE SOCIOS O [ToTAL GAsTOS |l 7e8]| 2.818.779,94]
ACCIONISTAS PARA FUTURA 505
CAPITALIZACION [roTaLcosTos vaastos ][ 799]|11.645.561 51]
T WY G
[oTRAS RESERVAS I 509)| ] TRABAJADORES E IMPUESTO A 801|| 1.561.846,48

UTILIDAD NO DISTRIBUIDA o1 -

EJERCICIOS ANTERIORES PERDIDA 802 0,00]

{\) PERDIDA ACUMULADA 515 () PARTICIPACION A 811

EJERCICIOS ANTERIORES TRABAJADORES

[UTILIDAD DEL EJERCICIO N s17][ 999.655 65 GANANCIA ScPéRDIDA) ANTES DE g15l| 1561846 43}

() PERDIDA DEL EJERCICIO | 519)| | () MPUESTO A LA RENTA 1l =il ]

[TOTAL PATRIMONIONETO | s98][1.119.409 42 UTILIDAD (PERDIDA) DEL I
EJERCICIO ~01.840,48

| 599 |4.040.432,39|

jTOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

DEGLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIERQOS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADQS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE: FERNANDEZ BLANCO ERNESTO SALVADOR
CI/RUC: 092628254
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