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REPUBLICA DEL ECUADOR

-
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACION-FiSICA DE LOS DOCUMENTOS

Expediente: 84169
RUC: 0991506241001
Nombre: AMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL)

NCHA OF

N 00
R peGISTROS OF )
5 SOCIEDADES P,
a.
>
7]

(28 ABR 20N

o Diasa Morén J. o
SunyaQs™

No. DE INGRESO: 32897
FECHA MAXIMA DE PRESENTACION: 28/04/2011

>
).
DOCUMENTOS A PRESENTAR:

- Estado Financiero - NEC (3 copias)

- Formulario de Actualizacién de Datos (3 copias)
- Némina de Socios / Accionistas

- Némina de Administradores, con sus respectivas cédulas de identidad actualizadas y certificados de votacién de las personas que firman los
documentos. Ademds deber: ingresar el nimero y clasificacion del personal ocupado de la empresa.

- Copia legible del Registro lJnico de Contribuyentes (RUC) (3 copias)

- informe de Representante Legal

- informe de Comisario

- Informe de Auditoria Externa, si la compafia tiene socios 0 accionistas del Estado, o si la compaiifa es sucursal extranjera y tiene activos
mayores a 100.000 ddlares, o si no es sucursal extranjera y tiene activos superiores a 1.000.000 de délares, en el ejercicio econémico inmediato
anterior )

NOTA:
De acuerdo a las resolucionas emitidas por la Superintendencia de Compaiiias, los Representantes Legales deberan presentar todos los

documentos e informes en forma conjunta, caso contrario no se receptaran documentos por separado.
La impresién de los estados financieros e informes por favor hacerlo en hojas de papel bond tamafio A4.

Para su comodidad puede acercarse a entregar la documentacion en la C4mara de Comercio de Guayaquil, al Centro de Servicio al Socio, 2do.
Piso.

Fecha de Emision: 27/04,2011 13:34:34:267
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SYINNS

|RAZON SOCIAL |IAMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL) . ]
DIRECCION 2_\|_/AELOY VELASQUEZ SL. 1 MZ. 37 Y CALLE 49VA_LiGRRARUEA
. ! EXPEDIENTE 84169
SU[CE“H’m‘xDENCIA RUC 0991506241001 & Monnos
DE COMPANIAS = ﬁ,,.,,,,.,“"!_'_
L — : [aRO 2010
- [FORMULARIO SC.NEC.84169.2010.1 cn% "2 8 ABR ZUN
JINUMERO DE INGRESO  ||32897
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS .
|(DD/MM/AAAA)
ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE CO
OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO ECONOMICO
HI CUENTA | CODIGO VALOR US$
[AcTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 1
IPASIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 12 1.102.323,91
|INGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR [ 13 480.000,00|
[EGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 14
OTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 15 1.582.323,91
BALANCE GENERAL (NEC 1) : 5C
[ CUENTA |[céoico ][ vALOR USS | | CUENTA |[copico][ VALORuUSS |
CAJA - BANCOS 311}l 209.137,371}{il VENTAS NETAS LOCALES
[ L 208. 137 a7 e N Gon TAmER 125 601]10.010.250,38
[INVERSIONES CORRIENTES 312|[ 633.012,12|liCerrAs neTas LocALES 602"
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 200 GRAVADAS CON TARIFA 0%
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 7.200,85
RELACIONADOS LOCALES " [} EXPORTACIONES NETAS | o3[ 578.954,711
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTROS INGRESOS " 604 l
{COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 40.000,oo| PROVENIENTES DEL EXTERIOR
RELACIONADOS DEL EXTERIOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS 605 |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
kOBRAR CLIENTES CORRIENTE 315 389_544,03J OTRAS RENTAS GRAVADAS 606 3.577,02|
NO RELAGIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS 607" ]
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIJOS
COBRAR CLIENTES CORRIENTE
NO RELACIONADOS DEL 316 79.647 4ofjji DIVIDENDOS PERCIBIDOS 608 I |
EXTEROR RENTAS EXENTAS
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS PROVENIENTES DE DONAGCIONES 609
POR COBRAR CORRIENTE 317 Y APORTACIONES DE RECURSOS
RELACIONADOS LOCALES PUBLICOS
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS
POR COBRAR CORRIENTE 318 PROVENIENTES DE DONACIONES
RELACIONADOS DEL EXTERIOR Y APORTACIONES DE OTRAS 610
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 2057 LOCALES
POR COBRAR CORRIENTE NO 319 . ,52[IIIRENTAS EXENTAS
RELACIONADOS LOCALES _IIllPROVENIENTES DE DONACIONES 611
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS litly APORTACIONES DEL EXTERIOR
POR COBRAR CORRIENTE NO 320
RELACIONADOS DEL EXTERIOR ‘ [oTRAS RENTAS EXENTAS 612 |
X A ] VENTAS NETAS DE ACTIVOS
'(h)lgggggfgscuem S 31|t -35.457,05 IFIJOS (INFORMATIVO) 691
INGRESOS POR REEMBOLSO
gw\s)orro TRIBUTARIO A FAVOR 323 COMO INTERMEDIARIO 692 l
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR fLINFORMATIVD)
(RENTA) 324 234-749,2ﬂ [roTaL INGRESOS [ eo9][10.592.782,11]
IINVENTARIO DE MATERIA PRIMA 325 ] [INVENTARIO INICIAL DE BIENES
NO PRODUCIDOS POR LA 701
IINVENTARIO DE PRODUCTOS EN 326 l COMPANIA
PROCESO -
[COMPRAS NETAS LOCALES DE
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y 327 BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 702
MATERIALES COMPANIA
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y a8 I IMPORTACIONES DE BIENES NO 703
MERCAD. EN ALMACEN |PRODUCIDOS POR LA COMPANIA
[MERGADERIAS EN TRANSITO 329 Il mporTACIONES DE BIENES NO I |
I
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INVENTARIO REPUESTOS, PRODUCIDOS POR LA COMPARIA
|HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS ol 11.417,17ll - = |7 |
() INVENTARIO FINAL DE BIENES
ACTIVOS PAGADOS POR
[ANT,CIP ADO 331 3.668,40] gg;g:\)sl‘)igcmos POR LA 705
[otRos acTivos cormientes [ 3s2][  33.310,71]|[liNvENTARIO INGIAL DE MATERIA 706'
P
[ToTAL ACTIVO CORRIENTE [ 339][1.608.287 62| e
USLES BaaeTo COMPRAS NETAS LOCALES DE ~07 l
MATERIA PRIMA
[TERRENOS) 341 <|
IMPORTACIONES DE MATERIA
IQME&QERONAVES, BARCAZAS Y 242 ] PRIMA 708
[MUEBLES v ENSERES I a43|[ 267.860,30] CATERIA prana L DE 709
.860,30llll MATERIA PRIMA
MAQUINARIA, EQUIPO E INVENTARIO INICIAL DE 10
INSTALACIONES 344 PRODUCTOS EN PROCESO
EQUIPO DE COMPUTACION Y () INVENTARIO FINAL DE
[SOFTWARE 345 949-546,64] PRODUCTOS EN PROCESO 1
VEHICULOS, EQUIPO DE INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS
FRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 346 3.133,79ffiliTERMINADOS 712
OTROS ACTIVOS FlJ (-} INVENTARIO FINAL DE
l os I 347]] 810.075 56 PRODUCTOS TERMINADOS 713
LT i W R | P N -
5 . . 92
ITERRENOS jl 349 ] MATERIA GRAVADA DEL IESS ’
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
OBRAS EN PROCESO 350 |llremuNER @ consTITUYEN 716l  646.665,52
TOTAL ACTIVO FIIOS 00|11 1 93_762’54 MATERIA GRAVADA DEL IESS
‘ BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
MARCAS, PATENTES, DERECHOS - OTRAS REMUNERA G NO
DE LLAVE Y OTROS SIMILARES CONSTIT MATERIA GRAY DEL 717l  868.636,38
gézggﬁgg'gnemlzmlm Y " 57 ] fESNSEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
GASTOS DE INVESTIGACION OTRAS REMUNERA Q NO
EXPLORACION Y SIMILARES 375 I CONSTIT MATERIA GRAV DEL 7l 101.222,81
‘ IESS
TROS ACTIVOS DIFERIDOS 377
[oTROS I 1'557'588’99I [APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 79|l 798.020
() AMORTIZACION AGUMULADA 378 . -{[{4NCLUYE FONDO DE RESERVA) i
1.322.400,61}||[[|[APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 720 131.189
TOTAL ACTIVO DIFERIDO aro|[ 235.188 (NCLLYE FONDO DF RESEAVA) ' dd
-1 08 38| [ ONORARIOS PROFESIONALES Y 21
IINVERSIONES LARGO PLAZO 281 I DIETAS ,
IACCIONES Y PARTICIPACIONES _ | HONORARIOS PROFESIONALES Y 22l 116.825
INVERSIONES LARGO PLAZO 382 I DIETAS -6£9,57
OTRAS HONORARIOS A EXTRANJEROS 23
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR I POR SERVICIOS OCASIONALES
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383 :
HONO NJERDS
RELACIONADOS LOCALES o S NALES 724
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 | AMIENTO BLES 725)| |
RELACIONADOS DEL EXTERIOR DG ANFDE IN o 728||  196.175.69]
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR _
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 385 NT@&'}@@W » || _—
NO RELACIONADOS LOCALES A ]
CTAS Y DOCUMENTOS POR Ngmml | 728)]  155.515.21
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 386 - ES
NO RELACIONADOS DEL |
eAA A co AN i 729
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 172,232 COMBUSTI 730| 1.946,47
POR COBRAR LARGO PLAZO 387 232,95
REL ACIONADOS LOGALES IPROMOCION Y PUBLICIDAD 731
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS IPROMOCION Y PUBLICIDAD [ 732 8.056,87
PR AR RGO Pzo 388 ISUMINISTROS Y MATERIALES 733
RELAGIONADOS DEL EXTERIOR
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ISUMINISTROS Y MATERIALES 734 24.444 99
POR COBRAR LARGO PLAZO 389
NORELACIONADOS LOCALES [TRANSPORTE | 735  66.962,80|
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS TRANSPORTE 736
POR COBRAR LARGO PLAZO 390 I 7.850.6]
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR IPROVISIONES PARA JUBILACION 737
() PROVISION CUENTAS o1 PATRONAL
INCOBRABLES PROVISIONES PARA JUBILACION 738
PATRONAL
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lotros acTivos LaRGO PLAZO || ae2||  32.37351[|flProvisiones Para DEsAHUCIO || 7ad| |
|TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO [ 397 204.606,4s| PROVISIONES PARA DESAHUCIO 740 |
ITOTAL DEL ACTIVO ]| a09|[3.241 .845,22] PROVISIONES PARA CUENTAS 742
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR SUOBRABLES
PAGAR PROVEEDORES a1 PROVISIONES OTRAS 743
CORRIENTE RELACIONADOS PROVISIONES
LOCALES PROVISIONES OTRAS 744
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PROVISIONES
PAGAR PROVEEDORES 412 ARRENDAMIENTO MERCANTIL
CORRIENTE RELACIONADOS DEL LOCAL 745
EXTERIOR
ARRENDAMIENTO MERCANTIL
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR LOCAL 748
PAGAR PROVEEDORES
CORRIENTE NORELASIONADOS 413 90.455, 08|/ [[ARRENDAMIENTO MERCANTIL 7 47” —|
LOCALES DEL EXTERIOR J
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ARRENDAMIENTO MERCANTIL 748” l
PAGAR PROVEEDORES a4 57.008 DEL EXTERIOR
CORRIENTE NORELACIONADOS -UUgs,00 [comisionEs LocaL e |
DEL EXTERIOR
OBLIGACIONES CON COMISIONES LOCAL 750 ’
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 41
cgnmléﬁﬁzNEoc ALES S s |COMISIONES DEL EXTERIOR 751|| |
OBLIGACIONES CON COMISIONES DEL EXTERIOR 752 |
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 416 ‘ ‘
CORRIENTE DEL EXTERIOR INTERESES BANCARIOS LOCAL || 753 |
PRESTAMOS DE ACGIONISTAS o [NTERESES BANCARIOS LocAL || 7s4]]  13.073,25]
INTERESES BANCARIOS DEL
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 418 EXTEmcS)RS c 755
DL EXTEROR INTERESES BANCARIOS DE
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ng%ﬁog CARIOS DEL 756
POR PAGAR CORRIENTE 419
RELACIONADOS LOCALES INTERESEg PAGADIgs AD i
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [g'gﬁfm RELACIONADOS 787
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420
EXTERIOR !i[\lTERESgg PAGAggﬁ :oos
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ngﬁfn RELA g 7%8
POR PAGAR CORRIENTE NO 421|| 142.801,63
RELACIONADOS LOCALES TERGEROS RELAGIONADOS DEL || 759
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS EXTERIOR - :
POR PAGAR CORRIENTE DEL 422 220,20
EXTERIOR INTERESES PAGADOS A
TERCEROS RELACIONADOS DEL. 760
IMPUESTO A LA RENTA POR 423|| 293.174 sal[ll[ExTERIOR
PAGAR DEL EJERCICIO -4,
PARTICIPACION TRABAJADORES INTERESES PAGLDOS A NADO.éC 761
TERCEROS
POR PAGAR DEL EJERGICIO ” 424 207.601 ’33l LOCAL
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 425 INTE GADOS
SUCURSALES (del exterior) TE MR RRORN 762
N3 ) N
CREDITO A MUTUO | az6]| Jifiee '
- IN SER P,
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO 427 I T g@@mm AD 763
PLAZO DE\ EXTERIOR
PROVISIONES | a28|[ 592.675,31) [l MNT A€ e
‘ 1 TER S MO RELAC|ON 764
[TOTAL PASIVO CORRIENTE 439][1.383.936, 08|l 01 K&
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PERDIDA E CTIVOS 765
PAGAR PROVEEDORES LARGO 441 RELACIONADAS
PLAZO RELACIONADOS LOCALES PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 766
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR RELACIONADAS
ﬁﬁg\g ggﬂ\c’:%ﬁgggg gé?Go 442 PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS " 767
NO RELACIONADAS
EXTERIOR |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS " 768
PAGAR PROVEEDORES LARGO 443l 61.314 alfll|E _
PLAZO NO RELACIONADOS it OTRAS PERDIDAS || 769
LOCALES ,
CTAS Y DOCUMENTOS POR S OTRAS PERDIDAS 770
PAGAR PROVEEDORES LARG 4 SEGUROS Y REASEGUROS
PLAZO NO RELACIONADOS DEL a4 (PRIMAS Y CESIONES) m
EXTERIOR
SEGUROS Y REASEGUROS 715 8.844 28
(PRIMAS Y CESIONES) O
OBLIGACIONES CON 445 33.333,36 i
INSTITUCIONES FINANCIERAS - :
20/04/2011
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|LArGO PLAZO LOCALES | fillaasTos NnDIRECTOS "’
ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR 773
OBLIGACIONES CON
INSTITUGIONES FINANCIERAS - 446 POR PARTES RELACIONADAS
LARGO PLAZO DEL EXTERIOR GASTOS INDIRECTOS
ll{ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR 774
[Eggi[ég’os DE ACCIONISTAS 447 | [POR PARTES RELACIONADAS
lPRESTAMOS DE ACCIONISTAS 48 I GASTOS DE GESTION i 775|[  56.953,83]
DEL EXTERIOR IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 774' 37.922
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS OTROS Jec,64
POR PAGAR LARGO PLAZO 449
RELACIONADOS LOCALES GASTOS DE VIAJE I 77| 632,12
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS GASTOS DE VIAJE 778 19.923,1¢]
POR PAGAR LARGO PLAZO 450|| 742.323,91
RELAGIONADOS DEL EXTERIOR [V AFoF SE CARGA AL COSTO O 779 2.987,46|
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 451 AT SE CARGAAL COSTO O 780  30.030,85
RELACIONADOS LOCALES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS DERECIAGION DE ACTIVOS 781 1
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452
RELACIONADOS DEL EXTERIOR DEPRECIACION DE ACTIVOS 782 ]
FIJOS .681,85
TRANSFERENGIAS CASA MATRIZ Y 253
SUCURSALES (del exterior) DEPRECIACION DE ACTIVOS 783
[crREDITO A MUTUO as4|| ] FIJOS
DEPRECIACION DE ACTIVOS
OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO FIJOS 784 221.414,85
PLAZO 455
PROVISIONES PARA JUBILACION 56 l AMORTIZACIONES 783
PATRONAL AMORTIZACIONES 786]|  399.859, 18]l
PROVISIONES PARADESAHUCIO || 457] ] [SERVIGIOS PUBLIGOS 77| 61.989,07]
OTRAS PROVISIONES I asgl| I SERVICIOS PUBLICOS | 788 90.212,28
TorALPasivo LaRGOPLAZO [ 4ed)[ 836.972.21]lleAcos PoR oTROS seRvicios || 789||  245.692,64
PASIVOS DIFERIDOS I 479 J PAGOS POR OTROS SERVICIOS 790]| 303.272,31
OTROS PASIVOS 489 1 7.950,17 PAGOS POR OTROS BIENES 791 36.735,65
{TOTAL DEL PASIVO 499]2.238.858, 46}llI[PacOS POR OTROS BIENES 792 38.738,15
CAPITAL SUSCRITO Y/O
so1ll  50.800 ,oo] BAJA DE INVENTARIO
l ASIGNADO (INFORMATIVO) o4
() CAP.SUSC. NO PAGADO, -
ACCIONES EN TESORERIA 503 [roTAL cosTos [ 707 6.596.952,03
APORTES DE SOCIOS O [toTaL casTos {798l 2.611.820,33
ACCIONISTAS PARA FUTURA 505 -
CAPITALIZACION TOTAL COSTOS Y GASTOS 799 | 9.208.773,26
[RESERVA LEGAL 507 ] UTILIDAD ANTES DE
ES 68.953,77 PARTICIPACION A 801l 1.384.008 85
[oTRAS RESERVAS 509 ] ZAR%%%JT/_\ADORES E IMPUESTO A -384.008,
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA 513 4 .
EJERCICIOS ANTERIORES PERDIDA 802 0,00
() PERDIDA ACUMULADA 515 _lle PARTICIPACION A 811
EJERCICIOS ANTERIORES il irRABAJADORES
UTILIDAD DEL EJERCICIO 517]|_883.232,00] || GANANCIA S(PERDIDA) ANTES DE s1s|| 1.384.008,85
() PERDIDA DEL EJERCICIO 519 | 3 MPUESTO A LA RENTA —
[TOTAL PATRIMONIO NETO 598){1.002.986, 76\ Tl IDAD (PERDIDA) DEL asoll 1.384.008 05
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 599{(3.241.845,22|f{| [EJERCICIO .

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD

28

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

N4 DEL CONTADOR S c
. PO ) 24 AS
NOMBRE: &owe Crp FERNVANDE2N gRE: %/*/.:M//ab @,\1/30/ 7~

- 1203692015 00/

CIRUC: OF X632 £54/-2

o Ohata Muwén J, o
Sy 2

.
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