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REPÚBLICA DEL ECUADOR 

A     
pe .» 

SUPERINTENDENCIA DE COMPANÍAS 
REGISTRO DE SOCIEDADES 

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACIÓN FÍSICA DE LOS DOCUMENTOS 

  

Expediente: 84169 

RUC: 0991506241001 

Nombre: AMERICAN CALLE CENTER S.A. (AMERICALL,)      

    

    
    

   ENCÍA DES 
ÚS REGISTROS DE ES 
S SOCIEDADES: Y 

g Ez 
> mn (2.8 ABR 20 

o Diana Morán). + 

SUAYAQNY 

  

No. DE INGRESO: 32897 

FECHA MÁXIMA DE PRESENTACIÓN: 28/04/2011 

   
DOCUMENTOS A PRESENTAR: 

- Estado Financiero - NEC (3 copias) 
- Formulario de Actualización de Datos (3 copias) 
- Nómina de Socios / Accionistas 
- Nómina de Administradores, con sus respectivas cédulas de identidad actualizadas y certificados de votación de las personas que firman los 
documentos. Además deber: ingresar el número y clasificación del personal ocupado de la empresa. 
- Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) (3 copias) 
- Informe de Representante Legal 
- informe de Comisario 
- informe de Auditoría Externa, si la compañía tiene socios o accionistas del Estado, o si la compañía es sucursal extranjera y tiene activos 
mayores a 100.000 dólares, o si no es sucursal extranjera y tiene activos superiores a 1.000.000 de dólares, en el ejercicio económico inmediato 
anterior . 

NOTA: 
De acuerdo a las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Compañías, los Representantes Legales deberán presentar todos los 

documentos e informes en forma conjunta, caso contrario no se receptarán documentos por separado. 

La impresión de los estados financieros e informes por favor hacerlo en hojas de papel bond tamaño A4. 

Para su comodidad puede acercarse a entregar la documentación en la Cámara de Comercio de Guayaquil, al Centro de Servicio al Socio, 2do, 
Piso. 

Fecha de Emisión: 27/04,2011 13:34:34:267 

https: //www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_balances_... 27/04/2011 
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ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE CO 

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO ECONÓMICO 

  

- SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS DEL ECUADOR 

¡[RAZÓN SOCIAL JJAMERICAN CALL CENTER S.A. (AMERICALL) ] 

DIRECCIÓN AV, ELOY VELASQUEZ SL. 1 MZ, 37 Y CALLE 49VA. RA 

- EXPEDIENTE 84169 

Su TENDENCIA RUC 0991506241001 REGISTEO DE COMPAÑÍAS - E E 
zo [AÑO 2010 a 

[FORMULARIO SC.NEC.84169.2010.1 nl 

IÍNÚMERO DE INGRESO _ Jl32897 

FECHA DE LA JUNTA QUE APROBÓ LOS ESTADOS FINANCIEROS . 
|(DD/MM/AAAA) 

  

    

    

  

  
    
  

  

  

  
  

  

  

  

       
BALANCE GENERAL (NEC 1) 

    

        

  

        

[ CUENTA O | CÓDIGO VALOR US$ 

[ÁcTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 11] 

[PASIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 12 1.102.323,91 

[INGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR l 13 480.000,00] 

[EGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 14 

[TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 15 1.582.323,91 
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CUENTA J[cóbico ][vaLor us$ ] CUENTA CÓDIGO ]| VALOR US$ 
[CAJA - BANCOS [| 311[| 209.137,37| A A AS so11110.010.250,38 
INVERSIONES CORRIENTES l s12]| 633.012,12|lCenras NETAS LOCALES 0 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 200 GRAVADAS CON TARIFA 0% 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 7.200,85 
RELACIONADOS LOCALES "2 [EXPORTACIONES NETAS IL__ sos][__578.954,71 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTROS INGRESOS | 604 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 40.000: PROVENIENTES DEL EXTERIOR 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS — || 6os|| 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
oa CLIENTES CORRIENTE 315 389,544, OTRAS RENTAS GRAVADAS 606 3.577,02 

NO RELACIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS $07 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIJOS 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 
NO RELACIONADOS DEL Srel| 79.647, 40[[[[OMDENDOS PERCIBIDOS 608 

Eno RENTAS EXENTAS 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS PROVENIENTES DE DONACIONES 600 
POR COBRAR CORRIENTE 317 Y APORTACIONES DE RECURSOS RELACIONADOS LOCALES PÚBLICOS | 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS ENTAS 
POR COBRAR CORRIENTE 318 PROVENIENTES DE DONACIONES RELACIONADOS DEL EXTERIOR V APORTACIONES DE OTRAS 610 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 2.067 LOCALES 
POR COBRAR CORRIENTE NO 319 . 52 MÍRENTAS EXENTAS 

RELACIONADOS LOCALES JIPROVENIENTES DE DONACIONES 611 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS JUliy APORTACIONES DEL EXTERIOR 
POR COBRAR CORRIENTE NO 320 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [OTRAS RENTAS EXENTAS 612 
D PROVISIÓN A VENTAS NETAS DE ACTIVOS | 
NARA MO 5 321||  -35.457,o5| FIJOS (INFORMATIVO) 691 

CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR 323 [INGRESOS POR REEMBOLSO 602 

REMO TRIBUTARIO A FAVOR (INFORMATIVO) 
(RENTA) 324 234.749,28| [TOTAL INGRESOS ll s991110.592.782,11 

[INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 325 >] [INVENTARIO INICIAL DE BIENES 20 

[EAS DE PRODUCTOS EN 306 COMPAÑÍA 

PROCESO COMPRAS NETAS LOCALES DE 
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y 327 BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 702 | 
MATERIALES COMPAÑÍA 
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y 328 | IMPORTACIONES DE BIENES NO 703 
MERCAD. EN ALMACEN PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 

[MERCADERIAS EN TRANSITO 329) Jllmeorraciones De Bienes NO |                         
27/04/2011 
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INVENTARIO REPUESTOS, PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS ssol| 11.417, [ox] | 

(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES ACTIVOS PAGADOS POR 
ANTICIPADO 331 3.668,40 NO PRODLICIDOS POR LA 705 

OTROS ACTIVOS CORRIENTES — || 33211 33.310,71/[[[inveNTARIO INICIAL DE MATERIA 706 
TOTAL ACTIVO CORRIENTE [| 399][1.608.287,62] [== 

COMPRAS NETAS LOCALES DE 
INMUEBLES (EXCEPTO 341 MATERIA PRIMA 707 
TERRENOS) 

IMPORTACIONES DE MATERIA 
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y PRIMA 708 342 SIMILARES | 

| (-) INVENTARIO FINAL DE 709 
[MUEBLES Y ENSERES | s4a||_267.860,30]| [Materia PRIMA 
MAQUINARIA, EQUIPO E INVENTARIO INICIAL DE 710 
INSTALACIONES 344, PRODUCTOS EN PROCESO 

EQUIPO DE COMPUTACIÓN Y (-) INVENTARIO FINAL DE 
SOFTWARE 345 949.546,64] PRODUCTOS EN PROCESO Mm 
VEHICULOS, EQUIPO DE INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS 
RANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 346 3.133,71] [TERMINADOS 712 
OTROS ACTIVOS FIJOS 347 (-) INVENTARIO FINAL DE 

| ||_810.075,5el PRODUCTOS TERMINADOS 713 | 
EU ACION ACUMULADA 348 -836.853,79| SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 

REMUNER Q CONSTITUYEN 715l| 4.515.295, 92 
[TERRENOS | 349|| JW IMATERIA GRAVADA DEL !ESS 

SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS 
OBRAS EN PROCESO 350 llllRemuner a constiruven 7i6||  646.665,52 
TOTAL ACTIVO FIJOS 360 14 1 93.762,58] MATERIA GRAVADA DEL lESS 
MARCAS, PATENTES, DERECHOS 11] BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y 

DE LLAVE Y OTROS SIMILARES 371 OTRAS REMUNERA Q NO 7171 868.636 CONSTIT MATERIA GRAV DEL :090,38 
GASTOS DE ORGANIZACION Y 373 lESS 
CONSTITUCION BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y 
GASTOS DE INVESTIGACION OTRAS REMUNERA Q NO 
EXPLORACION Y SIMILARES 375 | CONSTIT MATERIA GRAV DEL reli 101.222,81 

ES 
TROS ACTIVOS DIFERIDOS [orros ac ¡os | 377/11 57.588,99] APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL ell 798.020 

AMORTIZACION ACUMULADA 378 . (4 NeLUYE FONDO DE RESERVA) A 
e 1.322.400,61]||[[APORTE ALA SEGURIDAD SOCIAL zeoll 131.189 

[TOTAL ACTIVO DIFERIDO [| 379|| 235.188,38| (SE FONDO PE RESERVA A 
98 HONORARIOS PROFESIONALES Y 721 

[VERSIONES LARGO PLAZO 381 DIETAS 
| ACCIONES Y PARTICIPACIONES HONORARIOS PROFESIONALES Y 680% 
INVERSIONES LARGO PLAZO 380 DIETAS (99,57 
OTRAS HONORARIOS A EXTRANJEROS 728 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR POR SERVICIOS OCASIONALES 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383 , HONO NJEROS RELACIONADOS LOCALES PO S NALES 724 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ¡== 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 | AMIENTO BLES 725 | ] 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR ENDAMUEMFOEDE IN LES 720 196.175,00] 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR l + 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 385 NENA AoL0 ll n mm 
NO RELACIONADOS LOCALES A J 
CTAS Y DOCUMENTOS POR NTE NN), + zoell 155.515 91 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 386 AE => 
NO RELACIONADOS DEL 
EXTERIOR [co Ara ] 729 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 172.080 COMBUSTI 730]| 1.946,47 
POR COBRAR LARGO PLAZO 387|| 172.232,95 RELACIONADOS LOCALES PROMOCION Y PUBLICIDAD 731| 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [PROMOCION Y PUBLICIDAD 732 8.056,87 
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR SUMINISTROS Y MATERIALES 733 | 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS SUMINISTROS Y MATERIALES 734 24.444,99] 
POR COBRAR LARGO PLAZO 389 
NORELACIONADOS LOCALES [TRANSPORTE IL 7asl| 66.962,80] 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 7 
POR COBRAR LARGO PLAZO 390 | [TRANSPORTE 36 7.850,69| 
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR PROVISIONES PARA JUBILACION 737 
(Y) PROVISION CUENTAS 201 PATRONAL 
INCOBRABLES PROVISIONES PARA JUBILACION 738 

][llparronaL 
| il il 

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl extranet balances ... 20/04/2011 
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loTRos ACTIVOS LARGO PLAZO 
  

  

[TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO 
  

  

[TOTAL DEL ACTIVO | 
  

  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES 

“CORRIENTE RELACIONADOS 
LOCALES 

411 

  

  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES 
CORRIENTE RELACIONADOS DEL 
EXTERIOR 

412 

  

  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES 
CORRIENTE NORELACIONADOS 
LOCALES 

413 

  

  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES 
CORRIENTE NORELACIONADOS 
DEL EXTERIOR   414 

  

  

OBLIGACIONES CON 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 
CORRIENTE LOCALES 

OBLIGACIONES CON 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 
CORRIENTE DEL EXTERIOR 

  

415 

416 

  

  

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 
LOCALES 417 
  

  

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 
DEL EXTERIOR 

418 
  

  

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR PAGAR CORRIENTE 
RELACIONADOS LOCALES 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 
EXTERIOR 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR PAGAR CORRIENTE NO 
RELACIONADOS LOCALES 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 
EXTERIOR 

    

  

    

419 

420 

421 

422 

  

  

IMPUESTO A LA RENTA POR 
PAGAR DEL EJERCICIO 

PARTICIPACION TRABAJADORES 
POR PAGAR DEL EJERCICIO 

  

423 

424 
  

  

TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 
SUCURSALES (del exterior) 

425 
  

  

[CREDITO A MUTUO | 426 
  

OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO   PLAZO     427   
  

  

[PROVISIONES | 
[TOTAL PASIVO CORRIENTE | 
  

  

  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 
PLAZO RELACIONADOS LOCALES 
  

  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 
PLAZO RELACIONADOS DEL 
EXTERIOR 

442 

  

  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 
PLAZO NO RELACIONADOS 
LOCALES   443 

  

  

CTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 
PLAZO NO RELACIONADOS DEL 
EXTERIOR 
  

  

OBLIGACIONES CON   INSTITUCIONES FINANGIERAS -           
https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/c

lientes/cl 

  445   

32.373,51 

204.606, 

.241.845 

142.801, 

220 

293.174 

207.601 

592.675 

1.383.936, 

Page 3 of 4 

PARA DESAHUCIO 

PARA DESAHUCIO 

PARA CUENTAS 

OTRAS 

OTRAS 

MERCANTIL 

MERCANTIL 

MERCANTIL 
EXTERIOR 

MERCANTIL 
EXTERIOR 

LOCAL 

LOCAL 

DEL EXTERIOR 

DEL EXTERIOR 

INTERESES BANCARIOS LOCAL 

BANCARIOS LOCAL 

BANCARIOS DEL 

  

BANCARIOS DEL 

      

PAGADOS A 
RELACIONADOS 

PAGADOS A 
RELACIONADOS 

PAGADOS A 
RELACIONADOS DEL 

INTERESES PAGADOS A 
RELACIONADOS DEL 

PAGADOS A 

EN VENTA DE ACTIVOS 

EN VENTA DE ACTIVOS 
RELACIONADAS 

EN VENTA DE ACTIVOS 
RELACIONADAS 

PERDIDAS 

PERDIDAS 

Y REASEGUROS 
Y 

Y REASEGUROS 
Y   

_extranet_balances_... 20/04/2011
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LARGO PLAZO LOCALES INDIRECTOS 

CON DESDE EL EXTERIOR 

INSTITUCIONES FINANCIERAS - PARTES RELACIONADAS 
LARGO PLAZO DEL EXTERIOR INDIRECTOS 

DESDE EL EXTERIOR 
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS PARTES RELACIONADAS 
LOCALES 

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DE GESTION 56.953 
DEL EXTERIOR l CONTRIBUCIONES Y 37.922, 

CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR PAGAR LARGO PLAZO 

LOCALES 

CUENTAS Y DOCUMENTOS DE VIAJE 19.923,1 
PAGAR LARGO PLAZO 742.323,91 

RELACIONADOS DEL EXTERIOR IVA QUE SE CARGA AL COSTO O 2.987, 
CUENTAS Y DOCUMENTOS EN TAS Y DOGUMEN IVA QUE SE CARGA AL COSTO O 30.030. 

LOCALES 
CUENTAS Y DOCUMENTOS 

POR PAGAR LARGO PLAZO NO 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR DE ACTIVOS 

CASA MATRIZ Y 

DE VIAJE 632,1 

DE ACTIVOS 

DE ACTIVOS 

O A MUTUO 
DE ACTIVOS 

EMITIDAS LARGO 221.414, 
PLAZO 

PARA JUBILACION 
PATRONAL 399.859, 1 

PARA DESAHUCIO PUBLICOS 61.989, 
PROVISIONES PUBLICOS 90.212 

AL PASIVO LARGO PLAZO 836.972 POR OTROS SERVICIOS 245.692, 
PASIVOS DIFERIDOS 'AGOS POR OTROS SERVICIOS 303.272,31 

PASIVOS 17.950,1 POR OTROS BIENES 36.735, 
AL DEL PASIVO .238.858, POR OTROS BIENES 38.738,1 

AL SUSCRITO Y/O sotll 50.800, DE INVENTARIO 

() CAP.SUSC. NO PAGADO, : 
¡ONES EN TESORERIA AL COSTOS 6.596.952 

DE SOCIOS O AL GASTOS 2.611.820 
IONISTAS PARA FUTURA 
ALIZACION AL COSTOS Y GASTOS 9.208.773 

ANTES DE 'A LEGAL 68.953, ACIÓN A 1,384.08 

RESERVAS E IMPUESTO A :994.UUO, 
RENTA 

UTILIDAD NO DISTRIBUIDA $1 
ANTERIORES O, 

- ACUMULADA (-) PARTICIP. 
ANTERIORES 

DEL EJERCICIO 517|| 883.232 ANTES DE 1.384.008 

() PERDIDA DEL EJERCICIO 51 ) IMPUESTO ALA RENTA 

AL PATRIMONIO NETO 1.002.986, DEL 

AL PASIVO Y PATRIMONIO .241.845 

51 

1.384.008,   
DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS. 

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTÁN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD 

gan DE 

[E REGISTROS DE 
SOCIEDADES 

   

      
        

    

  

   
  

  

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL [iS 

NOMBRE: ElweC7p FERWAMDE2Z 
CURUC: OPA PLIlp 2 

DEL GO! TADOR 

, eo ARR 2011 NOMBRE: 3 (Ned Genes 20 Ains 

] ¡50 
. Diana Morán J . 1036920 

LEVI NN        
+ 

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/c
lientes/cl_extranet_balances_... 20/04/2011


