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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

A los miembros del 
Directorio y Accionistas de 

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

Guayaquil, 31 de marzo del 2017 

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de American Call Center S.A, Americall, 

que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2016 y los correspondientes 
estados de resultados integraies, de cambios en el patimonio y de flujos de efectivo por el año 

terminado en esa fecha, así como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de 
las políticas contables significativas. 

En nuestra opmión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los 
aspectos matenales, la posidón financiera de Amencan Call Center S.A. Amencall al 31 de diciembre 
de 2016, el resuftado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha 
de conformidad con Normas Internacionales de Información Finanoera (NIF) emitidas por el 
Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad (IASB). 

Fundamentos de la opinión 

Nuestra auditoría fue efectuada de acuerdo con Normas Internaconales de Auditoría (NIAs). 
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se descnben más adelante en este 
informe en la sección “Responsabilidades del auchtor en relación con la auditoría de fos estados 
fnenaeros”, Somos independientes de American Call Center S.A. Amencall S.A, de acuerdo con el 
Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de 
Ética para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones de independencia de la 
Superintendenca de Compañías, Valores y Seguros del Ecuador, y hemos cumplido las demás 
responsabilidades de ética de conformidad con dicho Código. 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 
proporcionar una base para nuestra opinión.
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(Continuación) 

Otra información 

La Administración es responsable por la preparación de información adicional, la cual comprende 

el Informe del Gerente General a la Junta General de Accionistas, pero no incluye el juego 
completo de estados financieros y nuestro informe de auditoría. 

Nuestra opinión sobre los estados financieros de la Compañía, no incluye dicha información y no 
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusión sobre la misma. 

En conexión con la auditoría de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer el Informe 
del Gerente General a la Junta General de Accionistas y, al hacerlo, considerar 9 esta información 
contiene inconsistencias matenales en retación con los estados financieros o con nuestro 
conocimiento obtenido durante ta audrtoría, o si de otra forma parecería estar materialmente 
incorrecta. Si basados en el trabajo que hemos efectuado, condumos que existe un error 

matenal en esta información, tenemos la obligación de reportar dicho asunto. No tenemos nada 
que reportar en relación a esta nformación. 

Responsabilidad de la Administración de la Compañía por tos estados financieros 

La Administración de American Call Center S.A. Amencall S.A. es responsable de la preparación y 
presentación razonable de los estados finanaeros de conformidad con Normas Internacionales de 
Información Finanaera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad 

(1ASB), y del control interno necesano para permitir la preparación de estados financieros que estén 
libres de errores materiales, debido a fraude o error. 

En la preparación de los estados financeros, la Administración es responsable de evaluar la 
capacidad de la Compañía para comiinuar como negocio en marcha, revelando, según 
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de 

negocio en marcha, a menos que Ja Administración tenga la intención de kquidar la Compañía o 
cesar sus operaciones, o bien, na tenga otra alternativa realista que hacerlo. 

La Administración es responsable de la supervisión del proceso de reporte financiero de la 
Compañía, 

Responsabilidad del auditor en Relación con la Auditoría de los Estados Financieros 

Los obrebvos de nuestra auditoría son obtener seguridad razonable de si los estados financieros 

en su conjunto están libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que incluya nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero 

no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con Normas Internacionates de Auditoria 
(NIAs), detectará siempre un error material cuando este exista. Errores pueden surgir debido a 
fraude o error y son considerados matenales si, individualmente o en su conjunto, pueden
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 
Por el año terminado el 31 de diciembre de 2016 
(Expresados en dólares estadounidenses) 

Reestructurado (*) 

Notas 2016 2015 

Ingresos por preteción de servicios 23 14,610,431 17,072,724 

Ingresos de actividades ordinarias 14,610,931 17,072,724 

Costo de ventas 20 10,911,965; 12,703,485, 
Unlidad bruta 3,698,466 4,369,239 

Gastos de venta y administración 21 (3,115,300) (3,242,799) 
Unidad operabiva 583,166 1,126,441 

Ingresos no aperacionales 273,344 14,050 

Gastos financieros 22 (97,770) (126,200) 

Utitidad antes de impuesto a la renta 758,740 1,014,291 

Gasto por impuesto a la renta 14.1 (265,154) (251,388) 

Resultado neto del año 493,586 762,903 

Otros resultados integrales" 

Ganancias (pérdidas) actuariales 16 905,014 24,006 

Total otros resultados integrales 905,014 24,006 

Resultado mtegral del año 1,398,600 786,909 

(*) Ver Nota 2.2. 

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros. 

. E 

vid 032     AAA 

Sr. Ernesto Fernández Sra. Mónicá Granizo 
Presidente Contadora General



[L18120) 
P1OpeJuo) 

OZM215) PALIO 
“BIS     

7 
*S03DUPUy 

sOpe]se 
50] 

Sp 
queIequi 

a
e
d
 

4yos 
Sexaue 

seny UAPISAIG 
TEE 

E
A
 

2 <
A
 

— 

 
 

E
C
N
 

020625 
(59£"204) 

(086 252) 
EG 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

00000. 
000 009 

985 E6b 
- 

95 Ep 
. 

$10'506 
+10'506 

- 
(65z's08) 

- 
(6st'sos) 

- 
- 

- 
seN6 

(oc8'6) 

0L1's9S 
30042 

(269'56) 
(086252) 

se0GOs 
000'009 

206290 
- 

£06'292 
300'42 

300% 
- 

(008'188) 
(008 'T89) 

- 
(002'04) 

D0z'0L 

190'089 
ELE 

(086252) 
SEO'6Ez 

000'009 

(oce'ezo) 
(0rc'82o) 

Tes'809'1 
SUTOr 

(086252) 
9ES'Gez 

000'009 

pol 
E
T
 

E
 

5
 

PAEIme 
a
 

os, 
SOPEyns3 

Sono. 
29 Zas e

s
a
 

peude) 
LODEode 

104 

SOpENLIDE SOpensOR 
Puesay 

p
a
.
 

eajdxa 
58]0u 

se] 

8102 39 Q
U
A
N
 

29 TE [9 SOPIES. 

O 
1 agas opens 

saeLerpe secueueb (septpIaa) 
sopebed SopuepIo 

Iebay passa, 
ap uppedoudy 

“9107 
¡9P SEISIUDODR 

39 
EUNÍ 

ey ap SSUDOIOSTy 

5102 AP 
2AQUIIDHP 

3 
TE 

1? SOPIeS, 

TT 
OPRICoNISIas 

OUe 
[ap 

Cal ODER NIT 

Sajeuenpe 
secueueb 

(Sepa) 
ope 

SopUapAY 
[ebe 

eruasas 
ap uoDado dy 

SI? 
[ep SEJStUOOR 

3p Epun? ey ap SaLoDnposOY 

SEOZ ap U
9
u
S
 

ap | 
$ SOPRITINLOSOS, SOpIeS 

77 
61 MN 

PpuaIua ej 39 LODOOPe 
el 29 0pay 

SIOZ 
8p 0/343 

ap 1 1e auswenaid 
sopeasóal 

SopIes 

(sasuaplunopersa 
sauejop 

u> 
sopesaudx3) 

9102 
3P 2:QUISAP 

SP 
TE ¡P OPeuluua] 

oye 
[a 404 

OINOMWTLLVd 
19 

N3 
S
OL
G
IV
I
 

30 
S
O
C
W
S
3
 

VIVOTHIWV 
“VS 

Y
I
L
N
I
O
 

TIVO 
N
V
I
T
U
Z
W
Y



AMERICAN CALL CENTER 5.A. AMERICALL 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
Por el año terminado el 31 de diaiembre de 2016 
(Expresados en dólares estadounidenses) 

Recibido de dientes 
Pagado a proveedores y empleados 

Otros pagos 

Efectivo neto provsto por las actudades de operación 

Flwos de efectvo de las acundades de Inversión: 
Aquisición de propiedad, mobliario y equipo, neto 3 
Adquisición de intangibles, meto 9 

Efecto neto ubiizado en las actvidades de inversión 

      s de efectivo de las actiudades de financia 
Disminucion en obligaciones financieras 
Dmdendos pagadas 

Efecbvo neto utilizado en las actividades de Ainanciamiento 

(Disminución) aumento neta de efectwo y equivalentes de efectivo 
Efectrvo y equivalentes de efectivo al m:a0 del año 
Efectivo y equivalentes de efectrvo al fina! de! año 6 

Reestructurado (*) 
2016 2015 

14,967,247 17,274,999 
(14,446,148) (15,441,612) 

(30,555) 33,190 

490,444 1,926,578 

(53,972) (88,397) 
(30,237) (66,295) 

— GA a 

(263,021) (318,835) 
(805,259) (1,042,433) 

1,068,280 1,361,268, 

(661,945) 400,618 
RIO TAO 

459,225 1121170 
a 

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros. 

> OR 

Sr. Emesto Femández 
Presidente 

   
“Sra. Mónica Gramzo 
Contadora General



AMERICAN CALL CENTER 5.A. AMERICALL 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 

CONCILIACIÓN DEL RESULTADO INTEGRAL 
CON LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 
Por el año terminado el 31 de diaembre de 2016 
(Expresados en dólares estadounidenses) 

Notas 

Resultado mtegral del año 

Ajustes por: 

Más cargos (créditos) a resultados que no representan 
movimento de efectivo. 

Depreciacones 3 

Amortizaciones 3 
Promsión por jubilación patronal 
Promsion par desahucio 
(Pérdidas) / ganancias actuariales 

Impuesto a la renta diferido 143 

Cambios en activas y pasivos: 

Cuentas por cobrar comerciales, neto 

Cuentas por cobrar compañías y partes relacionadas 
Cuentas por cobrar no comerciales, neto 

Impuestos y retenciones por cobrar 

Inventarios 
Otros activos corrientes 
Otros actrvos no cornentes 
Cuentas por pagar 

Pasivos acumulados 
Cuentas por pagar compañias y partes relacionadas 

Impuestos y retenciones por pagar 

Otros pasivos corrientes 
Otras cuentas por pagar no corrientes 

Efectivo neto promsto por las actividades de operación 

(*) Ver Nota 2 2. 

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados fina: y "OS. 

- eN 

Sr. Emesto Femández 
Presidente 

í 

Reestucturado (*) 
2016 2015 

1,398,600 786,909 

311,914 391,863 
14,48 40,089 
96,967 109,601 
38,979 8,969 
(905,014) (24,006) 

, 83,891 

356,816 202,275 
(429,827) 122,897 
23,908 38,364 
(64,550) (10,740) 

7,550 (20,790) 
(30,268) 8,740 
7.673 (1,269) 

16,373 (954) 
(413,713) 368,327 
30,643 253 
42,532 (211,161) 
(14,487) 42,745 

- (9,324) 

1,926,579 490,444 

  

Sra. Mónica Grantzo 
Contadora General



AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO El 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

INFORMACION GENERAL 

Entidad 

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL fue constituida en la audad de Guayaquil en enero 22 

de 1999, e inscrita en el Registro Mercantil en febrero del mismo año. Su domicitlo principal es 
en la ciudadela la Garzota alle Eloy Velásquez, detrás del centro comercial Garzocentro. 

Las principales actindades de la Compañía se relacionan con la atención de llamadas telefónicas, 
asesoramiento en instalacones y operaciones de centro de atención telefónica y actividades 
relacionadas con el análisis, diseño y programación de sistemas de computación para lamadas 
telefónicas. 

Como parte de sus actividades, la Compañía mantene concentración en la relación comercial con 

Consorao Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. Conecel (compañía reladonada), por la venta 
de senacios. Los estados financieras demuestran ventas con dicha compañía relacionada para 
este año equivalente al 55% sobre el total (Véase Nota 23). Los estados financieros deben ser 
leídos considerando estas circunstancias. 

Al 31 de dkiembre de 2016 el personal total de la Compañía alcanza los 1,660 empleados (2015: 
1,838 empleados). 

La información contenida en estos estados finanaeros es responsabilidad de la Administración de 
la Compañía. 

Situación financiera mundial: 

Durante el 2016 la situación económica dei país continúa afectada por los bajos prectos de 
exportanón det petróleo, pnncipal fuente de ingresos del Presupuesto General del Estado, así 
como también por fa devaluación de otras monedas con respecto al Dúlar de los Estados Unidos 

de América, moneda de uso legal en el Ecuador, la cual bene un impacto negativo en las 
exportaciones no petroleras del país. 

Adicionalmente el terremoto ocurrido en abnt del 2016 ocasionó importantes daños en la 
mtfraestructura de gertas provincias del litoral ecuatoriano y cuantiosas pérdidas económicas. Las 
autondades económicas con el fin de afrontar estas situaciones han diseñado diferentes 
altemabvas, entre las cuales tenemos: prorización de las inversiones, incremento de la inversión 
extranjera a través de alianzas público-prvadas con beneficios tributarios, disminución del gasto 
corriente, incremento temporal del impuesto al valor agregado, contribucaones tributarias 

extraordinarias a empresas y personas naturales, finanaamiento del défiat fiscal mediante la 
emisión de bonos del Estado, obtención de financiamiento a través de organismos mternacionales 

y gobiernos extranjeros (China), entre otras medidas. Así también, ha mantenido el esquema de 

resticaón de importadones a través de salvaguardas y derechos arancelarios con el fin de 
mejorar la balanza comeraal, aspecto que se tenía previsto tr desmontando en el 2016; sin 
embargo, resolvió diferir un aña el cronograma de eliminación de las salvaguardas y d1spuso que 
la fase de desmantelamiento se efectúe a partr de abri! del 2017 hasta junio del 2017. 

La Administración de la Compañía considera que por los asuntos antes indicados tornó la siguiente 
dedsión: de controlar los gastos, la situación país provocó que nuestro principal cliente desvía 
parte de la producción a Colombla y Perú por ta que disminuyó la producción considerablemente
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

(Continuación) 

por lo que no fue posible redistribuir a todos los asesores belefónicos por to que tuvimos que 

pagar indemnizaciones por sus salidas forzadas. Como estrategia para compensar en algo esta 
baja de más del 20% en la producción, se amplió los negocios con aertos clientes, aunque en 

otros las metas comerciales tampoco pudieron ser cumplidas por la misma situación país que 

impidió mayores aredmientos 

Aprobación de los estados financieros: Los estados finanaeros al 31 de dicembre de 2016 
han sido emitidos con fecha 31 de marzo del 2017, y postenormente serán puestos a 
consideración de la Junta General de Accionistas para su aprobación definitiva. 

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 

Las principales políbcas contables adoptadas en la preparación de los estados financieros se 
detallan a contnuacón: 

Base de preparación- 

Los presentes estados finanderos de la Compañía al 31 de diaembre de 2016 están preparados 
de acuerdo con Normas Intemacionales de Información Finanaera (NIF) emitidas por el TASA 
(Internacional Accounting Standards Board) que han sido adoptadas en Ecuador y representan 

la adopción integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales y aplicadas 
de manera uniforme a tos ejerados que se presentan. 

La preparación de los estados fnanaeros conforme a las NIIF requiere el uso de esumacones 
contables. También exige a la Administración que ejerza su Juicio en el proceso de aplicación de 

las políticas contables de la Compañía. En la Nota 3 se revelan las áreas que implican un mayor 
grado de juiao o complejidad o las áreas donde los supuestos y estimaciones son significativos 
para ta elaboración de los estados financieros. 

Debido a la subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados reales pueden diferir 

de los montos estimados por la Administración. 

Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aún no efectivas 

La Compañía no ha aplicado las siguientes Normas Internadonales de Información Financiera 
(NIF) nuevas y revisadas que han sido emitidas, pero aún no son efectivas: 

(Véase página siguiente) 

(2)
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NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DÉ DICIEMBRE DE 2016 

  

(Continuación) 

Blectiva a parbr de 

KOF Título periodos que Inicen 

en o després de 

NIF 9 Irstrumentos financieros Enero 1, 2018 

HF 15 Ingresos procedentes de contratos con chentes Enero L, 2018 

NIF 16 Arrendamientos Enero 1, 2019 

NIF? Csficacón y mesón de trarsaccanes de pagos Enero 1, 2018 
basados en acoones 

o Venta o Aportación de Bienes entre un Inversionista Fecha a ser 
Modificaciones a la NIF 10 y NC 28 y Su Asonada y Megoco Comarto determinada 
Modificaciones a NIC 7 Irnciatraa de revetación Enero 1, 2017 

Reconoanmento de Activos por Impuestos diferidos Enero 1, 2017 

Modificaciones 3 la NIC 12 por perdidas no realizadas : 

Se permite la aplicación anticipada de estas normas nuevas y revisadas. 

NIIF 9 Instrumentos financieros 

La NHF 9 emitida en novembre de 2009, mtrodujo nuevos requisitos para la dasificación y 

medición de activos financieros, Esta norma se modificó postenormente en octubre de 2010 para 

inclurr los requisitos para la clasificación y medición de pasivos financieros, así como su baya en 

los estados financieros, y en noviembre de 2013, incluyó nuevos requisitos para la contabilidad 
de cobertura general. En Julio de 2014, se emitió otra versión revisada de la NIIF 9, principalmente 
para iduir lo siguiente: 

Requerimientos de detenaro para activos financieros y, 

Modificaciones limitadas a los requisitos de clasificación y medición al introducir una categoría de 
medición a “valor razonable con cambios en otro resultado integral”, para ciertos instrumentos 
deudores simples. 

1 NOF 9: 

Todos los activos finanderos que se clasifican dentro del alcance de la NIC 39 - Instrumentos 

Fimanaeros, se reconocerán posteriormente a su costo amortizado o valor razonable. 

Especificamente, los instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un modelo de negocio 
auyo objetivo sea el de recaudar los flujos de efecto contractuales, y que tengan flujos de 
efectivo contractuales que son únicamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente 

por lo general se miden al costo amortizado al fina! de los períodos contables posteriores. Los 
instrumentos de deuda mantenidos en un modelo de negocio cuyo objetivo se cumpla tanto al 

recaudar los flujos de efectivo contractuales como per ta venta de activos financieros, y que 
tengan términos contractuales del activo Financiero que dan lugar en fechas especificas a finos 

de efectivo que solo constituyen pagos de capital e mtereses sobre el importe del principal 
pendiente, son medidos a valor razonable con cambios en otro resultado integral. Todas las otras 
inversiones de deuda y de patrimonio se miden a sus valores razonables al final de los períodos 
contables postenores. Además, bajo la NIIF 9, las entidades pueden hacer una elección 

irrevocable para presentar los cambios posteriores en el valor razonable de una inversión de 
patrimonio (no mantenida para negociar m que induya una consideración conbngente reconocida 
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por el comprador en una combinación de negocios de acuerdo con NIF 3) en otro resultado 
integral, y solo con el ingreso por dividendos generalmente reconocido en e! resultado del períudo. 

En la medición de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, 
ta NIF 9 requiere que el importe generado por cambia en el valor razonable del pasivo financiero 

que sea atribuible a cambios en el riesgo de aédito del referido pasivo, se presente en otro 
resultado imtegral, a menos que, el reconocimiento de los efectos de los cambros en el riesgo de 
crédito del pasivo en otro resultado mtegral genere una asimetría contable en el resultado del 
período. Los cambios en el vator razonable atnbuible al riesgo de crédito de un pasivo financiero 
no son postenormente reclasificados al resultado del periodo. Según la NIC 39, la totalidad del 
importe del cambio en el valor razonable del pasivo financiero designado a valor razonable con 
cambios en resultados se presenta en el resultado del período. 

Respecto al detenoro de activos financieros, la NIIF 9 estabteos un modelo de deteriora por 
pérdida creditiaa esperada, contrario al modelo de deterioro por pérdida creditigaa incurmda, de 
conformidad con la NIC 39, El modelo de detenoro por pérdida crediticia esperada requiere que 

una entidad contabilice las pérdidas crediticias esperadas y cambios en esas pérdidas crediticias 

esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el 

reconocrmento iniclal. En otras palabras, ya no es necesario que ocurra un evento antes de que 
se reconozcan las pérdidas crediticias. 

La NIF 9 mantiene los tres tipos de mecamsmos de contabilidad de cobertura, que en la 

actualidad se establecen en la NIC 39. De conformidad con la NIIF 9, los tipos de transacciones 
elegibles para la contabilidad de cobertura son mucho más flexibles, especificamente, al ampliar 
los tipos de instrumentos que se clasifican como instrumentos de cobertura y los tipos de 

componentes de nesgo de partdas no Ánancieras elegibles para la contabilidad de cobertura. 
Además, se ha revisado y reemplazado la prueba de efecuvidad por el principio de "relación 
económica". Ya no se requiere de una evaluación retrospectiva para medir la efectividad de la 
cobertura. También se añadieron requerimientos de revelación mejorados sobre las actvidades 
de gestión de riesgo de una entidad. 

La Administración de la Compafíía no prevé que la aplicación de la NITF 9 en el futuro puede tener 
un impacta sobre los importes reconoados en los estados finanderos adjuntos. Sin embargo, no 

es posible proporcionar una estimación razonable de ese efecto hasta que un examen detallado 
haya sido completado. 

NIF 15 Ingresos Procedentes de contratos con los cllentes 

En mayo de 2014, se emitió la NITF 15, que establece un modelo extenso y detallado que deben 

utilizar las entidades en el registro y reconocimiento de ingresos procedentes de contratos con 
dientes. La NIIF 15 reemplazará el actual Imearmento de reconocimiento de ingresas, mduyendo 
la NIC £8 Ingresos, la NIC 11 Contratos de Construcción y las interpretaciones respectivas en la 
fecha en que entre en vigencia. 

8] prindpio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad debería reconocer el ingreso que 
representa la transferencia de bienes o Servicios estableados contractualmente a los clientes, en 
un importe que refieje la contraprestación que la entidad espera recibhr a cambio de bienes O 
servicos. Específicamente, ta norma añade un modelo de 5 pasos para contabilizar el ingreso: 
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Paso 1: identificar el contrato con los dientes, 
Paso 2: identificar las obligaciones de ejecución en el contrato. 

Paso 3: determinar el precio de la transacción. 
Paso 4: distnbuir el precio de transacción a las obligaciones de ejecución en el contrato. 
Paso 5: reconocer el ingresp cuando (o en la medida que) la entidad satisfaga la 

obligación, 

Según ta NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que) se satisfaga 
una obligación de ejecución, es dear, cuando el “control” de los bienes y servicios relacionados 

con una obligación de ejecución particular es transferido al cliente, Se han añadido muchos más 
ineamentos detallados en la NIIF 15 para poder analizar situaciones específicas. Además, la 

NIF 15 requiere amplias revelaciones 

En Abnl 2016, el IASB emitió “Clarificaciones a la NITF 15” en relación a la identificación de 
obligaciones de ejecución, consideraciones de principal versus agente, así como una guía de 
aplicación para hoendias. 

La Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de la NIIF 15 en el futuro pueda 
tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados finanderos adjuntos y sus 
revelaciones, Sin embargo, no es posible praparcionar una estimación razonable de ese efecto 
hasta que un examen detallado haya sido completado. 

NUF 16: Arreriddamientos 

La NIF 16 Introduce un modelo integral para la identificación de contratos de arrendamiento y 
tratamiento contable para arrendador y arrendatario, la NIIF 16 reemplaza la actual guía de 
arrendamientos incluida en la NIC 17 e interpretaciones relacionadas. 

NIF 16 diferencia entre arrendamientos y contratos de servicio sobre la base de s un activo 

«dentficado es controlada por el diente. La diferenciadón entre arrendamiento operativo y 

arrendamiento finanaero ha sido eliminada para la contabilidad del arrendador y es reemplazada 
por un modelo en el cual el derecho de uso del activo y su correspondiente pasivo tiene que ser 
reconocido por el arrendador para todos los arrendamientos, excepto los arrendamientos de corto 
plazo y aquellos con un valor bajo de activo. 

El derecho de uso del activo es inialmente medido al costo y subsecuentemente medido al costo 
(sujeto a ciertas excepciones) menos deprecación acumulada y pérdidas por deterioro, ajustado 
por cualquier remedición del pasivo del arrendatano. El pasivo del arrendatano es ¡maalmente 
medido al valor presente de las pagos del arrendamiento que no son pagados a esa fecha. 

Posteriormente el pasivo del arrendatario es ajustado por intereses y pagos así como el impacto 
de las modificaciones al arrendamiento, entre otros. En adición, la clasificación de los flujos de 
caja de los pagos por arrendamientos operativos que de acuerdo con NIC 17 son presentados 
como flujos de caja de actividades de operación también tendrá impacto. De acuerdo con el 
modelo de NIIF 16 los pagos por arrendamiento serán diwdidos en pancipal e mterés los cuales 
serán presentados como finos de caja de actividades de financamiento y de operación, 
respedivamente. 

En contraste a la contabilidad del arrendatano, la NUF 16 sustancialmente mantiene los 
requen mientos de NIC 17 para la contabilidad del arrendador y continúa con el requermiento de 
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clasificar el arrendamiento como operativo o financiero. Extensas revelaciones son requendas 
con NIF 16. 

La Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de ta NIIF 16 en el futuro puede 
tener un impacto sobre tos importes reconocidos en los estados finanaeros y sus revelagones. 
Sin embargo, no es pasible proporaonar una estimación razonable de ese efecto hasta que un 
examen detallado haya sido completado. 

Modificaciones a la NIF 2 Clasificación y Medición de transacciones de Pagos Basados 
en Acciones 

Las modificaciones danfican que: 

1. Enla estimacón del valor razonable de pagos basados en acciones liquidados en efectivo, 
ta contabilidad del efecto del cumplimiento o no cumplimiento de la irmevocabilidad de la 

enncesión, debe seguir el mismo enfoque que los pagos basados en acciones liquidados 

en acciones. 

2. Donde las leyes y regulaciones de impuestos requieran a una entdad efectuar una 

retención de un número específico de instrumentos de patrimonio igual al valor monetario 
de las obhgaciones impositivas del empleado para cumphir con la obligación tributaria del 
empleado, la cual es remitida a la autondad trbutana, por ejemplo, acuerdos de pagos 

basados en acriones que tenen una condición de pago neto. Dicho acuerdo debe ser 
calificado como liquidación en acciones en su totalidad, considerando que el pago basado 

en acciones hubiera sido clasificado como que se liquidará en patrimonio s: no hubiera 
incluido la condición de pago neto. 

3. La modificacaón de pagos basados en socones que cambie la transacción de liquidación 
en efectivo a liquidación en acciones debe ser registrada como sigue: 

i. El pasivo original es dado de baja; 
5. El pago tiquidado en acciones es reconocido a la fecha de modificación al valor 

razonable del instrumento de patrimonto otorgado, en la medida que los servicios han 
sido prestados a la fecha de la modificación; y, 

iii. Cualquier diferencia entre el saldo en libros del pasivo a la fecha de la modificación y 
el vaior reconocido en patrimonio debe ser reconocido inmediatamente en resultados. 

La Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de la NITF 2 en el futuro no tendría 
un impacto significativo sobre los importes reconoddos en los estados financieros debido a que 
la Compañía no tere acuerdos de pagos basados en acdones que se hiquiden en efectivo o no 
existen retencones de impuestos aplicables, 

Modificaciones a la NIIF 10 y la NIC 28 Venta o Aportación de Activos entre un 
Inversionista y su Asociada o Negocio Conjunto 

Las modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28 se refieren a situaciones en tas que hay una venta o 
contribución de activos entre un inverstonista y su asocrada O negocio conjunto. Especificamente 
se establece que las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de contro! de una subsidiaria 
que no contenga un negocio, en una transacción con una asociada o un negocio conjunto que se 
contabiticen utilizando el método de partiopación, se reconocen en el resultado de la controladora 
sólo en la proporción de la participación de los inversionistas no relacionados en esa asociada O 
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negocio conjunto. De igual forma, las ganancias y pérdidas resultantes de la remedición a valor 

razonable de las Inversiones retenidas en alguna subsidiana anterior (que se ha convertido en 
una asociada o un negocio conjunto que se contabilice según el método de participación) 58 
reconocen en el resultado de la anterior controladora sólo en la proporción de la participación de 

los inversionistas no relacionados en la nueva asocada o negocio conjunto. 

La fecha efectiva de las modificaciones 3 la NIJF 10 y la NIC 28 fue diferida para una fecha que 
aún no ha sido determinada, sin embargo, la aplicación antigpada es permitida. La Administración 

de la Compañía no prevé que la aplicación de estas modificaciones en el futuro tenga un mpacto 
sobre los importes reconocidos en los estados financieras. 

Modificaciones a la NIF 7 Iniciativa de Revelaciones 

Las modificaciones requieren a una entidad proveer revelaciones que permitan a los usuarios de 
estados financieros evaluar tos cambios en pasivos que surgen de actridades de financiamiento. 

La Administración de la Compañía no prevé que la aplicación de estas modificaciones en el futuro 
tenga un impacto material sobre los estados financieros consolidados. 

Modificaciones a la NIC 12 Reconocimiento de Activos por Impuestos Diferidos por 
Pérdidas no Realizadas 

Las modificaciones darifican la siguiente: 

1. Disminuciónes por debajo del costo en el saldo en libras de instrumentos de deuda a tasa 
fija, medidos a valor razonable, para los cuates fa base tributaria se mantiene al costo, 
da lugar a una diferencia temporarla deducible, independientemente de < el tenedor de 
los instrumentos de deuda espera recuperar e! saldo en libros mediante la venta o por el 

uso, o si es probable que el emisor pagará todos los flujos de caja contractuales. 

2. Cuando una entidad evalúa si existirán utilidades gravables disponibles para ser utilizados 
como diferencia temporal deducible, y las leyes impositivas restringen la utilización de las 

pérdidas para deducirse de los ingresos gravables de un tipo específico, una entidad 
evalúa la diferenca temporaria deducible en combinación con otras diferencias 
temporanas deducibles de ese mismo tipo, pero de forma separada de otros tipos de 
diferenoas temporarias. 

3. La estimación de utilidades gravables futuras puede indluir la recuperación de atgún tipo 
de activo de la entidad por un valor supenor al saldo en libros si hay suficiente evidencia 
que es probable que la entidad alcanzará los mismos; y, 

4. En la evaluación de si existen utilidades gravables futuras suficientes, una entidad debe 
comparar las diferencias temporarias dedudbles con las utilidades gravables futuras 
excluyendo las deducciones imposrtivas que resulten de la reversión de dichas diferencias 
temporarias deducibles. 

La Admmistración de la Compañía no prevé que la aplicación de estas modificaciones en el futuro 
tenga un impacto significativo en los estados financieros. 
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Cambio en política contable 

La Compañia durante el 2016 adoptó la enmienda a la NIC 19 “Beneficios a los empleados” 
referente al cambio en la tasa de descuento utilizada para el cálculo de los beneficios post — 
empleo (Provisiones de jubilación patronal y desahucio), para lo cual, la Compañía, como se 
establece en la refenda enmienda, procedió para efectos comparativos a reestructurar los estados 

financieros al 1 de enero del 2015 y del año 2015, como se detalla a continuación: 

Hesersa para ubllacon patronal y desahucio Patnmono 

  

Jubilación besuco rad Resultados 
pstrnal Acumulados 

Sat repstados prestamente al] de enero del 2015 MIN AN 1003530 2378 

Electo de adopcon de enmeenda a l3 NIC 19 asa 15% 283N (2230) 

Saldos reestructurados 6 1 de enero del X115 156005 1585 181,X0 (169,53) 

Saldos registrados previamente al 31 de diciembre del 2015 20750 28H 109513 5 

Efecto de adopción de ensmenda a la NIC 19 de años argenores. 301378 05m 98,30 (O 

Efecto de adopcion dela enmienda en el año 2015 sobra la vtlidad neta 45428 Bo as (Us 

Electo de adopain de la ensmenda en el año 2015 506re resultados integrales 21389) 1.51 124.006 245006 

Saldos seestructurados al 34 de diciembre del XU5 1643225 se E [3246861 

Dtos 

Utiidadmeta resultados tds 

integrales 
Lbldad meta y otros resultados ategrales del 2015, previamente reportados EE - 8520 

Efecto de adopeson de la enmienda en el año 2015sobre la ubladad neta (i] 181,357 - (42357 

Electo de adopaón de la enmienda en el año 2015 sobre resultados integrales - 24,06 24006 

Uilidard reta y otros vesultados integrales del 2015, reestructurados TS An 181] 

(0 Indluido en el rubro de otros gastos operativos. 

Las tasas de descuento anuales utilizadas en la determinación de las provisones por beneficios 
post-empleo antes de la modificacón a la NIC 19 para los años 2015 y 2014 fueron 8.68% y 

8.69%, respectivamente, las cuales correspondían a la tasa promedio de las bonos de! gobierno, 
pubhicada por el Banca Central del Ecuador, sin embargo; de acuerdo a la enmienda, se establece 

que para las monedas donde no exista un mercado amplio de bortos u obligaciones empresariales 

de alta calidad, se utilizará la tasa de los borros corporabvos de alta calidad denominados en esta 
moneda, siendo el dólar la moneda en la Gual se hquidarán estos pasivos, la tasa de bonos de 
alta calidad, corresponde a la tasa promedio de los bonos corporativos emitidos en Estados Unidos 
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de Aménca, los cuales están denominados en la misma moneda en la que los beneficianos serán 

pagados y que tienen términos que se aproximan a los de las obligaciones por pensiones hasta 
su vencimiento y que para el 2015 y 2014 correspondian al 5.00% y 5.15%, respectivamente. 

Los efectos de la adopción de esta enmienda se detallan anteriormente y han sido registrados 
conforme a lo que indica la mencionada enmienda. Ver además Nota 16. 

Moneda funcional y moneda de presentación- 

Las pardas en los estados finanaeros se expresan en la moneda del ambiente económico 
primamo donde opera la Compañía. Los estados financieros se expresan en dólares 
estadounidenses, que es la moneda funcional y de presentación de la Compañía. Las cifras 

incluidas en los estados financieros adjuntos están expresadas en dólares estadounidenses. 

Efectivo y equivalentes de efectivo 

El efectivo y equivalentes de efectivo induyen el efectivo en caja, los depósitos a la vista en 

entidades de crédito y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original 
de tres meses o menos y sobregiros bancanos. Los sobregiros bancanos son presentados como 

pasivos cornentes en el estado de situación financiera. 

Activos y pasivos financieros 

2.5.1 Clasificación 

La Compañía dasífica sus activos financieros en tas siguientes categorías: "acbvos financieros a 
valor razonable a través de ganancias y pérdidas”, "préstamos y cuentas por cobrar”, “acbvos 
financieros mantenudos hasta su vencimiento” y “actos financieros disponibles para la venta”. 

Los pasivos financieros se dasifican en las siguientes categorias: “pastos financieros valor 
razonable a través de ganancias y pérdidas”, y “otros pasivos financieros”. La dasificación 
depende del propósito para el cual se adquirieron tos activos O contrataron tos pasivos. La 
Administración determina la clasificación de sus activos y pasivos financieros a la fecha de su 
reconoamiento nicial. 

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía mantuvo activos financieros en la categoría de 
“préstamos y cuentas por cobrar”. De igual forma, la Compañía mantuvo pasivos financieros en 
la categoría de "Otros pasivos financieros”, cuyas características se explican seguidamente: 

Préstamos y cuentas por cobrar: representados en el estado de situación financiera por las 
cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar compañías relaconadas y cuentas por cobrar 

no comerciales. Son actos financieros no denwados que dan derecho a pagos fijos O 
determinables y que no cobzan en un mercado activo, Se incluyen en el activo corriente, excepto 
por los de vencimiento mayor a 12 meses cortados desde la fecha del estado de situación 
financiera. 

Otros pasivos financieros: representados en el estado de situación financiera por las 
obligaciones financieras, cuentas por pagar a proveedores y cuentas por pagar compañías y 
partes reladonada. Se incluyen en el pasivo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 
12 meses contados a partir de la fecha del estado de situación financiera. 

(8)



AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FIMANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

(Continuación) 

2.5.2 Reconocimiento y medición inicial y posterior 

a) Reconocimiento - 

La Compañía reconoce un activo o pasivo financiero en el estado de situación financiera a la 

fecha de la negociación y se reconocen cuando se compromete a comprar o vender el activo 
o pagar el pasivo. 

b) Medición inicial - 

Los activos y pasivos financieros son medidos inicialmente a su valor razonable más cualquier 
costo atnbuible a ta transacción, si el activo o pasivo financiero no es designado como de 
valor razonable a través de ganancias o pérdidas y este es significabyo. Con posterondad al 
reconocimiento ina! la Compañia veloriza los mismos como se describe a conbnuación. 

c) Medición posterior - 

i Préstamos y cuentas por cobrar: Se miden al costo amortizado aplicando el método 
de intereses efectivo, cuando el crédito se amplía más allá de las condiciones de crédito 
Normales. 

fi, Otros pasivos financieros: Se miden al costo amortizado aplicando el método de 
interés efectivo. No obstante, los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés 
establecido, el importe venza O se espere recibir en el corto plazo y/o el efecto de 
actuahzar no sea significativo, se valoran por su valor nominal, 

2.5.3 Baja de activos y pasivos financieros 

Los activos financieros se dejan de reconocer cuando los derechos a reciblr de sus flujos de 
efectivos expiran o se transfieren a un tercero y la Compañia ha transfendo sustancialmente 
todos los riesgos y beneficios derivados de su propiedad. Un pasivo es eliminado cuando las 

obligaciones de la Compañía se han liquidado. 

25.4 Compensación de instrumentos Financieros 

26 

Los activos financieros y los pasivos finanaeros se compensan, y presentan por un neta en el 
estado de situación finandera, cuando este un derecho, exigible legalmente, de compensar los 
importes reconoados, y la Compañía bene la intención de liquidar por el neto, o de realizar el 
activo y cancelar el pasivo simultáneamente. 

Inventarios 

Los inventarios se valúan al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor. Son valuados 
al costo promedio ponderado, excepto por el inventario en tránsito que se lleva al costo específico, 
e incluye todos los costos incurridos para adquinr los inventanos, y otros incurridos para llevar el 

inventario a su focalización y condición actual. 

EJ valor neto realizable es el precio estimado de venta en el curso normal de negocios menos los 
costos estimados de conversión y venta. Ej valor del costo de los inventarios es objeto de 
correccón valorativa en aquellos casos en que su costo exceda su valor neto realizable, 
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Propiedad, mobiliario y equipo 

Medición en el momento del reconocimiento - Las partidas de propiedad, mobilario y 
equipo se miden micialmente por su costo. 

El costo de propiedad, mobiliano y equipo comprende su precio de adquisición más todos los 

costos directamente relacionados con la ubicación y la puesta en condiciones de funcionamiento 
y la estimación inicial de cualquier costo de desmantelamiento y rebro del elemento o de 
rehabilitación de la ubicación del activo. 

Adicionalmente, se considera como parte del costo de los activos, los costos por préstamos 
directamente atnburbles a la adquisición o construcción de activos calificados. 

Medición posterior al reconocimiento: modelo del costo — Después del reconocimiento 
anidial, la propiedad, mobiliario y equipo son registradas al costo menos la depreciación acumulada 
y el Importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor. 

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el período en que se 
producen. 

Método de depreciación y vidas útiles - El costo de propiedad, mobiliario y equipo se deprecia 
de acuerdo con el método de línea recta. La vida útil estimada, valor residual y método de 
depreciación son revisados al final de cada año, siendo el efecto de cualquier cambio en el 
estimado registrado sobre una base prospectiva. 

A continuación, se presentan las principales partidas de propiedad, mobiliario y equipo y las 
vidas útiles usadas en el cálculo de la depreciación. 

Descopción del bien Número de años 

Edificios 25-71 
Equipos de computación 3 
Equipos de telecomunicación 10 
Estalaciones 5-10 
Muebles y enseres 10 

Vehículos 5 

Retiro o venta de propiedad, mobiliario y equipo - La utilidad o pérdida que surja del retiro 
o venta de una partida de propiedad, mobiliario y equipo es calculada como la diferencia entre el 
precio de venta y el valor en libros del actrvo y reconocida en resultados. 

En caso de venta o retiro subsiguiente de promedades revaluadas, el saldo de la reserva de 
revaluación es transfendo directamente a utilidades retenidas. 
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Activos intangibles 

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados al costo menos la 
amortización acumulada y cualquier pérdida por determro acumulada. La amortización se 
reconoce con base en el método de línea recta sobre su vida útil estimada. La vida útil estada, 
valor residual y método de depreciación son revisados al final de cada año, siendo el efecto de 
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva. Los activos intangibles 
con vida útil indefinida que son adquiridos separadamente se registran al costo menos cualquier 

pérdida por deterioro acumulada. 

Activos intangibles generados internamente - desembolsos por investigación y 
desarrollo - Los desembolsos orrginados por las actividades de investigación se reconocen como 
un gasto en el período en el cual se incurren. 

El valor "micialmente reconocido para un activo intangible generado mternamente es la suma de 

los desembolsos incurridos desde el momento en que el elemento cumple las condiciones para 
su reconocimiento. Cuando no se puede reconocer un activo intangible generado ¡ntemamente, 
Jos desembolsos por desarrollo son cargados a resultados en el periodo en que se incurren. 

Un achvo intangible generado internamente como consecuencia de actindades de desarrollo (o 
de ta fase de desarrallo de un proyecto interno) es reconocido sí, y sólo sí, se cumplen las 
condiciones indicadas a continuación: 

Técnicamente, es pos:ble completar la producción del activo intangible de forma que pueda estar 
disponible para su ublizactón o su venta. 

-Su mtención de completar el activo intangible en cuestión, para usarlo o venderlo; 

-Su capacidad para utikzar o vender el activo intangible; 

-La forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios económicos en el futuro; 

-La disponibilidad de los adecuados recursos bécnicos, financieros o de otro tipo, para completar 
el desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible; y 

-Su capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso atribuible al actvo intangible durante 
su desarrollo. 

Con posterioridad a 5u reconocimiento iniaal, un activo intangible generado internamente se 
contabiliza por su costo menos la amortizadón acumulada y el importe acumulado de pérdidas 
por deterioro del valor, sobre la misma base que los activos intangibles que son adquiridos de 

forma separada. 

Baja de activos intangibles - Un activo intangible se da de baja al momento de su disposición, 
0 cuando no se esperan benefidos económicos futuros de su uso o disposición. Las ganancias O 
pérdidas que surgen de la baja en libros de un activo intangible, medidas como la diferencia entre 
los ingresos netos provementes de la venta y el importe en libros del activo se reconocen en el 

resultado del periodo al momento en que el activo es dado de baja. 

Método de amortización y vidas útiles - La amortización de los activos intangibles se carga 
a resultados sobre sus vidas útiles utilizando el método de línea recta. La vida útil estimada, valor 
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residual y método de amortización son revisados al fina! de cada año, siendo el efecto de cualquier 
cambio en el estimado registrado sobre una base prospediva. 

La vida úbl de un acbvo intangible es finita o indefinida, La vida útil de un activo intangible que 
surja de un derecho contractual o legal de otro tipo no excederá el período de esos derechos, 
pero puede ser inferior, dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el 
activo. Los activos intangibles de vida Úúbl indefinida no se amortizan, pero se evalúan por 

detenoro anualmente y cuando exista indicios de que el activo intangible puede estar detenurado. 

Se estima que el valor residual de tados los activos intangibles de la Compañía es igual a cero. 

A continuación, se presentan los principales activos intangibles y las vidas útiles usadas en el 

cálculo de la amortización: 

Bubre Años de vida Uli 

Licencias de vida finita 34 

2.9 Deterioro de activos 

2.9.1 Determinación de activos financieros (cuentas por cobrar) 

La Compañía evalúa en la fecha de cada balance si existe endenca objetiva de que un activo 

financiero o un grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un 
actvo finangero a un grupo de activos financieros está deteriorado, y se imourre en una pérdida 
por detenoro del valor, sí, y solo si, exsste evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno 
o más eventos que hayan ocurndo después del reconocimiento inicial del activo (un evento que 
causa la pérdida), y ese evento (o eventos) causante de la pérdida tenga un impacto sobre los 
flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o del grupo de activos financieros, que 
pueda ser estimado con fiabilidad. 

Los critenos que utiliza la Compañía para deberminar si existe una pérdida por deteriora incluyen: 

- — Dificultad Financiera significativa del emisor u obligado; 
- — Probabilidad de que entrarán en una situación concursal o en cualquier otra situación de 

reorganización financiera el obligado; a, 
- — Cuando datos observables indican que existe una disminución susceptible de valoración 

en los flujos futuros de efectivo estimados, tales como cambios en las condidones de 
pago o en las condiciones económicas que se correlaciona con impagos. 

Para la categoría de cuentas por cobrar, el importe de la pérdida se valora mediante los onterios 
antes mencionados para ajustar estas cuentas a su importe recuperable, además de tener como 

parámetro lo mdicado bajo la normativa tributana vigente. El importe en libros del acovo se 
reduce y el importe de las pérdidas se reconoce en la cuenta de resultados. 

Si, en un perfodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y dicha disminución 
se relaciona objetivamente a un evento que haya ocurrido después de que se reconogó dicho 
deterioro, la reversión de la pérdida par deterioro previamente reconoada se reconoce en el 
estado de resultado. 
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La Compañía, considerando lo anteriormente mencionado, realizó los análisis pertinentes de todos 
sus activos financieros significativos. Ver Nota 7. 

2.9.2 Deterioru de activos no financieros (Propiedad, mobiliario y equipo e intangibles) 

2.10 

Los activos sujetos a amortización o depreciación se someten a revisión para pérdidas por 
detenoro siempre que algún suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en 
hbros puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro del valor por el manto 
por el que el importe en tibros del activo excede su importe recuperable. El importe recuperable 
es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costos para la venta y el valor en 
uso. Á efedos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activas se agrupan al nivel más 

bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (unidades generadoras de 
efectivo). La posible reversión de pérdidas por deterioro de valor de activos no financieros 
distintos a la plusvalía que sufren una pérdida por detenoro se revisa en todas las fechas a las 
que se presenta información finandera. 

Los activos intangibles con una vida úbl indefinida o todavía no disponibles para su uso deben 
ser sometidos a una comprobación de deterioro de valor anualmente, o con mayor frecuencia si 

exaste cualquier indicador de que podría haberse detenorado su valor. 

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, na existió deterioro de los activos tangibles e mtangibles. 

En el caso que el monto del vator en tibros del activo excede su monto recuperable, la Compañía 
registra una pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio. La administración ha realizado 
los análisis pertinentes de todos sus activos no Ánancieros significativos y considera que en 
ninguno de ellos existe evdencia de deterioro. Ver Notas 8 y 9. 

Impuestos corrientes y diferidos 

El gasto por impuesto del período comprende los impuestos corrientes y diferidos. Los Impuestos 

se reconocen en el resultado, excepto en la medida en que estos 5e refieran a partidas 
reconcadas en el otro resultado integral a directamente en el patamonio neto. En este caso, el 
impuesto también se reconoce el otro resultado integral o directamente en patrimonio neto, 
respectivamente. 

Impuesto comente 

El cargo por impuesto a la renta comente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las 
utilidades gravables y se carga a los resultados del año en que se devenga con base en el 
impuesto por pagar exigible. Las normas inbutarias vwgentes establecen una tasa de impuesto 

del 22% sobre las utilidades gravables, no obstante, la tarifa impositiva se incrementa al 25% 
sobre la proporción de la base imponible que corresponda a la partiapación directa a indirecta de 

socios, accionistas, beneficiarios o similares, que sean residentes en paraísos fiscates o regímenes 
de menar imposición. Si dicha partraipación excede del 50%, la tarifa aplicable para la compañía 
será del 25%. Se puede reducir la tarifa en 10 puntos porcentuales sobre las utilidades sujetas 
a capitalización. 

Impuesto diferido 

El impuesto a la renta diferido se provisiona en su totalidad, por el método del pasivo, sobre las 

diferencias temporales que surgen entre las bases tnbutarias de activos y pasivos y sus 
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respectivos valores mostrados en los estados financieros. El impuesto a la renta difendo se 

determina usando tasas tributarias que han sido promulgadas a la fecha del estado de situación 

financiera y que se espera serán aplicables cuando el impuesto a la renta diferido activo se realce 

o el impuesto a la renta pasivo se pague. 

Los impuestos a la renta diferidos actrvos sólo se reconocen en la medida que sea probable que 

se produzcan beneficios imbutarios futuros contra los que se puedan usar las diferendas 

temporales. 

Los saldos de impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se compensan cuando exista el 

derecho legal exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos corrientes 
y cuando los impuestos a la renta difendos activos y pasivos se relacionen con la misma autoridad 

bributaria. 

2.11 Beneficios a los empleados 

2.11.1 Beneficios de corto plazo 

Se registran en el rubro “beneficios sociales” del estado de situación financiera con contrapartida 
en et estado de resultado integral y corresponden principalmente a; 

1. Remuneragones fijas y variables de los funcionarios de la Compañía: Se provisionan y/o pagan 
de acuerdo a las políticas intemas establecidas por la Compañía. 

n. Décimo tercero y décima cuarto sueldo y aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 
Se provisionan y pagan de acuerdo a la legislación vigente en el Ecuador. 

2.11.2 Beneficios de largo plazo 

Reserva para jubilación patronal y desahucio (no fondeados) 

La Compañía bene un plan de beneficio definido para jubiladón patronal, normado y requerido 
por las leyes laborales ecuatorianas. Adicionalmente de acuerdo a las leyes vigentes, en los casos 
de terminación de la relación laboral por desahucio soliatado por el empisador o por el trabajador, 
el empleador boruficará al trabajador con el vemticinco por ciento del equivalente a la Última 
remuneración mensual! por cada uno de los años de servicios prestados a la misma empresa o 

empleador, este beneficio se denomina desahucio. 

La Compañía determina anualmente la provisión para jubilación patronal con base en estudios 
actuanales practicados por un profesional independiente y se reconocen con cargo a los costos y 

gastos (resultados) del año aplicando el método de Costeo de Crédito Unitario Proyectado y 
representa el valor presente de las obligaciones a la fecha del estada de situación financiera, el 
cual es obtenido descontando los flujos de salida de efectivo a una tasa de 100% (2015: 100%) 
anual equivalente a la tasa promedio de los bonos corporativos de alta calidad, los cuales están 
denominados en la misma moneda en fa que los beneficios serán pagados y que tenen términos 
que se aproximan a tos términos de las obligaciones hasta su vericimiento. 

Las hipótesis actuariales incluyen variables como son, en adición a la tasa de descuento, tasa de 

mortalidad, edad, sexo, años de servicios, remuneraciones, incrementos futuros de 
remuneraciones, tasa de rotación, entre otras. 
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Las ganancias y pérdidas actuanales y los efectos de reducciones y liquidaciones anticipadas que 

surgen de los ajustes basados en la experienga y cambios en los supuestos actuariales se cargan 
a otros resultados Integrales en el período que surgen. 

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en resultados del año. 

Al aerre del año las provisiones no cubren a todos los empleados que se encontraban trabajando 

para la Compañía. 

2.12 Participación a los trabajadores 

El 15% de la utilidad anual que la Compañía debe reconocer en concepto de participación laboral 
en las utilidades es registrado con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, con 
base en las sumas por pagar exigibles. 

2.13 Provisión corriente 

La Compañía registra provisiones cuando: :) existe una obligación presente, ya sea legal o 
implícita, como resultados de eventos pasados, 1) es probable vaya a ser necesario una salida de 
recursos para liquidar la obligación y tii) et monto se ha estimado de forma fiable. Los montos 
reconocidos como provisiin son ta mejor estimación de la Compañía, a la fecha de cierre de los 
estados financeros, de los desembolsos necesarios para liquidar la obligación. 

Los conceptos por los cuales se constituyen provistones corrientes con cargo a resultados 
corresponden pancipalmente a los conceptos registrados en el rubro otros pasivos y provisiones. 

Las provisiones no corrientes corresponden principalmente al pago del Impuesto a la salida de 
divisas a favor del Servicio de Rentas Internas sobre obligaciones mantenidas con compañías 

relacionadas y se registran con cargo a resultados en el periodo en el que surgen o con cargo al 
actvo calificable. 

2,14 Distribución de dividendos 

La distribución de dindendos se deduce del patrimonio y se reconocen como pasivos corrientes 
en los estados financieros en el período en el que tos dividendos se aprueban por los accionistas 
de la Compañía. 

2.15 Reconocimiento de ingresos y gastos 

2.15.1 Ingresos relacionados con la operación 

Los imgresos ordinarios se valoran por el valor razonable de la contraprestación recibida o a 
recibir, y representan los importes a cobrar por las servicios vendidos, netos de descuentos y del 
impuesto sobre el valor añadido. 

Los ingresos ordinanos se reconocen en los resultados cuando, el importe de los mismos se puede 
valorar con fiabilidad, es probable que la entidad vaya a recibir un beneficio económico futuro y 
cuando se alcancen determinadas condiciones para cada una de las actividades de la Compañía. 
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2,15.2 Gastos 

Se reconocen por el método del devengado. 

ESTIMADOS Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS 

Estimados y criterios contables críticos 

La preparación de estados financieros requiere que la Compañía realice estimaciones y ubiice 
supuestos que afectan los montos incluidos en estas estados financieros y sus notas relacionadas. 
Las estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compañía se encuentran basadas en la 
expenenaa histórica, cambios en el mercado e información suministrada por fuentes externas 
calificadas. Sin embargo, los resultados finales podrían diferir de las estimaciones, bajo ciertas 
condiciones, 

Las estimaciones y políticas contables sgruficativas son definidas como aquellas que son 

importantes para reflejar correctamente la situación finandera y los resultados de la Compañía 
y/o las requieren un alto grado de juicio por parte de las Administración. 

Las prinapales estimaciones y apiicacones del criterio profesional se encuentran relacionadas con 

los siguientes conceptos: 

ay Provisión por detenoro de cuentas por cobrar 

La Compañía evalúa la posibilidad de recuperación de los saldos mantenidos en cuentas por 
cobrar, basándose en una serie de factores, tales como: existenda de dificultades financieras 
significativas por parte del deudor, la probabilidad de que el deudor entre en quiebra o 
reorganización financiera, y la falta de pago que se considera un indicador de que la cuenta 
por cobrar se ha deteriorado. Una wez que se ha identificado evidencias de determoro se 
estima el valor a recuperar proyectando los flujos estimados y descontándolos. 

b) Obligaciones por beneñcios a empleados — Reserva para jubilación patronal y desahucio 

El valor presente de las obligaciones por planes de pensión depende de un número de 
Factores que se determinan sobre bases adtuariales usando un número de supuestos. los 
supuestos usados al determinar el costo neto por penstones incluyen una tasa de descuento. 
Cualquier cambio en estos supuestos tendrá impacto en el valor en libros de la obligación 

por planes de pensión. 

d) Impuesto a la renta diferido 

La Compañía ha realizado la estimación de sus impuestos diferidos considerando que todas 
las diferencias entre el valor en libros y la base tributana de sus activos y pasivos se 
revertirán en el futuro. Véase Nota 14.3. 

a) Propiedad, mobiliario y equipo e Intangibles 

La determnación de las vidas úbles de propiedad, mobitiano y equipo e intangibles y las 
plazos de amortización de los intangibles que se evalúan al cierre de cada año. 
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ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

Factores de resgo financiero 

Las actividades de la Compañía la exponen a una variedad de nesgos financieros: riesgos de 
mercado (que comprende los nesgos de precio, tasa de interés y tipo de cambia), nesgo de 
crédito y nesgo de liquidez. 

Los principales pasivos financieros de la Compañía induyen las deudas y los préstamos que 
devengan intereses, las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar. La finalidad 
pninapal de estos pasivos financeros es financiar las operaciones de la Compañía, La Compañía 
Cuenta con préstamos, deudores comerdiales y cuentas por cobrar, y efecbvo que provienen 
directamente de sus operaciones. 

El programa general de administración de riesgo de la Compañía se concentra principalmente en 
lo impredeabie de los mercados finanderos y trata de minimizar potencales efectos adversos 
sobre la rentabilidad financiera de la Compañía, además que se asegura que las actividades con 
nesgo financiero en la que se involucra la Compañía estén sujetas a politicas y procedimientos 
adecuados para tales efectos y que los riesgos financieros estén identificados, medidos y 
controlados de acuerdo a ellas. 

La Gerencia genera! y el área financiera establecen las políticas de inversiones. La Administración 
de la Compañía es la encargada de aplicar dicha política y revisar periódicamente sus 
procedimientos para la óptima gestión en cada uno de los riesgos que a continuación se detallan: 

4.1,1 Riesgo de mercado 

El riesgo de mercado es el nesgo de que el valor razonable o los flujos futuros de efectivo de un 
instrumento financiero fuctúen debido a los cambios en los precios de mercado. Los pres de 

mertado involucran cuatro tipos de riesgo: el nesgo de tasas de interés, el riesgo de tasas de 
cambio, el nesgo de predos de los productos básicos y otros mesgos de precios, tales como el 
riesgo de precios de los títulos de patrimonio. Los instrumentos finanaeros afectados por el riesgo 
de mercado induyen las deudas y préstamos que devengan interés, los depósitos en efectivo, las 
inversiones financeras disponibles para la venta y los instrumentos financieros denvados. 

a) Riesgo de precio 

La Compañía no se encuentra expuesta al riesgo del precio de los servicios y compras de 
matenales significabvamente. 

b) Riesgo de tasa de interés sobre el valor razonable y flujos de efectivo 

El nesgo de tipo de interés de la Compañía surge de las obhgaciones con ¡nstitudones 
financieras. Los préstamos a tipo de interés fijo exponen a la Compañía a nesgos de tipo de 
interés de valor razonable, sin embargo, debo a que la Compañía no mantiene obirgadones 
de deuda a fargo plazo con tasa de interés variable la expostaón no es significabwa. 

€) Riesgo de tipo de cambro 

El riesgo de bpo de cambio surge de transacciones comerciales futuras y de los activos y 
pasivos reconoados en moneda distinta al dólar. Las transacciones efectuadas en una moneda 
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diferente al dólar no consttuyen un rubro importante en las operaciones de la Compañía, por 

lo tanto, la Compañía considera que es poco probable que exista una posible pérdida originada 

por este tipo de riesgo. 

4.1.2 Riesgo de liquidez 

La principal fuente de hquidez son los flujos de efectivos provenientes de las actividades de la 

Compañía. Para administrar la liquidez de corto plazo, la Compañía se basa en tos flujos de caja 
proyectados para un período de doce meses. 

La Compañía prudente dei nesgo de liquidez implica mantener sufidente efectivo y equivalente 

en activos financieros a través de un número adecuado de fuentes de finandamiento 
comprometidas. Los vencimientos se manejan de acuerdo a la necesidad, a corto, mediano y 
largo plazo. 

La Compañía no tiene riesgos significativos de liquidez ya que históricamente los flujos de 
efectivos de sus operaciones le han permitido mantener suficiente efectivo para atender sus 
obligaciones y sus flujos proyectados demuestran la misma tendenda. 

Al 31 de diciembre de 2016 el efectivo y equivalentes de efectivo es 0.25 veces el total del pasivo 

comente. 

4.1.3 Riesgos de Crédito 

42 

La Compañía es responsable de la gestión y análsis del nesgo de crédito de sus chentes nuevos 
antes de proceder a ofrecerles los plazos y condiciones de pago habituales. A riesgo de crédito 
se origina por el efectivo y otros activos líquidos equivalentes, y depósitos en bancos e 
mstituciones finanderas, así como por la exposición al crédito con dientes al por mayor y 
minoristas, nduyendo las cuentas comerciales a cobrar y las transacciones acordadas, 

El control del nesga establece la calidad creditcia del diente, teniendo en cuenta su posición 
financiera, experienda pasada y otros factores. 

Riesgos de capitalización 

Los objetivos de la Compañía a la hora de gestionar capitaí son salvaguardar la capacidad del 
mismo para continuar como un negoao en marcha y así poder proporcionar rendimiento a los 
propietarios, así como beneficios para otros tenedores de instrumentos de patrimonio y mantener 
una estructura de capital óptima para reduor el costo de capital. 

La palítica de la Compañía es la de financar todos sus proyectos, de corto y de largo plazo, 
principaimente con recursos de terceros (entidades financieras). 

CALIDAD CREDITICIA DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS 

La Compañía utiliza un sistema de evaluación crediticia para las contrapartes de sus activos 

financieros, que considera las siguientes situaciones: 

a) La existencia de dificultades financieras significativas de las contrapartes. 

(19)



AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

(Continuación) 

b) 

3 

La probabilidad de que la contraparte entre en quiebra o reorganización financiera. 

La falta de pago se considera un mdicador de que el achvo financiero se ha deteriorado. 

Se registran las provisiones por detenoro de manera individual para aquellos saldos por cobrar 

que presentan los signos de deberioro antes mencionados. Además de los mencionados en la 

Nota 7. 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

Composición: 

2016 2015 

Caja 1,460 1,000 
Caja - Fideicomiso (1) 10,576 61,588 
Bancos (11) 380,424 646,397 
Inversiones temporales 66,765 412,195 

459,225 1,121,170 

0 En septiembre del 2008, el Banco Pichindia C.A. en conjunto con American Call Center S.A. 

Americall constituyeron el Fideicomiso Mercantil American Call Center-Fideicormso, con el 
objeto de recibir flujos y derechos transfendos por la Compañía como constituyente, y 
aceptados por FIDEVAL S.A. 

La finalidad de este Fideicomiso Mercantil es que se reciba en la cuenta corriente que fuera 
abierta a nombre del Fideicomiso Mercantil American en el Banco del Pichincha C.A. los fuyos 
provenientes del contrato de servicio de centra de llamadas, a fin de que sirvan como 

segunda fuente de pago de las obligaciones contraídas y que llegue a contraer en el futuro 
en el Banco Pichincha C.A. 

Los recursos dinerarios que deban percibirse desde la suscripción de este contrato se 
originan por el servicio de centro de llamadas celebrado entre la Compañía y el Consarcio 
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL por la realización del serviao de atención 
y emisión de lamadas (servicios inbound y outbound de llamadas) que la Compañía se obliga 
a realizar a los dientes de Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, 
Dicho Fideicomiso Mercantil fue cerrado en diciembre del 2016, una vez que se liguidaron 
todas las deudas con Banco Pichincha Yer Nota 23. 

A1 31 de dicembre de 2016 y 2015, el patrimono del Fideroomiso Mercantil American Call Center 
-- Adeicomiso se detalla a continuación: 

(véase página sigutente) 

(20)
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO El 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
(Continuación) 

2016 2015 

Saldo inicia! de caja de fidercomiso 61,588 2,586 

Valores recibidos 30,190,345 10,547,352 

Subtotal ingresos 10,251,933 10,549,938 

Devoluciones de valores por excedente (10,161,275) (10,366,541) 

Pago préstamos Banco Pichincha C.A. (72,897) (116,263) 

Gastos operativos fideicomiso (7,184) (5,546) 

Subtotal egresos 10,241,356; 10,498,350; 

Saldo final de caja fideicomiso 10,576 61,588 

(11) Comprenden saldos en cuentas corrientes en bancos locales, los cuales no generan intereses. 

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 

Composicón: 

2016 2015 

Clientes (1) 268,510 626,121 

268,510 626,121 
(-) Provisión de deterioro de cuentas por cobrar (2,284) (3,079) 

266,226 623,042 

(1) Las cuentas por cobrar clientes no devengan intereses y su plazo promedio de cobro 
generalmente oscila entre los 30 y 45 días. 

El análisis de antiguedad de las cuentas por cobrar cientes es el siguiente: 

2016 2015 

Por vencer 189,628 352,342 

Vencido: 
1a 30 días 67,909 208,537 
31 a 60 días 387 52,705 

61 a 9 días - 9,236 
Más de 90 días 10,586 3,301 

268,510 626,121 

PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO 

Composiaón y movimento; 

(Véase página siguiente) 

Qu
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10. 

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

(Continuación) 

INTANGIBLES 

Composiaón y movimiento: 

  

Indefinidas (1 Finas (1 Total 

Costo o valor razonable; 
AL 1 de enero de 2015 607,608 297,40 905,148 

Adiciones 59,650 8412 68,122 

Ventas/bajas (1,827) - (1,827) 

Al 31 de diciembre 2015 665,431 306,012 97143 

Adiciones 3,074 4,380 2 ASA 

Vemas/bajes - (2,824) (2,824) 
Redlasificación 19,648 3,124 2,77 

AL 31 de diciembre 2016 68153 310,692 998,945 

Amortización 
AL 1 de enero de 2015 - (246,988) (246,983) 

Cargo por amarbzación del año - (40,089) (40,089) 

AP31 de diciembre 2015 . 267,0: (287,977 

Cargo por amortización del año - (14,448) (14,448) 
Ajustes . 1 11 

Baja - 2,824 2,824 

AY31 de diciembre 2016 - 298,590) (298,690 

A131 de dxermbre 2014 665,431 18935, 604,366 

AL 31 de diciembre 2015 683,153 12,002 700,155 

(1) Corresponde pnncipalmente a software relacionados con sistemas operativos para el 
Negocio. 

(si) Corresponde a licencias relacionadas con software utilitanos, 

OBLIGACIONES FINANCIERAS 

Composidón: 

(Véase página siguiente) 
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
(Continuación) 

2016 2015 
Comente: 
Corporacion Financiera Nacional (1) 117,000 117,000 

Banco de la Producción SA, (1) 68,902 62,363 
Banco del Pichincha S.A. (1) - 27,012 

Banco Bolivariano C.A. Easador (it) - 12,500 
Banco Intemacional S.A. (íi) 23,506 

209,408 

No comente: 
Corporacion Fmancera Nacional (i) 

Banco de la Producción S.A. (11) 
710,987 

Z, 
286,527 

565,500 682,500 
145,387 214,289 

996,789 

(1) Corresponde a un crédito otorgado para financiar la compra de bienes inmuebles 
correspondiente a la oficina matriz ubicada en Guayaquil en la ciudadela la Garzota. 

(in) Corresponde a un crédito otorgado para la compra de ofiana sucursal en Quito ubicada en 
etedificio Coñec vomespondiente a dos pisos. 

(ui) Corresponden a créditos para financiar capital de trabajo a corto plazo. 

Las tasas de interés y los vencimientos de los préstamos se detallan a conbnuación: 

  

  

  

  

  

Corporación Financiera Nacional Fecha de Fecha de Tasa de mteres 
concesión vencimiento 

09/11/2012 19/09/2022 7.86% 

Banco de la Producción S.A. Fecha de Fecha de Tasa de interes 
concesión vencimiento 

30/10/2012 15/10/2019 9,76% 

Banca del Pichincha C.A. Fecha de fecha de ac de teres 
concesión vencimiento 

15/04/2014 04/04/2016 9,50% 

Fecha de Fecha de 
Banco Bolvariano C.A, concesión vencimiento Tasa de interes 

12/03/2014 11/03/2016 9.63% 

Fecha de Fecha de ; 
Banco Internacional S.A. concesión vencimiento Tasa de interes 

11/10/2016 08/07/2017 8.95% 

(04
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13 

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
(Conbinuación) 

CUENTAS POR PAGAR 

Composición: 

2016 2015 

Proveedores locales 222,912 208,327 
Proveedores del extenor 2,052 264 

224,964 209,591 

Corresponde a pasivos por adquisición de bienes y servicios para ser ublizados en las operaciones, 
Los proveedores locales se liquidan hasta en 120 días, mientras que los del exterior se hquidan 
hasta en 90 días. 

PASIVOS ACUMULADOS 

Composición: 

2016 2015 

Beneficios sociales de Ley (1) 797,667 852,800 

Participación a los trabajadores 133,896 186,467 

Nómina por Pagar 1,676 5,259 
Otros (11) 313,585 616,011 

1,246,824 1,660,537 

(0 Induyen las provisiones realizadas por la Compañia para el pago del décimo tercer sueldo, 
déamo cuarto sueldo, vacaciones y fondo de reserva. 

(En el año 2016 induye principalmente una provisión de US$100,000 relacionada con gastos 

de reestructuración de cierto po de servigos y su volumen de operación, la misma que se espera 
Concretar hasta el pamer semestre del 2017. 

IMPUESTOS Y RETENCIONES POR COBRAR Y PAGAR 

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el rubro de impuestos por cobrar e impuestos por pagar se 
forman de la siguiente manera: 

    

2016 2015 
Saidos por cobrar 
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta 219,974 136,308 
IVA por reembolso 2,751 1,867 

222,725 138,175 

2016 2015 
Saldos por pagar 
Impuesto al valor agregado (1) 155,606 124,963 

155,606 124,963 

(5)
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14.1 

14.2 

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR El AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

(Continuación) 

(1) IVA generado en las compras de los úftimos meses del año y que serán recuperados en el 

curso normal de las operaciones. 

IMPUESTO A LA RENTA 

Impuesto a la renta reconocido en resultado del año 

El impuesto a la renta mostrado en el estado de resultados de los años 2016 y 2015 se compone 
de la siguiente manera: 

2016 2015 
Impuesto a las ganancias corriente 

Impuesto corriente sobre los beneficios del 
año (anticipo mínimo) 203,263 335,279 

Total impuesto corriente 203,263 335,279 

impuesio a tas ganancias diferido. 

Relacionado con el origen (22,000) (83,991) 
Reversión de diferencias temporarias 83,891 - 

Total impuesta diferido 61,891 (83,891) 

Tota! gasto por impuesto a la renta 265,154 251,388 AAA A 

Conciliación del resultado contable-tributario 

Las partidas que prinapalmente afectaron la utilidad contable con la utilidad tributable de la 
Compañía, para la determinación del impuesto a la renta en los años 2016 y 2015 fueron los 
siguientes: 

(Véase página siguiente) 

(26)



AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO Et 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
(Continuación) 

2016 2015 

Ublidad antes de Impuesto a la renta 758,740 1,056,647 

Más (menos) partidas de concrliación: 

Gastos no deduables 191,935 480,735 

Deducciones adicionales (15,444) (13,388) 
Beneficio por pago a trabajadores con 
capacidades especates (11,308) - 

Ublidad gravable 923,923 1,523,994 

Tasa de impuesto 22% 22% 

Impuesto a la renta causado 203,263 335,279 

Anticipo mínimo de impuesto a la renta 108,105 125,425 

A partar del año 2010, se debe considerar corno impuesto a la renta mínimo el valor del antiapo 
calculada, el cual resulta de la suma matemática del 0.4% del activo, 0.2% del patrimonio, 0.4% 
de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos dedunbles. Dichos rubros deben incrementarse 
o disminutrse por conceptos establecidos en disposiciones tnbutanas. 

A! 31 de diciembre de 2016 y 2015, la determinación del saldo de! impuesto a la renta por pagar 
fue como sigue: 

2016 2015 
Impuesto a la renta causado 

203,263 335,279 

Menos 

(-) Crédito tributaria de años anteriores (136,308) (126,302) 

(-] Retenciones en la fuente año actual (286,929) (345,295) 

Impuesto cornente (saido a favor del 
contribuyente) (219,974) 136,308 

Véase Nota 13. 

(7



AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIYAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

(Continuación) 

14,3 Impuesto a la renta diferido 

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el impuesto difendo corresponde a lo siguiente: 

  

2016 2015 
Activo por impuesto diferido: 

Provisión (1) 22,000 83,891 

Activo por impuesto diferido, peto 22,000 83891 

(1) Calculado sobre provisión de gastos de reestructuración de certo tipo de servicios (Véase 
Nota 12), 

Durante los años 2016 y 2015, el movimiento de impuesto difendo fue como sigue: 

2016 2015 

Saldo activo, neto 83,891 - 

Más (menos). 

Disminución en activo por impuesto diferido (83,891) - 

Aumento en activo por impuesto diferido 22,000 83,891 

(Gasto) ingreso por impuesto diferido (Véase A TA 
nota 14.1) (61,891) 83,891 

Saldo al activo 22,000 83,891 

14,4 Tasa efectiva 

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las tasas efectivas de impuesto a la renta fueron: 

2016 2015 

Utilidad antes de impuesto a la renta 758,740 1,056,647 

Impuesto a la renta corriente 203,263 335,279 

Anticipo míntmo de impuesto a la renta 108,105 125,425 

Tasa efectiva de impuesto 26.79% 31.73% 

Durante ef año 2016 y 2015, el cambio en las tasas efectivas de impuesto fue como sigue: 

(Véase página siguente) 

(8)
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14.7 

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

MOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE OICIEMBRE DÉ 2016 

(Continuación) 

2016 2015 

Tasa impositiva legal 22% 2% 

Incremento por gastos no deducibles 5.57% 10.01% 

Disminución por deducciones adicionales -0,45% -0.28% 
Beneficio por paga a tabajadores con 
capacidades especiales -0.33% 0.00% 

Tasa impositiva efectiva 26.79% 31,73% 

Situación fiscal 

A la fecha de emisión de los estados financieros, la Compañía no ha sido fiscalizada por las 
autoridades tnbutarias. Los años 2013 al 2016 se encuentran abiertos a posibles fiscalizaciones. 

Precios de transferencia 

Las normas tnbutanas vigentes incorporan el principio de plena competencia para las operaciones 
reahzadas con partes relacionadas. Por su parte el Servicio de Rentas Intemas solicita se prepare 

y remta por parte de la empresa un estudio de predos de transferencia y un anexo de 

Operaciones, entre otros, para aquellas compañías que hayan tenido operaciones con partes 
relacionadas domiciliadas en el extenor y locales (dependiendo de ciertas consideraciones) en el 
mismo periodo fiscal y cuyo monto acumulado sea superior a US$15,000,000 (Anexo e Informe 

o US$3,000,000 solo presentar Anexo). Se incluye como parte relaconadas a las empresas 
domiciliadas en paraísos fiscales. El mdicado estudio debe ser remitido hasta el mes de junio del 

2016 conforme el noveno dígito del RUC. Adicionalmente exige que en su declaración de impuesto 
a la renta anual declare las operaciones de activos, pasivos, ingresos y egresos. 

Adiconalmente aquellos contribuyentes con un impuesto causado superior al 39% de los ingresos 
gravados y que no tengan transacciones con paraísos fiscales o exploten recursos naturales están 
exentos de la refenda normativa, 

La Administración de la Compañía, considera que no está alcanzada por la refenda Norma debido 

a que la relación con su prncipal chente es de tipo comercial (Consorcio Ecuatonano de 
Telecomunicaciones S.A. Canecel) y no ha sido notificada por la Administración Tnbutaria. 

Reformas Tributaria 

El 20 de mayo del 2016, se emitió la Ley Orgánica de Solidandad y de Coresponsabilidad 

caudadana para la Reconstrucción y reactivación de las zonas afectadas por el terremoto del 16 
de abril de 2016, a continuación, se detallan los aspectos más importantes de la mencionada Ley: 

« Se establece la contnbución solidaria sobre bienes inmuebtes y derechas representativos 
de capita! existentes en Ecuador de propiedad de souedades no residentes en Ecuador 
equivalente al 0.9% en genera! y 1.8% al sujeto pasivo está en paraíso fiscal. 

Q9)
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

(Continuación) 

Se establece la contnbución solidaria del 3% sobre la ublidad gravable del ejercicio fiscal 

2015, aplicado a las sociedades que realicen actividades económicas, y que fueren 

sujetos pasivos de impuesto a la renta. 

Exoneración del pago del impuesto a la renta por cinco años a las inversiones realizadas 
en las provincias de Manabí y Esmeraldas. 

Exoneración del Impuesto a la Salida de Dividas ISD y aranceles aduaneros, a las 
importaciones efectuadas a favor de contribuyentes que hayan sufrido una afectación 
económica directa en sus activos productivos como consecuencia del desastre natural y 
que tengan su domialio en las provindas de Manabf y Esmeraldas. 

Exoneración del pago del saldo del impuesto a la renta correspondiente al ejeraco fiscal 

2015, a los sujetos pasivos que hayan sufndo una afectación directa en sus activos o 

actividad económica, como consecuencia del desastre natural, cuyo domicilio sea en las 
zonas afectadas. Los sujetos pastvos que ya hubieren cancelado dicho saldo tendrán 

derecho a la devolución del mismo, 

Incremento de la tarifa del IVA al 14% por el período de un año, 

Devoltición o compensación de 2 puntos porcentuales adicionales del IVA pagado por las 

transacciones realizadas con dinero electrónico. 

El 12 de octubre del 2016, se emitió la Ley Orgánica de Incentivos Tributarios para varios sectores 
productivos e mterpretativa del Art. 547 del Código Orgánico de Organización Terntorial, 
autonomía y descentralización que estableció entre otros to siguiente: 

Para efectos de la base imponible del ICE, se establece un cambio en la definición del 
precio ex aduana, el cua) equivale a la suma de las tasas arancelarias, fondos y tasas 

extraordinarlas recaudadas por la autoridad aduanera al momento de desaduanizar los 
productos importados más el valor en aduana de los bienes, 

Se establece que las Compañías tendrán una deducción adicional del 100% por los gastos 
de seguros médicos privados y/o medicina prepagada contratados a favor de sus 
trabajadores, siempre que la cobertura sea para la totalidad de los trabajadores. 

La Administración de la Compañía considera que dichas reformas, no han tenido un impacto 
sigmificativo en las operaciones de la Compañía. 

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPAÑIAS Y PARTES RELACIONADAS 

El siguiente es un resumen de las prindpales transacciones realizadas durante los años 2016 y 
2015 con compañías y partes relacionadas. 
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15.1 

15.2 

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

(Continuación) 

Transacciones 

Durante el 2016 y 2015 se han realizado diversas transacciones con entidades reladonadas que 

han onginado gastos e mgresos registrados en las cuentas de resultados correspondientes. A 
continuación, se resumen los montos de las pnndpales transacciones: 

2016 2015 

Yentas: 
PCC USA, INC. 290,000 360,000 
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. 7,921,390 9,755,526 

Compras: 
Consorcio Ecuatomano de Tetecomunicaciones S.A. 424,596 319,154 

Inmobihara Incarmen 5.A. 10,500 9,000 

Préstamos: . 
Adolfo Ollogu: Dominguez 2,000 4,600 
Tropibosques 39,500 127,000 

Adolfo Olloqui Arnedo 2,100 - 
Star Pacific Communication 5.LU. 120,825 - 

Dividendos: 
Star Pacific Communication S.L Y. 805,260 881,800 

Cuentas por cobrar y pagar compañías y partes relacionadas 

Las cuentas por cobrar de partes relacionadas surgen prinapalmente de las transacciones de 

venta. Las cuentas por cobrar no están garantizadas por naturaleza. No existe nmguna provisión 
para las cuentas por cobrar de partes relacionadas. 

2016 2015 
Cuentas por cobrar corriente 

Compañías relacionadas: 

Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. 383,545 1,043 

Adolfo Olloqui D. - 14,000 
Kinet 5.A, - 2,500 
Tropibosques S.A. 120,825 62,000 

509,370 79,543 
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
(Continuación) 

2016 2015 

Cuentas por pagar comerte (i) 
Compañías relacionadas 
Consorcio Ecuatoriano de Telecomuntcaciones 5.A, 3,0656 1,015 

3,656 1015 

Las cuentas por pagar a empresas relaconadas surgen pnncipalmente de las transacaones de 
compra. 

RESERVA PARA JUBILACIÓN PATRONAL Y DESAHUCIO 

Los siguientes cuadros resumen los componentes del gasto neto reconocido en el estado de 
resultados en concepto de planes de beneficios a los empleados, como asi también los importes 
reconocidos en el estado de situación financiera, para los planes respectivos: 

Reestructurados (?) 

31 de diciembre. 31 de diciembre 1 de enero 
2016 2015 215 

Jubilación patronal 941,523 1,633,226 1,545,015 

Desanuco 315,674 399,138 385,885 
11257197 2,026,364 1,931,900 

(*) Ver nota 2.2. 

El movimiento del pasivo reconocido en el estado de situación financiera fue como sigue: 

  

  

Jubiación patronal Desahupo Total 

2016 215 ds 2065 2016 2055 
Saldo inunal (1) 1,533,226 1,545,014 33,08 386,886 200263618 1,931,900 
Costos comentes ($) 446,08 52711 88,088 83 54,116 200 
Costos finanneras (1) 33,464 0,68 1,Ht 0] 484 441 
Perdidas y gananoas actuanales (1) (788,71) (21,389) (1163) (2617) (905,014) (24,006) 
Bei de reducciones (1) (382,54) (450,878) (60,550) (87,136) (443,974) (539,014) 
Saldo final ALS) 132% 315,674 30,138 PAL 206,364 
  

(i) Saldos reestructurados. Yer nota 2.2. 

(1) El gasto registrado en el 2016 es de US$135,847 (2015: US$42,357). 

(ú1) Otros resultados integrales reconocidos en el año 2016 US$905,014 (2015: US$24,D06) 

Las principales hipótesis actuanales usadas fueron sobre una base de aproximadamente 1648 
personas (2015: 1648 personas). 
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
(Continuación) 

2016 2015 

Tasa de descuento 5.44% 5.15% 

Tasa de incremento salarial 1.64% 3.37% 
Tasa de rotación (media) 6.49% 6.19% 

Tasa de mortalidad e invalidez (i) TM IESS 2002 TM 1ESS 2002 

(1) Corresponden a las tablas de mortalidad publicadas por Rentistas Válidos RVOS en el 2008, probabilidades 
asociadas con la edad y sexo de los empleados. 

Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha del estado 
de situación finandera, siempre que las otras suposiciones se mantuvieran constantes, habrian 
afectado la obligación por benefidos definidos OBD en los montos incluidos en la tabla a 
continuación: 

Obligación por beneficio definido Jubilación Patronal Desahueio 

Tasa de descuento +0,5% 1,660,013 396,411 

Tasa de descuento 0.5% 1,606,931 89,893 

Incremento salanal + 0.5% 1,606,931 389,893 
Incremento salarial - D 5% 1,650,013 396,411 

Incremento del 10% del supuesto de rotación 

(18.7% a 20,6%) N/A NA 
Decremento del 10% del supuesto de rotación 
(18.7% a 16.9%) NA NA 

Incremento en la tabla de mortalidad del 10% NA NA 
Decremento en la tabla de mortalidad del 10% NA NA 

OTRAS CUENTAS POR PAGAR NO CORRIENTES 

Al 31 de draiembre de 2016 y 2015, corresponde principalmente a una obligación con la Compañía 
Distracciones Turisticas Luna Park S.A, por la adquisición del predio donde funciona la matriz 

operadonal de la Compañía, dicho saldo se mantiene coma obligación a targo plazo a consecuencia 
de un proceso suspendido, por el espacio físico del estacionamiento del bien inmueble, entre la 
parte vendedora Distacciones Turísticas Luna Park S.A. y la Aúministración del Centro Comercial 
Garzo-Centro 2000, consecuentemente, dicho monto no será desembotsado hasta la terminación 
del presente liigro. 

CAPITAL SOCIAL 

A la fecha de emisión de este informe Amencan Call Center S.A. Americall, mantiene un capital 
de US$600,000 que comprenden 600,000 acciones ordinanas con un valor nominal de US$1 
completamente desembolsadas, emitidas y en drculación. 

43)



19. 

19.1 

19.2 

19.3 

AMERICAN CALL CENTER S.A, AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
(Continuación) 

Al 31 de diaembre de 2016 y 2015, los acdonistas de la Compañía son: 

us$ % 

Star Pacific Communication S.L.U, (1) 599,943 99.99% 

María Awiladora Coronel Valdiviezo (il) 57 001% 

600,000 100% 

  

(1)  Residenaa fiscal en España. 
(ii) Resdenga fiscal en Ecuador. 

RESERVAS Y RESULTADOS ACUMULADOS 

Reserva legal 

De acuerdo con la legislación vigente, la Compañía debe apropiar por lo menos el 10% de la 
utilidad neta del año a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el 50% del 
capital suscrito. La reserva legat no está disponible para distibución de dividendos, pero puede 
ser capitalizada o utilizada para absorber pérdidas. 

Reserva Facultativa 

Corresponde a apropiaciones de las utilidades que se generan cada año y son de hbre 
disponibilidad, previa disposición de la Junta General de Accionistas. 

Resultados acumulados — por aplicación primera vez de las NIIF 

Los ajustes provenientes de la adopción por primera vez de las Normas Intemadonales de 
Información Finanaera “NOF” que se registraron en el patrimonio en la cuenta Resultados 
Acumulados, subcuenta "Resultados Acumulados por apircación primera vez de las “NUF”, que 
generaron un saldo acreedor, sólo podrán ser capitalizados en la parte que excedan al valor de 
las pérdidas acumuladas y las del último ejerdclo económico concluido, si las hubieren; utilizados 
en absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidación de la Compañía, 

COSTO DE VENTAS 

Composición: 

(Véase página guiente) 
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
(Continuación) 

Costos directos: 
Costos mano de obra 

Directo comunicaciones 
Drecto de ventas 
Otros directas operación 

Costo de mano de obra supervisor 

Costos indirectos: 

Gastos del personal 

Otros costos indirectos 

(*) Reestructurado, 

GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACIÓN 

Composición: 

Gastos de personal 

Serviaos generales 

Mantenimiento y otros 

Deprectaciones 

Amortizaciones 
Impuestos y contribuciones 
Partapación a los trabajadores 
Otros gastos de administración 

(*) Reestructurado. 

GASTOS FINANCIEROS 

Composición: 

Intereses por sobregiros 

Intereres por préstamos 

Intereses en taneta de crédito 

2016 

B,437,885.00 
353,073.00 
167,036.00 
28,863.00 

828,602.00 

1,092,599.00 
3,907.00 

10,911,965 

2016 

1,710,727 
473,558 

253,071 
312,991 
27,175 

117,903 
133,896 
86,479 

3,115,300 

1,540 
94,641 

97,770 

20150) 

9,917,670 
315,647 
183,515 
84,866 

928,410 

1,269,766 
4,611 

  

2015(%) 

1,761,782 
491,103 
215,510 
391,863 
52,915 
51,767 

166,467 
91,391 

3,242,798 

2,642 
122,641 

917 

126,200 
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL 

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

(Continuación) 

CONTRATOS 

  

Desde el año 2008 la compañía AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL mantiene un contrato 
con el Consorcio Ecuatonano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL por el cual la Compañía se 
obliga a prestar servico técnico especializado de atención y emisión de llamadas (servicio inbound 
y outbound de llamadas) a clientes de CONECEL, sean estos de prepago, pospago O Corporativos. 
CONECEL pagará a la compañía las siguientes cantidades por los servicios prestados US$6.40 más 
IVA por cada hora de prestación de servido, dicha cantidad aplica para los serios de inbound, 
outbound, agentes de calidad y capacitación y U/S$3.93 más IVA por cada hara de capacitación 
exigida por CONECEL, con un incremento anual de acuerdo con el índice de inflación. La Compañía 
factura de manera mensual los servicios y CONECEL paga dentro de los 15 días siguientes a la 
presentación de las facturas. Este contrato se renueva automáticamente salvo notificación de lo 
contrario. 

Adicionalmente, la compañía mantiene contratos srrulares con vanos dientes entre los principales: 
ACE SEGUROS S.A, DINERS CLUB DEL ECUADOR 5.A., CERVECERÍA NACIONAL CN S.A, 
ECUADORTELECOM S.A., COMPAÑÍA ANÓNIMA EL UNIVERSO C.A., YANBAL ECUADOR S.A., 

EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME EP y BANCO BOLIVARIANO C.A. 

EVENTOS SUBSECUENTES 

Entre el 31 de diciembre de 2016 y la fecha de emisión de estos estados financieros no se 
produjeron eventos que, en opinión de la Administración de la Compañía, pudieran tener un 
efecto significativo sobre dichos estados financieros que no se hayan revelado en los mismos. 
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