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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los miembros del
Directorio y Accionistas de

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL
Guayaquil, 31 de marzo del 2017
Opinién

Hemos auditado los estados financieros que s& adjuntan de American Call Center S.A, Americall,
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016 y los correspondientes
estados de resultados inbegraies, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivoe por ef aiio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

En nuestra apinidn, los estados financieros adjurtos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, [a posiddn finandera de American Call Center S.A. Americall al 31 de didembre
de 2016, el resuitado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha
de conformidad con Normas Internacionales de Informacidn Financiera {NIIF) emitidas por el
Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad (IASB).

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Intemadonales de Auditoria (NIAs).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccion "Responsaivlidades del auditor en reéacon con 3 auditona de fos estados
fnanderos’, Somos independientes de American Call Center S.A. Americall S.A, de acuerdo con el
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad det Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) v las disposiciones de independencia de ka
Superintendendia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad aon dicho Cidigo.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es sufidente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion.
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A los miembros del

Directorio y Accionistas de

AMERICAN CALL CENTER 5.A, AMERICALL
Guayaquil, 31 de marzo del 2017
{Continuacion)

Otra informacién

La Administracion es responsable por la preparacidn de informacidn adicional, la cual comprende
el Informe del Gerente General a la Junta General de Accionistas, pero no induye el juego
completo de estados financieros y nuestro informe de auditona.

Nuestra opinién sobre los estados financieros de la Compaiiia, no incluye dicha informacién y no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclysién sobre la misma.

En conexién con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer el Informe
del Gerente General a la Junta General de Accionistas y, al hacerlo, considerar si esta informacion
contiene inconsistendas materiales en relacidn con los estados financieros © con nuestro
conodmientn obtenido durante fa awditoria, o si de otre forma pareceria estar materialmente
incorrecta. Si basados en el trabajo que hemos efectuado, concdluimes que existe un error
material en esta informacion, tenemos la obligacién de reportar dicho asunto. No tenemos nada
que reportar en relacion a esta informacion,

Responsabilidad de la Administracién de la Compaiiia por los estados financieros

La Administracién de American Call Center S.A. Americall S.A. es responsable de Iz preparacion y
presentacién razonable de los estados finanderos de conformidad con Normas Intemadonales de
Informadion Finandera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Intemacionales de Contabitidad
(1ASB), y del control interno necesario para permitir la preparacion de estados finanderos que estén
libres de errores materiales, debido a fraude o emor.

En la preparacién de los estadps finanderos, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafila para conhinuar como negocio en marcha, revelando, segun
cormesponda, las asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de 12 base mntable de
negaco en marcha, a manas que la Administracién tenga la intencién de liquidar la Compaiiia o
cesar sus operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

ta Administracion es responsable de la supervision del proceso de reporte financiero de la
Compafiia.

Responsabilidad del auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados Financieros

Los abjetivos de nuestra auditonia sort obtener seguridad mzonable de si 105 estados financieros
en su conjunta estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinidn. Sequridad razonable es un alto grado de sequridad, pero
no garantiza que und auditonia realizada de conformidad con Normas Internacionates de Auditoria
(NIAs), detectara siempre un error material cuando este exista. Errores pueden surgir debido a
fraude o error y son considerados materales si, individualment2 o en su njunto, pueden
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AMERICAN CALL CENTER 5.A. AMERICALL
ESTADQ DE RESULTADOS INTEGRALES

Por el ano terminada el 31 de diciembre de 2016
{Expresados en délares estadounidenses)

Reestructurado (*)
Dotag 2016 20135
Ingresos por pretacion de Senvicios 23 14,610,431 17,072,724
Ingresos de actividades ordinarias 14,610,431 17,072,724
Costo de ventas 20 {10,911,965) {12,703,489)
Utlidad bruta 3,698,466 4,369,239
Gastus de venta y administracion Fh (3,115,300} (3,292, 798)
Utilidad operativa 583,166 1,126,940
Ingresos no aperacianales 273,344 14,050
Gastos financierns 22 {97,770} (126,200)
Utitidad antes de impuesto a ia renta 758,740 1,014,291
Gasto por impuesto a la renta 14.1 (265,154) (251,388)
Resul@do neto del aro 993,586 762,903
Ganancias {pérdidas) actuariales 16 a05,014 24,006
Total ofros resultados integraies 905,014 24.006
Resultado integral del afo 1,398,600 786,909

(*) Ver Nota 2.2.

Las notas explicativas anexas son parte imtegrante de los estados financieros.
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Sr. Ernesto Fernandez Sra. Moniea Granizo
Presidente Contadara General
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AMERICAN CALL CENTER 5.A. AMERICALL
ESTADOC DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el aio terminado & 31 de dicdembre de 2016
{Expresados en ddlares estadounidenses)

Reestruchrado {*)
Motas 2016 2015

Fli fectiva e | ades d
Recibido de dientes 14,567,247 12,274,999
Pagado a proveedores y empleados {14,446, 148) (15,441,611}
Otros pagos {30,655) 93,10
Efectivo neto provisto por las actividades de operacidn 490, 444 1,926,579
Fluios de efectivo d ividad .
Aquisicidn de propiedad, mabliiario y aquipe, neto 8 {53,872) {98,397)
Adquisicin de intanglbles, neto 9 (30,237} {66,295)
Efectivo neln utiiizada en las actividades de inversion (84, 109) {164,692)
Disminucion en obligaciones financieras (263,021) (318,835)
Dividendos pagadas (805,259) (1,042,433}
Efectivo neto utilizado en las acthvidades de financiamiento (1,068 280) (1,361,268}
{ Disminucion) aumento neta de efectivo y equivalentes de efecivo (661,545) 09,618
Efectvo y equivalentes de efectiva al inido del afio 1,121,170 720,552
Efectivo v aquivalentes de efectivo al final del afio B 459,225 1,121,170

Las notas explicativas anexas son parte imtegrante de los estados financieros.

1}

b —

Vil

Sr. Emesto Femandez " Sra. Ménica Granizo
Presidente Contadora General




AMERICAN CALL CENTER 5.A. AMERICALL
ESTADO DE fLUJOS DE EFECTIVO
CONCILIACION DEL RESULTADO INTEGRAL
CON LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Por &l afip terminado ef 31 de dicembre de 2016
(Expresados en déiares estadounidenses)

Reestructurada (*)
Nedas 2016 Pl

Resulzdo mtegral del aito 1,358,600 786,909
Ajustes por;
Mas cargos {créditos) 2 resultados que no represerttan
movimierto de efectivo:
Deprecizoones | 311,914 391,863
Amortizaciones 9 14,498 40,089
Provision por jubilacion patronal 96,967 108,601
Provision por desahucio 38,879 8,869
(Pérdidas) / ganancias actuariales {905,014) (24,006)
Impuesto 2 la renta diferido 14.3 22,000 83,891
Cambios en activas y pasivos:
Cuentas por cobrar comerciakes, neto 356,816 202,275
Cuentas por cobrar compaiias y partes relacionadas (429,827} 122,897
Cuentas por cobrar no eomerciales, neto 23,908 38,364
Impuestss y retendones por mbrar {84,550} (10,740}
Inventarios 7,550 (20,790}
Ofros actives corrientes {30,268) 8,740
Ctras 2¢thns no correntes 7,673 {1,26%)
Cuentas por pagar 16,373 (954)
Pasivos acurmulados {413,713} 368,327
Cuentas por pagdr companias v partes relaclonadas 30,643 253
Impuestos y retenciones por pagar 42,532 {211,161}
Otros pasivos comientes (14,487) 42,745
Otras cuentas por pagar no cormientes - {9,324}
Efectivo neto provisto por las acthidades de operacion 490, 444 1,926,578

{*) Ver Nota 2.2.

Las notas explicativas anexas son parte integrante de ios estados fina j‘ as.
}

5r. Emesto Fernandez Sra. Manica Granizo
Presidente Contadora General
i




AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADOD EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INFORMACION GENERAL
Entidad

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL fue constituida en la dudad de Guayaquil en enero 22
de 1999, e inscrita en &l Registro Mercantit en febrern del mismo afio. Su domickilo principal es
en la ciudadela la Garzota calle Eloy Veldsquez, detrs del centro comercial Garmeentro.

Las prindpales actividades de la Compafiia se relacionan con [a atencién de llamadas telefénicas,
asesoramiento en instaladones y operaciones de centro de atenddn telefdnia vy actividades
relacionadas con el andlisis, disefio y programacién de sistemas de computacidn para lamadas
telefdnicas.

Como parte de sus actividades, la Compaiiia mantiene concentraddn en la relacién comercial con
Consardo Ecuatoriana de Telecomunicadiones S.A. Conecel (compailia reladonada), por la venta
de servicios. Los estados financieros demuestran ventas ton dicha compaiiia relacionada para
este afio equivalents al 55% sobre el total {Véase Nota 23). Los estados financieros deben ser
leidos consideranda estas circunstancias.

Al 31 de diciembre de 2016 el personal total de la Compafifa alcanza los 1,660 empleados (2015:
1,838 empleados).

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Administradén de
la Compafiia.

Situacion flinanckera mundial:

Durante el 2016 la situaddn econdmica del pais cortinda afectada por los bajos precios de
exportanon del petrdieo, principal fuente de ingresos del Presupuesto General del Estado, asi
como también por fa devaluacion de otras monedas con respecto aj Dolar de los Estados Unidos
de América, moneda de uso legal en el Ecuador, la cual tiene un impaco negativo en las
exportaciones no petroleras del pais.

Adidonalmente el terremoto ocurride en abrl del 2016 ocasiond importantes dafos en la
infraestructura de dertas provincias del litoral ecuatorianc y cuantiosas pérdidas econdmicas. Las
autoridades econdmicas con el fin de afrontar estas situaciones han disefiado diferentes
altermativas, entre las cuales tenemas: priorizacién de Ias inversiones, incremento de [a inversidn
extranjera a traves de alianzas puhiico-privadas con beneficios tributares, disminucién del gasto
coriente, incremento temporal del impuesto al valor agregado, contribudones tributacias
extraondinarias a empresas y personas naturaies, financamiento del défict fiscal mediante [a
emision de bonos del Estade, obtencidn de financiamiento a través de organismos internacionales
y gobiernos extranjeros {China}, entre otras medidas. Asi también, ha mantenido el esquema de
restriccion de importadones a hravés de salvaquardas y derechos arancelarios con e fin de
mejorar 1a balanza comerdal, aspecto que se tenia previsto ir desmontando en el 2015; sin
embarge, resalvig difeds un afie el cronograma de eliminacidn de fas salvaguandas y dispuso gue
la fase de desmantelamiento se efectie a partir de abrit del 2017 hasta junio det 2017.

La Administracion de la Compaiiia considera que por jos asuntos antes indicados tomd 13 siguiente
dedsidén: de tontrolar los gastos, la situacion pais provood que nuestro principal cliente desvie
parte de la productién a Colombla y Perd por o que disminuyd la produccidn considerablemente
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AMERICAN CAlL| CENTER 5.A. AMERICALL

MNOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Continuacidn)

por lo que no fue posible redistribuir 2 todos los asesores belefdnicos por o que tuvimos que
pagar indemnizaciones por sus salidas forzadas. Como estrategia para compensar en aigo esta
baja de mds del 20% en la producddn, se amplié los negodos con dGertos clientes, aungue en
otros Jas metas comerdiales tampooo pudieron ser cumplidas por ia misma situacion pais que
impidid mayores aedmientos

Aprobacién de los estados finanderos: Los estados finanderos al 31 de didembre de 2016
han sido emitidos con fecha 31 de marzo det 2017, y posteriormente Semdn puestos a
consideracidn de |a Junta General de Accionistas para su aprobadion definitiva,

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables adoptadas en 1a preparaciin de los estados financieros se
detallan a continuacddn:

Base de preparacién-

Los presentes estades finanderos de la Compafia al 31 de diciembre de 2016 estdn preparados
de acuerdo con Normas Intemacionales de Informacidn Finandera (NITF) emitidas por el TASB
(Intemacional Accounting Standards Baard) que han sido adoptadas en Ecuador y representan
la adopcion integral, explidta y sin reservas de ias referidas normas inmternacionales y aplicadas
de manera uniforme a los ejercicos que se presentan.

La preparaddn de los estados financieros conforme a las NIIF requiere et uso de estimagones
contables. También exige a la Administracdidn que ejerza su juicio en & proceso de aplicacion de
las pafiticas contables de la Compafiia. En la Nota 3 se revelan las dreas que implican un mayor
grado de juicio o complejidad o las areas donde los supuestns vy estimadones son significativos
para la elaboracion de los estados financieros.

Debido a la subjetividad inherenbte @n eske proceso contable, 10s resultados reales pueden diferir
de los montos estimados por la Administracion.

Mormas nuevas y revisadas emitidas, pero atin no efectivas

La Compania no ha aplicado las siguientes Normas Intemadonales de Informacidn Finandera
(NIIF) nuevas y revisadas gque han sido emitidas, perc aln no son efedivas:

{véase pagina siguiente)

(2}



AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANQ TERMINADQ EL 31 DE DICTEMBRE DE 2016

(Continuacién)
Hectiva a partir de
WIF Titulo pEriagos que inicen
en o despuds de
NIF 9 Instrumentos financieros Enerp 1, 2018
WIF 15 Ingresis procedentes de contratos con dientes Enero 1, 2018
NIIF 16 Arrendamientos Enero 1, 2019
NITF 2 Clasficacion y medicdn de ansacciones de pagos Enero 1, 2018
basados en acciones
o Veniz ¢ Aporiation de Benes entre un Inversionisa Fecha a ser
Modificacones a la NI 10 y NE. 28 y Su Asaciag o Negodio Conjurty determinaca
Modificadones a NIC 7 Iniciatha de revetacidn Enero 1, 2017
Reconocimientsy de Activos por Impuestos diferidos Enero 1. 2017
Modicaciones 3 la NIC 12 por perdidas no realizadas '

Se permite la aplicacién anticipada de estas normas nuevas y revisadas.

MIIF 9 Instrumentos financieros

La NHF 9 emitida en noviermbre de 2009, inrodujo nuevos requisitos para la dasificacion y
medicidn de acivos finanderos. Esta norma se modificd posteriormente en octubre de 2010 para
incluir los requisitos para la clasificacion y medicion de pasivos financieros, asi como su baja &n
los estados finanderos, ¥ en noviembre de 2013, incluyd nueyos requisitos para la contabilidad
de cobertura general, En julio de 2014, se emitid otra version revisada de la NIIF 9, principalmente
para induir ko siguiente:

Requerimientns de deterioro para activos financieros y,

Maodificaciones limitadas a los requisitos de dasificacidn y medicitn al introdudr una categoria de
medicion 2 "valor razonable con cambios en otro resultado integral”, para ciertos instrumentos
deudores simples.

LIS, NIIF &

Todos los activos finanderos que se chasifican dentro del alcance de la NIC 39 - Instrumentos
Finangeros, se reconoceran posteriormente a su coste amortizado o valor razonable.
Espedificamente, los instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un modelo de negocio
auyo objetivo sea ef de recaudar ks Aujos de efective contractuales, vy que tengan Aujos de
efectivo antractiuales que son unicamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente
por lo general se miden al costo amortizado al fina! de los periodos contables posteriores.  Los
instrumentos de deuda mantenidas en un modelo de negocio cuyo objetivo se cumpla tanto al
recaudar los flujos de efectivo contractuales como por fa venta de activos financieros, v gue
tengan términos contractuales del activo finandiero que dan lugar en fachas espedficas a flujos
de efectivo que solo onstituyen pagos de capital e intereses sobre el impoite del principal
pendiente, scn medidos a valor mzonable con cambios en obro resultado integral. Todas Jas otras
inversiones de deuda y de patrimonio S8 miden a sus valores razonables al final de los penodos
oontables posteriores. Ademds, bajo la NIIF 9, las entidades pueden hacer una eeccion
irrevocable para presentar 1os camblos posteriores en el valor razonable de una inversién de
patrimonia (no mantenida para negociar ni que induya una consideracion contingente reconocida

(3



AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
{Continuaciin)

por el comprador en una combinacion de negodos de acuerdo con NTIF 3} en ot esultadg
integral, y solo con el ingreso por dividendos generalmente reconoddo en ef resultado del peripdo.

En la medicion de los pasivos financieras designados a valor rmzonable con cambios en resultadas,
fa NLIF 9 requiere que & importe generado por cambio en €l valor razonable del pasivo financiero
que sea atribuible a cambios en el riesgo de aédito del referido pasivo, se presente en otro
resultado integral, 3 menos que, el reconocimiento de los efectos de los cambios en & riesgo de
crédita del pasivo £n otro resultado integral genere upa asimetria contable en o resukado del
periodo. Los cambios en el valor razonable atribuible ai iesgo de crédito de un pasivo financiern
no son posteriormente reclasificados al resultado del periodo. Segdn 13 NIC 39, la totalidad del
importe del cambio en el valor razonable del pasivo financiero designado a valor razonable con
cambios en resuitados se presenta en el resultado del periodo.

Respecto al deterioro de activos financieros, la NIIF ¢ establece un modelo de deterioro par
pérdida creditica esperada, contrario al modele de deterioro por pérdida crediticia incurrida, de
conformidad con la NIC 39. El modelo de deteriore por pérdida crediticia esperada requiere que
una entidad contabilice las pérdidas crediticias esperadas y cambios en esas pérdidas crediticias
esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticlo desde el
reconocimiento inicdal. En otras palabras, ya no es necesano que oCuiTa un evento antes de que
8 reconozcan las pérdidas crediticias.

La NIIF 9 mantiene los tres Hpos de mecanismos de contabilidad de cobertura, que en la
actualidad se establecen en la NIC 39, De conformidad con la NIIF 9, jos tipos de transaccianes
elegibles para la contabilidad de cobertura son mucho més flexibles, especificamente, al ampliar
los tipas de insbrumertos que se clasifican como insirumentns de cobertura y los tipos de
componentes de riesgo de partidas no financieras elegibles para la contabilidad de cobertura.
Ademas, se ha revisado y reemplazado la prueba de efectividad por & principic de “relacidn
econbmica®. Ya no se requiere de una evaluadion retrospectiva para medir la efectividad de la
cobertura, Tambign se afiadieron requerimientas de revelacion mejorados 50bre Jas actividades
de gestién de riesgo de una entidad.

La Administracién de la Compafifa no prevé que 1a aplicacién de la NIIF 9 en el futuro puede tener
un impacta sobre los importes reconoddos en los estados finanderes adjuntns.  Sin embargo, no
es pasible proporcionar una estimacion razonable de ese efecto hasta que un examen detallado
haya sido completado.

NIIF 15 Ingresos Procedentes de contratas con ios clientes

En mayo de 2014, se emitié la NIIF 15, que establece un modelo extenso y detaliado que deben
utifizar ks entidades en &l registro y reconocimiento de ingresns procedentes de contratos con
dientes. La NIIF 15 reemplazara el actual lineamientn de reconoadimiento de ingresos, induyendo
la NIC 18 Ingresos, la NIC 11 Contratos de Construccion y las interpretaciones respectivas en la
fecha en que entre en vigencia.

B prindpio fundamental de 1a NIIF 15 es que una entidad deberfa reconocer e ingreso que
representa la transferenda de bienes ¢ servicos establecidos contractualmente a los clientes, en
un importe que reflefe la contraprestacion que ta entidad espera recibir 3 cambio de bienes 0
sarvidos. Especificamente, la norma aflade un modelo de 5 pasos para contabilizar el ingreso:
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FPasn 1: idertificar & contrato con los dientes.

Pasn 2: identificar jas obligaciones de ejecucion en el contrato.

Paso 3: determinar & precio de la transacddn.

Paso 4: distribuir el precip de transaccion a las obligadones de ejecaucién en el contrato.
Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o en {2 medida que) la entidad satisfaga la
obligacion,

Segin fa NIIF 15, una entidad contabiliza un ingréso cuande (o en la medida que) se satisfaga
una obllgacién de ejecuddn, es dedr, cuando & “control” de 1os bienes y servidos relackonados
con una obligacidn de ejecucion particular es transferido al cliente, Se han affadido muchos mas
lineamientos detailados en 1a N1IF 15 pard poder analizar situaciones especificas. Ademas, la
NIIF 15 requiere amplias revelaciones

En Abril 2016, ef IASB emitid *Clariffiaciones a fa NITF 157 en relacidn a la identificacidn de
obligaciones de ejecucién, consideradones de principal versus agente, asi como una guia de
aplicacidn para licendas.

La Administracién de la Compariia no prevé que la aplicacidn de ia NIIF 5 en el futuro pueda
tener un impacto sobre los importes regonocidos en los estados finanderos adjurtos y sus
revelaciones, Sin embarge, oo as posible propardonar una estimacion razonable de ese efedn
hasta que un examen detallado haya sido completado.

NIIF 16: Arrendamientos

La NIIF 16 introduce un modelo integral para la identificacidn de montratos de arrendamiento y
tratamiento contable para amendador y arrendatario, la NIIF 16 reemplaza fa actual guia de
arrendamientos incluida en la NIC 17 e interpretaciones relacionadas.

NIIF 156 diferencia entre arrendamientos y contratns de servicio sohre |a base de si un activo
wlentificado es controlado por el diente.  La diferencladdn entre amendamiento operativo y
arrendamiento finandero ha sido eliminada para la contabilidad del armrendador y es reemplazada
por un modelo en el aual et derecho de uso del activo y su correspondiente pasivo tiene que ser
reconocido por el arrendador para todos Ips amendamientos, excepto los arrendamientos de coito
plazo y aquellos con un valor bajo de activa.

Bl derecho de uso del activo es inidaimente medido al costo v subsecuentemente medido al costo
(sujeto a ciertas excepciones) menos depredacion acumuiada y pérdidas por deterioro, ajustado
por cudlquier remedicion del pasive del arrendatanio. El pasive del arrendatario es inidalmente
medido al valor presente de los pagos del arrendamiento que no son pagados a esa fecha.

Posterionmente el pasivo del arrendatario es ajustado por intereses y pagos asi como & impacto
de las modificacones al arrendamientn, entre otras. En adicién, la dasificacién de los flujos de
caja de los pagos por arrendamientos operativos que de acuerdo con NIC 17 son presentados
como flujos de caja de actividades de operacion también tendrd impacto. De acuerdo con e
modelo de NIIF 16 los pagos por arrendamiento serdn divididos en principal e interés 105 cuakes
serdn presemados como fAujos de caja de actividades de finandamiente y de operadodn,
respectivamente.

En contraste a la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 sustancialmente manbene fos
requerimientos de NIC 17 para ia contabilidad de) arrendador y continua con el requerimiento de
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clasificar el arrendamiento como operativo o financiero. Extensas revelaciones son requeridas
con MIIF 16.

La Administracian de la Compafiia no prevé que la aplicacidn de la NIIF 16 en el futuro puede
tener un impacto sobre tos importes reconocidos en los estados finandergs y sus reveladones.
Sin embarge, no es pasible proportionar una estimacidn razonable de ese efecto hasta que un
examen detallado haya sido completado.

Modificaciones a la NIIF 2 Clasificacién y Medicién de transacciones de Pagos Basados
en Acciones

Las modificadones darifican que:

1. Enlaestimacdn del valor razonable de pagos basados en acciones liquidados en efectivo,
la contabikdad del efecto del cumplimiento o o cumplimiento de ia imevocabiidad de la
concesian, debe sequir el mismo enfoque que los pagos hasados en acciones liquidados
€n acciones.

2. Donde las leyes y reguiaciones de impuesins requieran a una entidad efectuar una
retencion de un nimern espedhico de instrumentos de patrimonio igual al valor monetario
de las obligaciones impositivas del empieado para cumplir con la obligacion tibiutaria del
empleade, la cual es remitida a la autoridad tributania, por ejemplo, acuerdos de pagos
basadas en acriones que tienen una condicion de pago neto. Dicho acuerdo debe ser
calificado como liquidadan en accones en su totalidad, considerando que el pago basado
en acciones hubiera sido clasificado como que se liquidard en patrimonio si no hubiera
incluido la condicion de pago neto.

3. La modificadén de pagos basados en actiones gue cambie la transacddn de liquidacién
en efectlvo a liquidacidn en acciones debe ser registrada como sigue:

i. El pasivo original es dado de bala;

ii. El pago liquidado en acciones es reconucido a Ja fecha de modificacidn al valor
razonable del instrumento de patrimonio otorgado, en la medida que los servidos han
sido prestados a la fecha de la modificacién; v,

iii. Cualquier diferencia entre el saldo en libros del pasivo a la fecha de la modificacion y
el valor reconocido en patrimonio debe ser reconocido inmediatamente en resultados.

L3 Administracdn de la Compafiia no prevé que 12 aplicacién de la NIIF 2 en el futuro no tendria
un impacto significative sobre los impoites reconoddos en los estados finanderps debido a que
la Compaiiia no tiene acuerdos de pagos basados en acdones que se liquiden en efecivo 0 no
existen retendones de impuestos aplicables,

Modificaciones a la NIIF 10 y Ia NIC 28 Venta o Aportacidn de Activos entre un
Inversionista y su Asociada o Negodio Conjunto

Las modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28 se refieren a situadones en las que hay una venta o
contribucidn de activos entre un inversionista ¥ su asociada 0 negocio conjunts. Especificamente
se establece gue las gananclas o pérdidas resuitantes de la pérdida de control de una subsidiaria
que No contenga un NegoCo, BN uNa Tansaccién Con una asoCiada o un NegoLD CoMUNto que se
contabificen utilizando o método de partidpacién, se reconocen en el resuitado de ia controladora
sdio en la proparddn de la participacién de los inversionistas no refacionados en esa asociada o
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negocio oonjunto. De igual farma, las ganancias y pérdidas resultantes de la remedidon a valor
razonable de las inversiones retenidas en alguna subsidiaria anterior (gue se ha convertido en
una asociada o un negogo conjunto que se contabilice segin el meétode de participacidn) se
reconocen en el resultado de la anterior gontroladora s0lo en la proporcidn de fa participacién de
los inversionistas no relacionados en la nueva asodada o negocic conjunte,

La fecha efectiva de las medificaclones a 1a NIIF 10 y la NIC 2B fue diferida para una fecha que
aln no ha sido determinada, sin embargo, 1a aplicacdn anticipada es permitida. La Administracién
de la Compaiifa no prevé que la aplicacidn de estas modificaciones en el futuro tenga un impacto
sobre los importes reconocidos en los estados financieras.

Modificaciones a l1a NIIF 7 Inicdativa de Revelaclones

Las modificadiones requieren a una entidad proveer revelaciones que permitan a los usuarios de
estados finanderos evaluar s cambius en pasivos que surgen de actividades de financiamiento,

La Administracidn de la Compafiia no prevé que la aplicacion de astas modificaciones en el futuro
tenga un impacto material sobre los estados finandieros consolidados.

Madificaciones a la NIC 12 Reconocimiento de Activos por Impuestos Diferidos por
Pérdidas no Realizadas

Las modificadones darifican o siguiente:

1. Disminuciones por debajo del costo en & saldo en libras de instrumentos de deuda a tasa
fija, medidos a valar mzonable, para los cuates la base tributaria se mantiene al costo,
da lugar a una diferenda temporara deducible, independientemente de si ef tenedor de
los instrumentos de deuda espera recuperar el saldo en libras mediante la venta o por e
uso, 0 si &s probable que el emisor pagard todos los Aujos de caja contractuales.

2. Cuando una entidad eval(a si existirdn utilidades gravables disponibles para ser utilizados
come diferencia temporal deducible, v las leyes impositivas restringen la utilizacion de las
pérdidas para deducirse de los ingresos gravables de un tipo especifico, una entidad
evalla b diferenda temporara dedudble en combinadtn con obras diferencias
temporarias deducibles de ese mismo tipo, pero de forma separada de oltros tipos de
diferendas tempaorarias.

3. La estimacidn de utilidades gravables futuras puede induir la recuperacidn de atgun tipo
de activo de la entidad por un valor superior al saldo en libros sl hay auficiente evidenda
que es probable que 1a entidad alcanzard los mismos; v,

4, En la evaluacidn de si existen utilidades gravables futuras suficientes, una ertidad debe
comparar las diferendas temporarias dedudbles con las utilidades gravables futuras
excluyando las deducciones impositivas que resulten de 1a reversién de dichas diferencias
temporarias deducibies.

La Administracidn de la Compafiia no prevé que la aplicacién de estas modificaciones en el futuro
tenga un impacto significativo en los estados financeros.
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2.2 Cambio en politica contable

la Compailiz durante al 2016 adoptd la enmienda a la NIC 19 “Beneficios a los empleados”
referente al cambio en la tasa de descuento utiizada para el cilculo de los beneficios post —
empleo (Provisiones de jubiladén patronal y desahucio), para 1o cual, Ja Compafia, como se
astablece en {a referida enrienda, procedid para efectes coraparativos 3 reestructurar los estados
Rnanciergs al 1 de enerp del 2015 y del afo 2015, como se detalla a continuadén:

Reserva para jubilacion patronal y desahvuco Patrimonio

Iubilackin Desancic Tad Resultados

patronal Avumutados

Saldn registrados previamante al ] de ener def X5 Mgy pe-k LB5% 68 195
Ffectn de adopcitin de enmiendaals NKC 15 kY %57 mIn {928,3)
Saldos reestructurados & 1 de enero del XI5 158005 106,885 15310 {159,575
Saldos registrados previamente ol 31 de diciembre del 2018 BT me 10%5 205
Efactn de adapcidn de enmiendaala NIC 19 de aios anteriores - LRY 692 98,11 IH3IM)
Etecto de adapcidn dela enmienda en el afio 2045 sobre lautilidad nefa 4540 3am 05 {42350y
Efectn de adopaidn de [a enmienda en el afio 2015 sotve resultados integrales 21,329) {2617) {24,008 008
Saldos reestructurados al 31 de didembre def X015 1633226 =1 L3 (3266561

Otras
(Mlidadreta  resultader "';:I :h*
inlerales

Ltilictad rieta y mtrms resultadns intagrales del 2013 prevamante repartades LY. . o520
Flecto de adopeidn de Ja enmienda en el ano 2015 sobre |aubilidad neta (i LY . {42357
Eleclo de adopadn de |a enmienda an ol afio 2015 sobre resuftades integrales - 4,006 H06
ificdad meta v ot resuadoc inteqrates de! 2015, Peestructuradas TS0 W6 b8

(B Incluido en & nubro de otros gastos operativos.

Las tasas de descuento anuales wtilimdas en la determinacidn de las provisiones por beneficios
post-empleo antes de la modificacon a la NIC 19 para los aflos 2015 y 2014 fueron 8.68% y
B.68%, respectivamente, las cuales cormespondian a la tasa promedio de los bonos de! gobierna,
publicada por el Banm Central del Ecuador, sin embargo; de acuerdo a la enmienda, s establece
que para las monedas donde no exista un mercado amplio de bonas u obligaciones empresariales
de alta caiidad, se utilizara 1a tasa de los bonos corporabivos de alta calidad denominados en esta
moneda, siendo e dolar la moneda en ia cual se liquidardn estos pasivos, b tasa de boncs de
2lta catidad, corresponde a la tasa promedio de los bonos aorporativos emitidos en Estados Unidos
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de América, los cuales estAn denominados en 1a misma moneda en ka que los beneficiarios seran
pagados y que tienen Brminos que se aproximan a los de las obligadones por pensiones hasta
su vencimiento ¥ que para el 2015 y 2014 comespondian a! 5.00% y 5.15%, respectivamente.

Los efectos de la adopddn de esta enmienda se detallan anteriormente y han sido registrados
conforme a lo que indica la mencionada enmienda. Ver ademds Nota 16.

Moneda funcional y moneda de presentacidn-

Las partidas en los estados finanderos se expresan en la moneda del ambiente econdmico
primario donde opera la Compaiia. Los estados finanderos se expresan en délares
estadounidensas, que es la moneda fundonal v de presentacidn de Ya Compaflia. Las cifras
incluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en ddlares estadounidenses.

Efective y equivalentes de efectivo

B efectivo y equivakentes de efectivo induyen el efectivo en caja, los depdsitos a la vista en
entidades de aréditn y otras inversiones a carto plazo de gran liquidez con un vendmiento orlginal
de tres meses o menos y sobregimps bancarios. Los sobregiros bancarios son presentados como
pasivos corrientes en el estado de situacidn fnanciera.

Activos y pasivos financieros

2.5.1 Clasificacldn

La Compariia dasifica sus adivos financieros en las siguientes categorias: “actives financieros a
valor razonable a través de ganancias y pérdidas”, "préstamos y cuentas por cobrar”, “activos
financieros mantenidos hasta su vencimientn” y “adivos financierns disponibles para la venta”.

Los pasivos financieros se dasifican en las siguientes categonas: “pasivos financieros valor
razonable a través de ganancias y pérdidas”, y “otros pasivos finandieros”. La dasificacidn
depende del propdsito para el cual se adquirieron fos activos o contrataron fos pasivos. La
Administracion determina la clasificacidn de sus activos y pasivos financieros a la fecha de su
reconoamiento inical,

Al 31 de dicembre de 2016 y 2015, la Compailia mantuvo activos financieros en la categoria de
“préstamos y cuentas por aobrar®. De igual forma, ta Companifa mantuvo pasivos finanderos en
la categonia de “Otros pasivos financieros”, cuyas caractensticas se explican seguidaments:

Préstamos y cuentas por cobrar: represeniados en & estado de situacién finandera por (as
cuentas por cebrar comerciales, cuentas por cobrar compadias relacionadas y cuentas por cobrar
no comerciales. Son actives financierns no derivados que dan derecho a pagos fijos o
determinables y que no mtizan en un mercado activo. Se incluyen en el activo corriente, exceptn
por los de vencimiento mayor a 12 meses cortados desde la fecha del estado de situacion
financiera.

Otros pasivos financieros: representades en el estado de situacién financiera por las
obligadones financieras, cuentas por pagar a proveedores y cuentas por pagar compailias y
partes refadonada. Se Incluyen en ef pasivo comrente, excepto por los de vencimiento mayor a
12 meses contados a partir de 1a fecha del estado de situacidn financiera.
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2.5.2 Reconocimiento y medicién inicial y posterior

a) Reconocinmiento -

La Compafiia reconoce un activo o pasive financiero en el estado de situaddn financiera a la
fecha de 12 negociadén y se reconocen cuando se compromete a comprar 0 vender el activo
o pagar el pasivo.

b) Medicién inicial -

Los activas y pasivos finanderos son medidos inicialmente a su valor ramnable mas cualquier
costo atribuible a la transaccidn, si el activo o pasivo financiern no es designado como de
valor ramnable a través de ganancias o pérdidas y este es significativo. Con posterioridad al
reconodmiento inicial la Compafiia valoriza 1os mismas como se describe a conkinuacion.

c) Medicidn posterior -

i. Préstamos y cuertas por cobrar: Se miden al costo amortizado aplicando ef método
de intereses efectivo, cuando el crédito se amplia mas all3 de las condiciones de creédito
normales.

ii. Otros pasivos financieros: Se¢ miden al costo amortizado aplicando el método de
interés efectivo. No obstante, los pasivas financieros que no tengan un tipo de interés
establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y/o el efecto de
actualizar no sea significative, se valoran por s valor nominal,

2.5.3 Baja de activas y pasivos financieros

Los actvos finanderos se dejan de reconocer cuando los derechos a redblr de sus flujos de
efedivos expiran o se transfieren a un tercero y la Compadiia ha transferido sustanciaimenta
todos los riesgos y beneficios derivados de su propiedad. Un pasivo es eliminado cuando las
obligaciones de la Compadia se han liqguidado.

1.5.4 Compensacifn de instrumentos financieros

2.6

Los actives finanderos y los pasivos finanderos se compensan, y presentan por un neto en el
estado de situacidn finandera, cuando existe un derecho, exigible legalmente, de compensar los
importes reconocidos, y la Compaiiia bene la intencién de liquidar por el neto, o de realizar el
activo y cancelar el pasivo simulaneamentz,

Inventarios

Los inventanos se vallan al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor. Son valuados
al costo promedio ponderado, excepto por & fnventaro en transitn que se lleva al st especifico,
e incluye todos los costos incurmdos para adquirir los inventarios, y otros incurridos para llevar el
inventaria a su localizacidn y condicidn actual.

El valor neto realizable es el precio estimado de venta en el curso normal de negocios menos los

costos estimados de conversion y venta. El valor del costo de los inventanos es objeto de
correcddn valorativa en aquellos casos en que su costo exceda su valor neto realizable.
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Propiedad, mobiliaro y equipo

Medicién en el momento del reconocimiento - Las partidas de propiedad, mabiliaric y
equipo se miden inidalmente por su costo.

El costo de propiedad, mobiliario y equipe comprende su precio de adquisicén mas todos los
costos directamente relacionados con B ubicaddn y la puesta en mndiciones de funclonamiento
y la estimacidn inidal de cualquier costo de desmantelamiente y retio del elemento o de
rehabiliacidn de la ubicacidn del activo,

Adicdionalmente, se considera como parte del costo de los activos, los costns por préstamos
directamente atribuibles a la adguisicién o construcddn de activos calificados.

Mediclén pasterior al reconocimientn: modelo del costo — Despuds del reconocimiento
inidal, |a propledad, mobiliaric y equipo son registradas al coste menos la depreciacidon acumulada
y el importe acumulado de fas pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en que se
producen.

Método de depreciacitn y vidas dtites - EY costo de propiedad, mabiliario y equipo se deprecia
de acuerdo con el método de linea recia. La vida dtil estimada, vator residual vy métedo de
depreciadon son revisados al final de @ada afo, siendo el efecto de cualquier cambio en el
estimado registrado sobre una base prospectiva.

A oontinuacion, se presentan las principales partidas de propiedad, mobifiaro y equipo v las
vidas Utiles usadas en el cilculp de ia depreciacion.

incid . N e af
Edificios 2571
Equipos de computacién 3
Equipos de telecomunicacion 10
Istalaciones 5-10
Muebles y enseres 10
Vehicuios 5

Retiro o venta de propiedad, mobiliario y equipo - L2 utllidad o pérdida que surja del retiro
o venta de una partida de propiedad, mobiliario y equipo es calculada como la diferencla entre el
predo de venta y el valor en libros del activo ¥ reconocida en resubtados.

En caso de venta o retiro subsiguiente de propiedades revaluadas, el saido de 1a reserya de
revaluacién es transferido directamente a utilidades retenidas.
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Activos intangibles

Activos Intangibles adquiridos de forma separada - Son registrades al costo menos [a
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada., La amertizacion se
reconoce con base en el métndo de linea recta sobre su vida (itil estimada. La vida (til estimada,
valor residual y métode de depreciacion son revisados al final de cada aflo, slendo el efecto de
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva. Los activos intangibles
con vida (til indefinida que son adquiridos separadamente se registran al costo menos cualquier
peérdida por deterioro acumulada,

Activos intangibles generados intemamente - desembolsos por investigacidn y
desamollo - Los desembolsos originados por las actividades de investigaddn se reconocen como
un gaste en el periodo en el cual se incurren.

Ei valor inidalmente reconocido para un adtivo intangible generado internamente es ia suma de
los desembolsos incurridos desde el momento en que el elemento cumple las condiciones para
su recenctimiento. Cuando no se puede remnoer un activo intangible generado intemamente,
los desembolsos por desanolio son cangados a resultados en el periodo en que se incurren.

Un adivo intangible generado internamente como consecuencia de actividades de desarrollo (o
de la fase de desarrollo de un proyecin intemo) es reconocido o, y sélo si, se cumplen [as
condiciones indicadas a continuadién:

Técnicamente, es posible completar ta produccion del activo inanglble de forma que pueda estar
disponible para su utilizacidn ¢ su venta.

-Su intencidn de completar € activo intangible en cuestién, para usare o venderko;
-Su capacidad para utilizar o vender &l activo inangible;
-La forma en que & activo intangible vaya a generar probables beneficios econdmicos en el futuro;

-La disponibilidad de los adecuados recursos bécnicos, finanderos ¢ de otro tipo, para completar
el desarroflo v para utilizar o vender el activo intangible; y

-Su capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso atrihuible al activo intangible durante
su desarrolio.

Con posterioridad a su reconocimiento inidal, un activo intangible generade internamente se
contabiliza por su costo mengs ia amortizaddn acumuiada y el importe acumulado de pérdidas
por deterioro del valor, sobre la misma base que los activos intangibles que son adquiridos de
forma separada.

Baja de activos intangibles - Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicidn,
¢ cuando no se esperan heneficios econdmicos futuros de su uso o disposicidn. Las ganancias o
pérdidas gue surgen de la baja en libros de un activo intangible, medidas como la diferencia entre
los ingresos netas provenientes de la vemta y el importe en libros del activo se reconocen en el
resultado del periodo al momento en gque el activo es dado de bhaja.

Método de amortizacion ¥ vidas sitiles - La amontization de Jos activos imangibles se carga
a resultados sobre sus vidas Utles utllizande el método de linea recta. La vida util estimada, valor
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residual y método de amortizacian son revisados al final de @ada afig, siendo el efecto de cualquier
cambio en el esimado registrada sobre una base prospediva.

La vida Gtil de un active intangible es finita o indefinida. La vida utl de un activo inangible que
surja de un derecho contractual o legal de otro tipo no excedera el periodo de esos derechos,
pero puede ser inferior, dependiendo del periodo a lo 1argo del cual la entidad espera ulilizar el
activa. Los actives intangibles de vida itil indefinida no se amortizan, pero se evallan por
deteriong anualment® v cuanda exista indicios de que el activo intangible puede estar deterigrada.

Se estima que el valor residual de todos los activos intangibles de la Compafiia es igual a cero.

A continuackén, se presentan los prindipales activos intangibles y Jas vidas (tiles usadas en &
cAkculo de 1a amortizaddn:

A ida {1t
Licencias de vida finita 34

2.9 Deterioro de activos
2.9.1 Determinacién de activos financieros (cuentas por cobrar)

La Compailia evaila en la fecha de cada balance si existe evidenda objetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un
active financiero g un grupg de actives financleros astd deteriorado, y se incurme en una pérdida
por deterioro del valor, si, ¥ solo s, existe evidencia objetiva del deterioro comg resultado de uno
o mas eventos que hayan ocurndo después del reconocimiento inicial del active fun evento que
causa la pérdida), y ese evento (0 eventos) causante de 1a pérdida tenga un impacto sobre los
flujos de efectivo futuros estimadas del active financiero o del grupo de adbivos financierns, que
pueda ser estimado con fiabitidad,

Los triterios que wtiiiza la Compariia para determinar g exlste una pérdida por deteriarg incluyen:

- DiRcultad financiera significativa del emisor u obligado;

- Probabilidad de que entraran en una situacion concursal o en cualquier otra situacion de
rearganizackin financiera ¢l obligadao; q,

- Cuando datos observables indican que existe una disminucion susceptible de valoracion
en los Aujos futuros de efectivo estimados, tales como cambios en las condidones de
pago o en las condiciones econdmicas que se corelaciona con impagos.

Para la categoria de cuentas por cobrar, el importe de la pérdida se valora mediante los aiterios
antes mencionados para ajustar estas cuentas a su importe recuperable, ademas de tener como
parametro o indicado bajo la normativa tibutana vigente, Bl importe en Yibros del activo se
reduce y el importe de las pérdidas se reconoce en la cuenta de resullados.

Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y dicha disminucidn
se relaciona objetivamente a un evemo que haya ocunido después de que se reconoGd dicho
deterioro, [a reversion de la pérdida por deterioro previamente reconodda se reconoce en el
estado de resultado.
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La Compafiiia, considerando lo anteriormente mencionado, realizo los andlisis pertinentes de todos
sus activos finanderos significativos. Ver Nota 7,

2.9.2 Deterioro de activos no financieros {Propiedad, mobiliario y equipo e intangibles)

210

Los activos sujetos a amortizaodn o depreciacién se someten a revision para pérdidas por
deteriomn siempre que algin suceso o @mbio en las drcunstancias indique que el importe en
libros puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro det valor por el manto
por el que el importe en libros del activd excede su importe recuperable. B importe recuperable
es el mayor entre el valar razonable de un activo menos los costos para |a venta y el valor en
uso. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activas se agrupan al nivel mas
bajo para el que hay flujos de efectivo identifiables por separado (unidades generadoras de
efective). La posible reversion de pérdidas por deterioro de valor de activos no financieros
distintos a la plusvalia que sufren una pérdida por deterioro se revisa en tdas las fechas a las
que se presenta informacion finandera.

Los activos intangibles con una vida (bl indefinida o todavia no disponibles para su uso deben
ser sometidos a una mmprobacidn de deterioro de valor anuaimente, o con mayor frecuencia si
existe cualquier indicador de que podria haberse deteriorado su valor.

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, na existid deterioro de los activos tangibles e intangibles.

En el caso que ef monto del valor en libros det activo excede su monto recuperable, la Compariia
registra una pérdida por deterioro en los resultados del ejerdicic. La administracion ha realizado
los andlisis pertinentes de odos sus activos no Bnancieros significativos v considera que en
ninguno de ellos existe evidencia de deterioro. Ver Notas 8 y 9,

Impuestos cormientes y diferidos

El gasto por impuesto del periodo comprende ios impuestos comrientes y diferidos. Los impuestos
se reconocen en el resultado, exrepto en la medida en que estos se nefieran a partidas
reconacidas en el otro resuitado integral o directamente en el patrimgnio neto. En este caso, el
impuesto también se reconooe el otro resultado integral o directamente en patrimonio neto,
respectivamente.

Impuesto omiente

El cargo por impuesto a la renta aommiente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las
utilidades gravables y se carga a Jos resuitadas del aito en que se davenga con base en el
impuesto por pagar exigible. Las normas tributarias vigentes establecen una tese de impuesto
del 22% sobre las utilidades gravables, no obstante, |a tarifa impositiva se incrementa al 25%
sobre la proporcidn de [a base imponible que cormesponda a la participadion directa o indirecta de
s0cios, acdonistas, beneficlarios o similares, que sean residentes en paraisos fiscales o regimenes
de menar imposidon. Si dicha participacidn excede del 50%, la tarifa aplicable para Ia compafiia

serd del 25%. Se puede redudr la tarifa en 10 puntos porcentuales sobre las utilidades sujetas
a capitalizacion.

Impuesto diferdo

El impuesto a la renta diferido se provisicna en su totalidad, por e método del pasivo, sobre las
diferendias temporales que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus
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respectivos valores mostrados en los estados financeros. Et impuestp a la renta diferido se
determina usando tasas tributarias que han sido promulgadas a la fecha def estado de situadén
financiera y que se espera seran aplicables cuando el impuesto a la renta diferide activo se realice
o el impuesto a la renta pasivo se pague.

Los impuestos a la renta diferidos actives sdlo se reconocen en 1a medida que sea probable que
se produzcan benefidos tributarios futuros contra I0s que se puedan usar ias diferendas
temporales.

Los saldos de impuestos a ki renta diferidos activos ¥ pasivos se compensan cuando exista e
derecho legal exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivas corrientes
y cuando los impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se relacionen con la misma autoridad
tributaria,

2.11 Beneficlos a los emplicados
2.11.1 Beneficios de corto plazo

Se registran en el rubro “beneficios sociales” det estado de situaddn finandera con contrapartida
en el estado de resultado integral y corresponden principalmente a:

i. Remuneraciones fijas y variables de los fundonarios de la Compafiia: Se provisionan y/o pagan
de acuerdo a las politicas internas establedidas por ia Compaia.

ii. Décimo terpero v dédma cuartn sueido y aportes al Institutn Ecuatorano de Seguridad Sodial.
Se provisionan y pagan de acuerdo a la legidlacidn vigente en el Ecquador.

1.11.2 Beneficios de largo plazo
Reserva para jubilacidn patronal y desahucio (no fondeados)

La Compaiiia tiene un plan de benefico definido para jubilacdn patronal, normado y requerido
por 1as leyes laberales ecuatorianas, Adicionalmente de acuerdo a 13s leyes vigentes, en los casos
de terminacién de la relacidn laberal por desahuclo solicitado por el empleador 0 por el trabajador,
el empleador bonificard al trabajador con el veintidneo por dento del equivaiente a la Gtima
remuneracién mensual por c2da uno de los afios de servicos prestados a la misma empresa o
empleador, este beneficio s¢ denomina desahucio.

La Compaftia determina anualmente la provision para jubilacion patronal con base en estudios
actuaniales practicados por un profesional independlients y se reConOCen ¢on cargo a los qostos y
gastos (resuitados) del afio aplicanda el método de Costeo de Crédito Unitario Proyediado y
representa el valor presente de las obligaciones a la fecha del estada de situacion financiera, el
cual es obtenido descontando los flujos de salida de efectivo a una asa de 0% (2015: 0x%)
anual equivalente 2 ia tasa promedio de los bonos corporativos de alta calidad, los cuales estéan
denominados en la misma moneda en la que los beneficios seran pagados y que tenen términos
qQue s& aproximan a 1os ¥mminos de 1as obligadiones hasta su vencimiento,

Las hipdtesis actuarales incluyen variables como son, en adicidn a la tasa de descuentn, tasa de

mortalidad, edad, sexo, aflos de servicios, remuneradones, ingementos Rtures de
remuneraciones, tasa de rotacién, entre otras.
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Las ganandias y pérdidas actuariales y los efectos de reducciones y liquidadones anticlpadas que
surgen de los ajustes basados en |2 experienda y cambigs en l0s supuestns actuariales se cargan
a otros resultados Inbegrales en el penodo que surgen.

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en resultados del aio.

Al derre del afio las provisiones no cubren a todos los empleados que se encontraban trabajando
para la Compafiia.

2.12 Participacién a los trabajadores

B 15% de la utfiidad anual que la Compaidia debe reconocer en concepto de participacién aboral
en las utilidades es registrado con cango a los resultados del ejercico en que se devenga, con
base en ias sumas por pagar exigibles.

2.13 Provisién comiente

La Compafiia registra provisiones cuando: i) existe una obligacion presente, ya sea legal o
implidta, como resultados de eventos pasados, i} es probable vaya a ser necesarip una salida de
recursos para liquidar la obligacidn v iii) el monto se ha estimado de forma fiable. Los montos
reconodidas como provision son fa mejor estimacidn de la Compafiia, a la fecha de cierre de fos
estados finanderos, de los desemboisos necesarios para liquidar la obligacion,

Los conceptos por los cuales se constituyen provisiones corrientes ¢con @rgo a resultados
corresponden principaimente a los conceptos registrados en e rubro otros pasivos y provisiones,

Las provisiones no cofrientes cormesponden principalmente al pago del Impuesto a 1a salida de
divisas a favor del Servicio de Rentas Internas sobre obligaciones mantenidas con compafiias
relacionadas y se registran con cargo a resultados en &l periode en el que sungen o con cargo al
actvo calificable.

2.14 Distribucidn de dividendos
La distribucidn de dividendos se deduce del patrimonio y 52 reconocen como pasivos corrientes
en los estados finanderos en el perfodo en el gue los dividendos se aprueban por los acdonistas
de la Compaiiia.

2.15 Reconocimiento de ingresos y gastos

2.15.1 Ingresos relacionados con la operacién
Los ingresos ordinarios se valoran por el valor mzonable de la contraprestacién recibida o a
recibir, y representan los impartes a cobrar por los servicios wendidos, netos de descuentos y del
impuestn sobre el valor affadido.
Los ingresas ordinarios se reconocen en ios resuttados cuando, el importe de los mismos se puede

valorar con fiabilidad, es probable que la entidad vaya a recibir un benefico econdmico futurg y
cuando se alcancen determinadas condiciones para cada una de las actividades de la Compatia.

(16}



AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICTEMBRE DE 2016
(Continuacion)

2.15.2 Gastos

3.1

Se reconocen por el método del devengado.
ESTIMADOS Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS
Estimados y criterios contables criticos

La preparacién de estados financieros requiere que la Compadia realice estimadones y ublice
supuestos que afectan los montas induidos en estas estados financeros y sus netas relacionadas.
Las estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compafiia se encuentran basadas en la
experienda historica, cambigs en el mercado e informaddn suministrada por fuentes extemas
calificadas. Sin embarge, 10s resultados finales podrian diferir de las estimaciones, bajo ciertas
cordiciones.

Las estimaciones y politicas contables significaivas son definidas como aquellas que son
importantes para reflejar correctamente la situacidn finandera y 1os resultados de la Compaiiia
y/0 las requieren un alto grado de juico por parte de las Administracidn.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional se encuentran relacionadas con
los sigulentes conceptos:

a) Provision por deterioro de cuentas por cobrar

La Compafiia evalia la posibilidad de recuperacidn de los saldos mantenidos en cuentas por
cobrar, basdndose en una sere de factores, takes como: existenda de dificulades financieras
significativas por parte del deudor, la probabilidad de que el deudor entre en guiebra o
reorganizacidn finandera, v la faita de pago que se considera un indicador de que la cuenta
por cobrar se ha deteriorado. Una vez gue se ha identificado evidencias de deteriorg se
estima el valor a recuperar proyectando los flujos estimados y descontandolos.

b)  Obligaciones por beneficios 3 empleados — Reserva para jubliadon patronal y desahucio
El valor presente de las obligaciones por planes de pension depende de un numerc de
Factores que se determinan sobre bases aduariales usando un nimero de supuestos. | os
supuestos usados al determinar el costo neto por pensiones incfuyen una tasa de descuento.
Cualquier cambio en estos supuestos tendrd impacte en el valor en libros de 12 obligacién
por planes de pensidn.

) Impuesto a la renta diferido
La Compafiia ha realizado la estimaddn de sus impuestos diferidos conslderando que todas
las diferencias entre e valor en libros y la base tributaria de sus activos y paslvos se
revertirdn en el futuro. Véase Nota 14.3.

d} Propiedad, mobiliano y equipo e Inkangibies

La determinacion de las vidas dtiles de propiedad, mobiliario y equipo e intangibles vy los
plazos de amortizacién de los intangibles que se evalian al dere de cada aflo.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS
Factores de Hesgo financiero

Las actividades de la Compaitia |2 exponen a una variedad de riesgos financieros: riesgos de
mercado {que comprende los riesgos de precio, tasa de interés y tipo de cambia), riesgo de
orédito y riesgo de liquidez.

Los principales pasivos financieros de ia Compafifa induyen las deudas y los préstamos que
devengan intereses, |as cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar. La finalidad
principal de estos pasivos financieros es financiar las operaciones de fa Compafiia, La Compafiia
cuenta con préstamos, deudores comerdales y cuentas por cobrar, y efectivo que provienen
directamente de sus operaciones.

El programa general de administradén de riesgo de la Compariia se concentra principalmente en
lo impredecible de los mercados finanderos y trata de minimizar potendales efectos adversos
sohbre la rentabilidad financiera de |a Compaiia, ademds que se asegura que las actividades con
riesgo financiero en la que se involucra Ja Compaiiia estén sujetas a politicas y procedimientos
adecuados para tales efectns y que los riesgos financieros estén identificados, medidos y
controlados de acuerdo a eilas.

La Gerencia generza] y el drea financiera establecen las politicas de inversiones. La Administraciin
de fa Compafiia es la encargada de apli@r dicha politica y revisar periddicamente sus
procedimientas para la dptima gestidn en cada uno de los riesgos que a continuacién se detallan:

4.1.1 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor mzonable o los flujos futuros de efectivo de un
instrumento financiern Auctden debido a los cambios en los precios de mercado. Los predios de
mercado involucran cuatro tipos de riesgo: el riesgo de tasas de interés, el riesgo de tasas de
cambio, ¢ riesgo de predos de los productns basicos y otros riesgos de precios, takes como el
riesgo de precios de lgs titulos de patrimonlo. Los instrumentos finandieros afectados por el riesgo
de mercado induyen las deudas y préstamos que devengan interés, los depdsitos en efectivo, las
inversiones finandieras disponibles para la venta y los instrumentos financieros denivados.

a} Riesgo de predo

La Compailia no se encuentra expuesta al riesgo del precio de los servidos y compras de
materiales significativamente,

b) Riesgo de tasa de interes sphre ef valor razonable y flujos de efectivo
El riesgo de tipo de interés de la Compafia surge de las obligaciones con institudones
financieras. Los préstamos a tipo de interds fijo exponen a la Compaiiia a riesgos de tipo de
interés de valor razonable, sin embargo, debido a que Ja Compafiia na mantene obligadones
de deuda a fargo plazo con tasa de interds variable la exposidon no es significativa,

C) Riesgo de Hpo de cambia

El riesgo de tpo de cambio surge de transacciones comerciales futuras y de los activos y
pasivos reconoddos €n moneda distinta al ddlar. Las transacciones efectuadas en una moneda
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diferente al ddlar no constituyen un rubre importante en las operaciones de la Compaiiia, por
lo tanto, ja Compaiiia considera que es poco probable que exista una posible péndida originada
por este tipo de riesgo.

4.1.2 Riesgo de liquidez

La prindpal fuente de liquidez son Jos fiujos de efectivos provenientes de las actividades de la
Compafiia. Para administrar la liquidez de corto plazo, la Compafliia se basa en los flujos de caja
proyectadas para un periodo de doce meses.

La Compailia prudente dei riesgo de liquidez impli@ mantener sufidente efectivo y equivalente
en activos financieros a través de un numero adecuado de fuentes de finandamiento
comprometidas. LDs vendmientos se mangjan de acuerdo a 1a necesidad, a corto, mediano y
largo plazo.

La Compaiiia no tene resgos significativos de liquidez ya que histdricamente los flujos de
efectivos de sus operaciones e han permitido mantener sufidente efectivo para atender sus
abligaciones y sus flujos proyectados demuesiran ta misma tendenda.

Al 31 de diciembre de 2016 el efectivo v equivalentes de efectivo es 0.25 veges el tolal del pasivo
mente,

4.1.3 Riesgos de Crédito

4.2

La Compafiia es responsable de fa gestion y analisis del riesgo de créditn de sus clientes nuevos
antes de proceder a ofreceries los plazos y condiciones de pago habltuales. B Hesgo de crédito
se origina por & efectivo y otros adlivos liquidos equivalentes, y depdsitos en bancos e
instituciones finanderas, asf como por la exposicidén al crédito con dientes af por mavor y
minonistas, induyendo las cuentas comerciales a cabrar y [as ttansacriones acardadas,

El control del riesgo establece la calidad crediticia del diente, teniendo en cuenta su posicion
financiera, experienda pasada y otros factores,

Riesgos de capitalizacidn

Los objetivos de la Comparifa a 13 hora de gestionar capitai son saivaguardar la cpacidad del
mismc para continuar como un negoedo en marcha y asi poder proporcionar rendimiento a los
propietarios, asl como beneficios para olros tenedaores de instrumentos de patrimonio y mantener
una estructura de capital dptima para redudr el costo de @pital,

La politica de la Compaflia es Ia de finandar todos sus proyectos, de corto y de largo plazo,
prindpaimente con recursas de terceros {entidades financieras).

CALIDAD CREDITICIA DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS

La Compaiiia utiliza un sistema de evaluaddn crediticia para las contrapartes de sus activos
financierns, que considera 1as siguientes situaciones:

a) La existencia de dificultades financieras significativas de las contrapartes.
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b) La probabilidad de que la contraparte entre en quiebra o reorganizacion financiera.

¢} La falta de pago se considera un indicador de que et activo financiero se ha deteriorado.
Se registran las provisiones por deterioro de manera individual para aquellos saldos por cobrar
que presentan lps signos de deterioro antes mencionades. Ademds de los mendonades en la
Nota 7.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Composiadn:
2016 2013
Caja 1,460 1,000
Caja - Fideicomiso (i) 10,576 61,589
Bancos (ii) 380,424 646,387
Inversiones temporales 66,765 412 195
459,225 1,121,170

(i) En septiembre del 2008, ol Banco Plichindha C.A. en conjunbo con American Call Center S.A.
Americall constituyeron el Fideicomiso Mercantl American Call Center-Fideicomiso, con el
objeto de recibir flujos y derechos transferidos per la Compaftia como constituyente, y
aceptados por FIDEVAL S.A.

La finalidad de este Fideicomiso Mercanti! es que $e reciba en la cuenta corriente que fuera
abierta a nombre del Fideicomise Mercantil American en el Banco del Pichincha C.A. los fujos
provenientes del contrato de servicio de centra de llamadas, a fin de que sirvan como

segunda fuente de pago de las pbligadones contraidas y que llegue a contraer en el futuro
en el Banco Pichincha C.A.

Los recursos dineranios que deban percibirse desde la suscripclin de este contrato se
originan par el servicio de centro de Hlamadas celebrado entre la Compaitia y el Consarcio
Ecuatorianc de Telecomuniaciones S.A. CONECEL por ta realizacion det servido de atendidn
y emision de Hamadas (servicios inbound y outbound de llamadas) que la Compaiiia se obliga
a realizar a los dientes de Consorcio Ecuatorian0 de Telecomunicadones S.A. CONECEL,
Dichtr Fideicomiso Mercantil fue cerrado en diciembre del 2016, una vez que se liquidaron
todas las deudas con Banco Fichincha Ver Noka 23.

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, el patrimonic det Fideicomiso Mercantil American Call Cenber
- Fideicomiso se detafla a continuacién:

(Véase pagina siguiente)
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{Continuacidn)
2016 2013

Saldo inidai de caja de fideicomiso 61,588 2,586

Valores recibidos 10,190,345 10,547,352

Subtotal ingresos 10,251,933 10,549 938

Dewlucionss e valores por excedentg (10,161,275) (10,356,541}
Pago préstamas Banca Pichincha C.A. {72,897 (116,263}
Gastos operativos fideicomiso (7,184) (5,546)
Subtotal egresos (10,241,356) (10,488,350)
Saldo final de caja fideicomiso 10,576 61,588

(i) Comprenden saldos en quentas corrientes en bancos locales, los cuales no generan intereses.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Composiddn:
2016 2015
Clientas (i) 268,510 626,121
268,510 626,121
(-} Provision de deberioro de cuentas por cobrar {2,284) (3,079)
266,226 623,042

(i} Las cuentas por cobrar clientes no devengan intereses y su plazo promedio de cobrg

generalmente oscila entre los 30 y 45 dias.

El analisis de antigiledad de las cuentas por cobrar clientes es el siguiente:

2016 2015

Por vencer 189,628 352,342
Vencido:
1a 30 dias 67,909 208,537
31 a 60 dias 387 52,705
61 a 90 dias - 9,236
Mds de 90 dias 10,586 3,301

268,510 626,121

PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO

Composicidn y movimiento:

(Véase pagina siguiente}
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AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Continuacién}

INTANGIBLES

Composidon y movimiento:

Indefinidas (i) Finias (i} Totzl

Losto ¢ valor razonable:

Al'1 de enerp de 2015 607,608 297,540 905,148
Adiciones 59,650 8,472 64,122
Ventas/bajas (1827) . (1,827)
Al 31 de diciembre 2015 665,431 306,012 971,443
Adiciones 3,074 4,380 745
Ventas/bajas - (2624) (2,824)
Reclasificacidn 19,548 3124 227
Al 31 de diciemnbre 2016 683,153 310692 098,345
Al 1 de enero de 2015 (246,588} (246,588)
Cargo por amartizacion del afio (140,089} (40,089}
AL 31 de cidembre 2015 (287,077, (287,077)
Cargo por amortizacion det afo (14,448) (14,448)
Ajusies 1 11
Baja 2,824 2,824
Al 31 de diciembre 2016 {258 690) (298,690}
Al 31 de dicembre 2014 865,431 18,935 684,366
Al 31 de diciembre 2015 683,153 12,002 700,155

() Corresponde principalmente a software relacionados con sistemas operativos para e
negocio,

(i} Corresponde a licencias relacionadas con software utilitarios,

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Composiddn:

{Véase pagina siguiente)
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NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Continuacion)
2016 25
Corrients:
Corporacion Ananciera Nacional (i) 117,000 117,000
Banco de la Produccion S.A. {ii) 68,902 62,363
Banco del Pichincha S.A. (i) - 27,012
Banco Bolivariano C.A. Eauador (i) - 12,500
Banco Intemacional S.A. (i) 23,506 67,652
209,408 286,527
Corporacion Financiera Nacional (i) 565,500 682,500
Banco de la Produczion S.A. (i) 145,387 214,289
710,887 896,785

(i) Corresponde a un crédito otorgado para financiar la compra de bienes inmuebies
correspondiente a la oficina matriz ubicada en Guayaquil en la ciudadela 1a Garzota.

{ii}y Corresponde a un crédito otorgado para la compra de oficing sucursat en Quito ubicada en
el edificio Cofec comespondiente a dos pisos.

(i} Comesponden a créditos para financiar capital de trabajo a corto plazo.

Las tasas de interés y los vendmientos de ios préstamos se detallan a conbnuadon:

Corporacian Financiera Nacional Fecha .d'e Fm_ de Tasa de interes
concesion vendamiento
09/11/2012 18/05/2022 7.86%
Banco de 13 Produccion 5.A. Fecha de Fecft'.a_de Tasa de interes
CONcesion vendmiento
30/10/2012 15/10/2019 0.76%
Banco det Pichincha C.A. Fecha de Fedade .0 deinteres
concesion vendmiento
15/04/2014 04/04/2016 0.50%
. Fecha de Fecha de )
Banco Bolivariano C.A, oncasion vencinient Tasa de interes
12/03/2014 11/03/2(16 9.63%
Fecha de Fecha de .
Banco Internacional S.A. concesidn vencimiento Tasa de imeres
11/10/2016 08/07/2017 0.95%

(24)
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(Continuacion)
CUENTAS POR PAGAR
Compaosicion:
2016 2015
Proveedores locales 222912 208,327
Proveedores del exterior 2,052 264
224,964 208,591

Corresponde a pasivos par adquisicion de bienes y servicios para ser utilizados en las operaciones,
Los proveedores locales se liquidan hasta en 120 dias, mientras que ks del exterior se liquidan

hasta en 90 dias.
PASIVOS ACUMULADOS
Composicidn:
2016 2015

Beneficios sociales de Ley (i) 797,667 852,800
Participacién a los trabajadores 133,896 186,467
NGmina por Pagar 1,676 5,259
Otros (i) 313,585 616,011

1,246,824 1,660,537

(i) Induyen las provisiones reaiizadas por la Compailia para el pago del décimo tercer sueldo,

dédmo cuarto sueldo, vacaciones y fondo de reserva.

(i)En e ano 2016 induye principalmente una provisién de US$100,000 relacionada con gastos
de reestructuracién de cierto Hipo de servidos y su volumen de operacién, la misma que se espera

concretar hasta el primer semestre del 2017.

IMPUESTOS Y RETENCIONES POR COBRAR Y PAGAR

Al 31 de didembre de 2016 y 2015, el rubro de impuestos por cobrar e impuestos por pagar se

forman de la siguiente manera;

2018 2015
Seides por cobrar
Retenciones en 2 fuerte de impuesin a 13 renta 219,574 136,308
IVA por reembolso 2,751 1 867
222 725 138,175
2016 2015
22Idos por pagar
Impuesto al valor agregada (1) 155,606 124,963
155,606 124,953

(25)



14.

14.1

14.2

AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Continuacion)

(i) IVA generado en las compras de jos (timos meses del afto y que serdn recuperados en el
cursa normal de las operadones,

IMPUESTO A LA RENTA
Impuesto a la renta reconocido en resultado del afo

El impuestn a la renta mostrado en el estado de resultados de los afios 2016 y 2015 se compone
de (3 siguiente manera:

a0lE 2015
1 I . e
Impuesto comiemtz sobre los benefidos del
afo (anticipa minimo) 203,263 335,279
Total impueste commiente 203,263 335,279
1 ias diferid
Relacionado con el origen (22,000) (83,891)
Reversién de diferendas temporarias 83,591 -
Total impyesn diferido 61,891 {83,891)
Totai gasto por impuesto a la renta 265,154 251,388

Conciliacidn del resultado contable-tributario

Las partidas que principalmente afectaron {a utilidad contable con la utilidad tributabie de la

Compafiia, para la determinacion del impuesto a la renta en los afios 2016 y 2015 fueron los
siguientes:

(véase pdgina siguiente)
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(Continuacidn)
2016 2015
Litilidad antes de impuesto a la rentz 758,740 1,056,647
M4s (menos) partidas de conciliacién:
Gastos no deducibles 191,935 480,735
Deduccones adicionales (15,444) {13,388)
Beneficio por pago a trabajadores con
capacidades especiales {11,308) -
Utilidad gravable 923,923 1,523,994
Tasa de impuesto 22% 22%
Impuesto 2 la renta causado 203,263 335,279
Anticipo minimo de impuesto a la renta 108,105 125,425

A partir dei afio 2010, se debe apnsiderar como impuesto a 12 renta minimo el valor del anticipo
catcutada, el cual resulta de la suma matematica del 0.4% del activo, 0.2% del patrimonio, 0.4%
de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos dedudbles. Dichos rubros deben incrementarse

o disminuirse por conceptos _esiableddos an disposiciones tributarias.

Al 31 de dicembre de 2016 y 2015, la determinacidn del saldo del impuesto a la renta por pagar

fue oMo sigue:

2016 2015

Impuesto a |2 renta causado
203,263 335279

Menos
{-} Crédit bributario de afios anteriores {136,308) (126,302)
{-) Retenciones en la fuente afio actual (286,929) {345,285)
Impuesto corriente (satdo a favor del
oonbribuyente) (219,974) (136,308)

Viéase Nota 13.
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{Continuacin)

14.3 Impuesto a la renta diferido
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el impuesto diferido comesponde a lo siguiente;

2016 2015
Activo por impuesto diferido:
Provisidn (i} 22,000 83,891
Activo por impuesto diferido, neto 22 000 B3,891

(i} Calkculado sobre provisidn de gastos de reestructuracién de derto tipo de servicios (Védase
Nota 12),

Durante los afios 2016 y 2015, el movimiento de impuest) diferido fue cormo sigue:

2016 2015
Saldo activo, neto 83,891 -
Mas (menos):
Disminucidn en adivo por impuesin diferido {B83,891) -
Aumento en actvo por impuesto diferido 22,000 83,891
{Gastn) ingreso por impuesto diferido (Véase
nota 14.1} {61,891) 83,891
Saldo al adtivo 22,000 A3,891

14.4 Taga efectiva

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las tasas efectivas de impuesto a Ja renta fueron:

2016 2015
Utilidad antes de impuesto a la renla 758,740 1,056,647
Impuesto a la renta corriente 203,263 335,279
Anticipo minimo de impuesto a la renta 108,105 125,425
Tasa efectiva de impuesto 26.79% 31.73%

Durante ef afic 2016 y 2015, e cambio en las tasas efectivas de impuesto fue como sigue:

{Véase pdagina siguiente)
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{Continuaciin}

2016 2015
Tasa impositiva iegal 22% 22%
Incremento por gastos no dedudbles 5.57% 10.01%
Disminucidn por deducciones adicionales -0.45% -0.28%
Beneficio por pago a vabajadores con
capacidades especiales -0.33% 0.00%
Tasa impositiva efectiva 26.79% 31.73%
Situacion fiscal

A la fecha de emisidn de los estados Rnancieros, la Compafiia no ha sido fiscalizada por las
autoridades tributarias. Los aflos 2013 al 2016 se encuentran abiertos a posibles fiscalizaciones.

Precios de transferencia

Las normas tributarias vigentes incorporan el peincipio de plena competencia para las operadiones
realizadas con partes reladonadas. Por su parte el Senicio de Rentas Intemas solicita se prepare
y remita por parte de fa empresa un estudic de predos de mansferencia y un anexo de
operaciones, entre otros, para aquellas compafiias que hayan tenido gperaciones con partes
refacionadas domiciliadas en el exterior y locales {dependiendo de dertas consideraciones) en el
mismo periodo fiscal ¥ cuyo momo acumulado sea superior @ US$15,000,000 {Anexo e Informe
o US$3,000,000 sclo presentar Anexn). Se incluye como parte relagionadas 2 las empresas
domiciliadas en paraisos fiscates. El indicado astudio debe ser remitido hasta el mes de junio del
2016 conforme el noveno digito det RUC. Adicionalmente exige que en su declaracidn de impuesto
a la renta anual declare las operaciones de activos, pasivos, INQresas y egresos.

Adicionalmente aguellos contribuyentes con un impuesto causado superiar al 3% de los ingresos
gravados y que no kengan transacdones con paraisas fiscales o exploten recursos naturales estin
exentos de la referida normativa,

La Administracion de la Compaiiia, considera que no ests alcanzada por la referida Norma debido
a que la relacidon con su prindpal cliente es de tipp comercial (Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. Canecel) y no ha sido notificada por la Administracidn Tributara.

Reformas Tributaria

El 20 de mayo del 2016, se emitid 13 Ley Orgdnica de Solidaridad y de Comesponsabilidad
ciudadana para Ja Reconstruccidn y readivacdn de las zonas afectadas por el terremoto del 16
de abril de 2016, a continuacidn, se detallan los aspectos mas importantes de la mencionada Ley:

= Seegtablece la contribuddn solidaria sobre bienes inmuebles y derechos representativos
de capital existentes en Ecuador de propiedad de sodedades no residentes en Ecuador
equivalente al 0.9% en generat y 1.8% al sujeto pasivo estd en paraiso fiscal.

(29)
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{Continuacidn)

Se establece la contribucién solidaria del 3% sobre 1a utilidad gravable del ejercicio fiscal
2015, aplicado a las sociedades que realicen actividades econdmicas, ¥ que fueren
sujetns pasivos de impuesto a la renta.

Exoneradidn del pago del impuesto a ia renta por cinco aflos 3 las inversiones realizadas
en las provindas de Manabi y Esmeraldas.

Exoneracddn del Impuesto a fa Salida de Dividas ISD y aranceles aduaneros, a s
importaciones efectuadas a favor de contribuyentes que hayan sufrido una afectacidn
econdmica directa en sus activos productivos como consecuenda del desastre natural vy
que tengan su domicilio en las provindas de Manabf y Esmeraldas.

Exoneradén del pago del saldo det impuestn a la renta comespondiente al ejerdcio fiscal
2015, a Ios sujetos pasivos que hayan sufrido una afectacidn directa en sus activos o
actividad econdmica, como consecuencia del desastre natural, cuyp domicilic sea en las
zonas afectadas. Los sujetos pasivos que ya hubieren cancelado dicho saldo btendran
derecho a la devolucidn del mismo,

Incremento de la tarifa del IVA al 14% por el periodo de un aia,

Devoiuddn 0 compensaddn de 2 puntos porcentuales adiconaies del IVA pagado por las
transacciones realizadas con dinero electrénico.

E! 12 de octubre del 20186, se emitid la Ley (rgdnica de Incentivos Tributarios para varios sectores
productivos e interpretativa det Art. 547 del Cddigo Organico de Organizacidn Territorial,
autonomia y descentralizacién gue establecic entre otros o siguiente:

Para efectos de |a base imponible del ICE, se establece un ambio en la definicidn del
precio ex aduana, el cual equivate a 1a suma de [as tasas arancelarias, fondos y tasas
extraordinarias recaudadas por la autoridad aduanera al momento de desaduanizar los
productns importados mas €l valor en aduana de 10s bienes,

Se establece que las Compaiiias tendrdn una deduccidn adicional ded 100% por los gastos
de seguros médicos privados y/o medicina prepagada contratados a favor de sus
trabajadores, siempre que la cobertura sea para 13 totalidad de los trabajadores.

La Administracidn de b Compaiiia considera que dichas reformas, no han tenido un impacto
significativo en 1as operadones de la Compailia.

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPANIAS Y PARTES RELACIONADAS

£ siguiente s un resumen de las prindpales ransacciones realizadas durante los afios 2016 y
2015 con compafiias y partes refacionadas.

(30)
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NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Continuaciin)

15.1 Transacclones
Durante el 2016 y 2015 se han realizado diversas transacciones con entidades reladonadas que

han originado gastos e ingresos registrados en las cuemas de resultados comespondientes, A
continuacion, se resumen los montos de las princpates transacgones:

2016 2015
Yentas:
PCC USA, INC. 290,000 360,000
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. 7,521,390 9,755,526
Comoras:
Consorcio Ecuatiriano de Telecomunicaciones S.A. 424, 596 319,154
Inmobiliaria Incarmen 5 A, 10,500 9,000
Préstamos:
Adoifo Gllogui Dominguez 2,000 4,600
Tropibosques 39,500 127,000
Adolfo Qllogui Arnedo 7,100 -
Star Pacific Communication S.LU. 120,825 -
Dividendos;
Star Pacific Communication S.L.L. 805,260 881,800

15.2 Cuentas por cobrar y pagar compaflias y partes relacionadas

Las cuentas por cobrar de partes relacionadas surgen principalmente de las transacciones de
venta. Las cuentas por cobrar no estAn garantizadas por naturaleza. No existe ninguna provision
para las cuentas por cobrar de partes reladonadas.

2016 2015

Cuentas por cobrar corriente
Compafias refacionadas:
Consorclo Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. 388,545 1,043
Adolfo Olloqui D. - 14,000
Kinet 5.A. - 2,500
Tropibosques S.A. 120,825 62,000

509,370 79,543
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{Continuaciin)
2016 2015
I COITi i
Companias relacionadas
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones 5.A, 1,656 1,015
31,656 1015

Las cuentas por pagar a empresas reladonadas surgen principalmente de las transacciones de
compra.

RESERVA PARA JUBILACTON PATRONAL Y DESAHUCIO

Los siguientes cuadros resumen los componentes del gasto neto reconoddo en el estado de
resultades en concepto de planes de beneficics a los empleados, como asi también los importes
reconocidos en el estado de situaddn finandera, para los planes respectivos:

Reestruchradas (*)
11 de drdemixe 31 de diciemtre 1 de enaro
016 2015 15
Jubilacion patronat 941,523 1,633,226 1,545,015
Desahuco 315,674 393,138 385 645
1,257,197 2,02@3& 1i931i900

(*) Ver nota 2.2.

B movimiento del pasivo reconocido en el estado de situacion finandera fue como sigue:

Xubianin pairoal Desahucio Tet
2016 al: Bik 0§ 2016 Wig
Saidy intial {) 168,26 1,545,014 3,18 W68 2063638 193,900
Costns corientes (i) 445,08 SR 8,088 . SH,L16 62,08
Costos Fandiercs (i) 33,464 27,768 1LH! 667 44804 W4
Pércidias y ganancias achiriaies (i) (788,671) (2,389) (116,13) 2617 (905,014} (24.006)
et de redhariones (i) [382,54) (450,878) (60,550) (87,436) (43,074} (S38.014)
Sakdn Fnal 91,53 16333% 315,64 390138 1057197 2,026,364

(i) Saldos reestructuradas. Yer nota 2.2.
{il) El gasto registrado en e} 2016 es de US$135,847 (2015: US$42,357).
{iii} QObros resultados integrales reconocidos en o aflo 2016 US$905,014 (2015: US$24,006)

Las principales hipdtesis actuariales usadas fueron sobre una base de aproximadamente 1648
personas (2015: 1648 personas).
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(Continuacidn)

2016 2015
Tasa de descuento 5.44% 5.15%
Tasa de incremento salarial 1.64% 1.37%
Tasa de rotaddn (media) 6.49% 6.19%
Tasa de mortalidad e invalidez (i) T™ [ESS 2002 TM 1ESS 2002

(1} Corresponden a las tablas de mortalidad publicadas por Rentistas Vélides RVOS en el 2008, probabilidades
asaciadas con 1 edad y ¥8x0 de s empleados,

Camblos razonablemente posibles en (as supasiciones actuariales relevantes a [ fecha del estade
de situacién finandera, siempre que [as otras suposiciones se mantuvieran constantes, habran
afectado la obligacidn por benefidos definidos OBD en los montos incluidos en (2 tabla a
continuacion:

Obligacién por beneficio definkio Jubliacign Paironal Desahucio
Tasa de descuentn +).5% 1,660,013 396,411
Tasa de descuenn -0.5% 1,606,931 389,493
Incremento salarial + 0.5% 1,606,931 389,893
Incremento salariat - 0.5% 1,660,013 396,411
Incremento del 10% del supuesto de rotaddn

(18.7% a 20.6%) WA WA
Decremento dat 10% del supuesto de rotacidn

(18.7% a 16.9%) NA A
Incremento en |a Bbia de mortalidad del 10% NA N/A
Decremento en la labla de mortalidad del 10% NA N/A

OTRAS CUENTAS POR PAGAR NO CORRIENTES

Al 31 de digembre de 2016 y 2015, cormesponde principaimente a una obligaddn con la Compadia
Distracciones Turisticas Luna Park 5.A., por la adquisicion del predio donde funclona la matriz
operadonal de la Compafiia, dicho saldo se mantene como obligacion a largo plazo a consecuenda
de un proceso suspendido, por el espacio fisico del estacionamiento del bien inmueble, entre la
parte vendedora Dishracdiones Turisticas Luna Park §.A, y fa Administracidn det Centro Comerdal
Garzo-Centro 2000, consecuentemente, dicho monto no serd desembolsado hasta la termiracidn
dei presente litigio.

CAPITAL SOCIAL

A la fecha de emisidn de este informe Ametican Call Center S.A. Amencll, mantiene un capital
de US$600,000 que comprenden 600,000 acciones ordinarias con un valor nominal de US$1
compleamente desembolsadas, emitidas y en drouladdn.
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{Continuacin)
Al 31 de dicembre de 2016 y 2015, los acdonistas de la Compatlia son:
uss %
Star Pacific Communication S.L.U. (i) 599,643 99.59%
Maria Auxiliadora Coronel Valdiviezo (Ii) 57 0.01%
600,000 100%

(i) Residenda fiscal en Espafla.
(i} Residendia fiscal en Ecuador.

RESERVAS Y RESULTADOS ACUMULADOS

Reserva legal

De acuerdo con & legisiacién vigente, la Compadiia debe aproplar por o menos & 10% de la2
utilidad neta del aflo a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el S0% del
capital sustrito. La reserva 1egat no estd disponibie para distribucidn de dividendos, pero puede
ser capitalizada o utilizada para absorber pérdidas.

Reserva Facultativa

Comesponde a apropiaciones de las utilidades que se generan cada aflo y son de libre
disponibilidad, previa disposicion de la Junta General de Acdonistas.

Resuitados acumuiados — por aplicacién primera vez de las NIIF

Los ajustes provenientes de la adopcdn por primera vez de las Nomas Intemadonaies de
Informacién Finandera “"NIOF” que se registraron en el patrmonio en la cuenta Resultados
Acumulados, subcuenta *Resultadas Acumulados por apiicacidn primera vez de las "NIIF”, que
generaron un saldo acreedor, 500 podrdn ser capitalizados en la parte que excedan al valor de
las pérdidas acumuladas y las det Oitimo eferdcdo econdmico conclvide, si las hubleren; utilizados
en absorber pérdidas; o devueltn en el caso de liquidackin de la Compafiia.

COSTO DE VENTAS
Composicdn:

(Véase pagina siguiente)
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{Cantinuacién)

Costos directos:

Costos mano de obra

Directo comunicaciones

Direck) de ventas

Oiros diredhos operacidn

Costn de mano de obra supervisor

g :gm inm‘[gm.
Gastos del personal
Oiros cosins indirectos

(*) Reestructurado.
GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION

Composicion:

Gastos de personal

Servicios generales
Mantenimiento y otros
Depreciaciones

Amortizaciones

Impuestos y contribuciones
Partidpacdidn a los rabajadores
Oiros gastos de administracidn

(*) Reestructurado.
GASTOS FINANCIERDS

Composicidn:

Intereses por sobregires
Intereres por préstamos
Intereses en tarjeta de crédito

201§ 2015(*}
B,437,885.00 9,917,670
353,073.00 315,647
167,036.00 183,515
2B,863.00 84,866
828,602.00 928,410
1,092,595.00 1,268,766
3,907.00 4,611
10,911,965 12,703,485

4016 201a(™)
1,710,727 1,761,782
473,558 491,103
253,071 215,510
312,991 391,863
27,175 52,915
117,403 51,767
133,896 166,467
86,479 91,391
3.115,300 3,242,798

2016 2015

1,540 2,642
94,641 122,641
1,589 917
37,770 126,200
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{Continuacién)

CONTRATOS

Drescle €l afio 2008 la compaiia AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL mantiene un contrato
oon el Consorcio Ecuatoriang de Telecomunicadones S.A. CONECEL por & cual la Compafiia se
obliga a prestar servicio técnicn especializado de atencidn y emisién de lamadas (servicio inbound
y outbourd de llamadas) a clientes de CONECEL, sean estos de prepago, pospago o oorporativos.
CONECEL pagard a la compafiia las siguientes cantidades por los servicios prestados US$6.40 mds
IVA por cada hora de prestacion de servido, dicha cantidad aplica para los servidos de inbound,
outbound, agentes de calidad y capacitadon y US$3.93 mis IVA por cada hora de capacitacién
exigida por CONECEL, con un incremento anual de acuerdo con el indice de inflacidn. La Compaiiia
factura de maner mensual jos servicos ¥y CONECEL paga dentro de los 15 dias siguientes 2 la
presentacidn de las facturas. Este contrato se renueve automaticamente salvo notificaddn de io
contrario.

Adicionalmente, la compafiia mantiene contratos similares con varios dierttes entre los principales:
AE SEGUROS S.A., DINERS CLuB DEL EQUADOR S.A., CERVECERIA NACIONAL CN S.A,
ECUADORTELECOM S.A., COMPANIA ANONIMA EL UNIVERSO C.A., YANBAL ECUADOR S.A.,
EMPRESA PUBLICA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME EP y BANCO BOLIVARIAND C.A.

EVENTOS SURSECHENTES
Entre el 31 de diciembre de 2016 y 2 fecha de emision de estos estados finanderos no se

produjeron eventns que, en opinidn de la Administracidn de la Compafia, pudieran tener un
efedo significativo sobre dichos estados financieros que no s& hayan revelado en los mismos.
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