INFORME DE GERENCIA -
Guayaquil, 4 de Abril del 2002

Senor

PRESIDENTE

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTA
TELESONDA S.A

Ciudad.-

Estimado Senor:

En cumplimiento de lo establecido en la Ley y en los Estatutos de la compaiiia
TELESONDA S.A., ponemos a consideracion de ustedes la memoria explicativa de la
gestion realizada en el ejercicio 2000.

Como Usted podra observar, de los Balances y Estados Financieros que han sido puesto a
su disposicion, €l movimiento contable de la Compafiia se¢ ha realizado mediante
comercializacion y ventas de Equipos de Comunicacion, los cuales se han incrementado en
relacion al periodo anterior, pudiendo asi la Empresa lograr parte de sus objetivos y metas
fundamentadas; no obstante debiendo atender la demanda de los Gastos Operacionales
punto vital para nuestro funcionamiento normal.

Se orientd la gestion de Ventas a tener vendedores calificados y debidamente entrenados en
cada ruta de ventas.

Mejoramiento continuo de programa como ¢l de la Excelencia en Venta y refuerzo del
programa de entrenamiento dirigido a Fuerza de Ventas (Interna y/o externa) que cumplio
un calendario a nivel nacional, alcanzando una cobertura del 100%.

En el ambito econémico debe destacarse el esquema utilizado que permitio parar
abruptamente la devaluacion. En efecto la acelerada depreciacion de la moneda que se
registro en 1999 y en los primeros dias del 2000, fue detemida con el esquema de la
dolarizacion y con ello se esfumo la amenaza Bemﬁnﬁn?“gf la desvalorizacion de Ia
moneda. ’

Por la manera tavorable como se realizo, debe sefialarse también, e} canje de Su'c;_ por

la establhzacmn sefialada 1niclalmente. Igualmente las Reformas apr
Transformacién Econdmica, constituyen parte favorable, ya qu v1ablhza; _cl
esquema propuesto, y van dirigidas a mejorar las condiciones de 1nvérsmn en Sg(;,t
impacto para el crecimiento econémico. La Renegociacion por parte ded.G Yefr
Deuda Externa tue otro factor adecuado, 1o cual constituye un alivio por la liberacion de los
recursos a favor de las Finanzas Publicas.



También contnibuyeron a que la economia en el 2000 tuviera un crecimiento estimado en
1,9%, el elevado precio. del Petroleo, el descongelamiento parcial de los Fondos de los
ahorristas y los incrementos salariales ordenados por el Gobierno, que en general contrastan
con la disminucion del 7 % de la economia en 1999.

Por otra parte, como elementos negativos, debe destacarse inicialmente la inflacion, que
alcanzo al cerrar el afio el 91%, como producto entre otros factores, de la velacion en el afio
2000 de los indices del productor y €l consumidor. Esta brecha se dio al fijarse el tipo de
cambio fijo de $25.000,00 por délar a partir del 9 de enero. También son relevantes las
dificultades originadas por la situacion de la banca cerrada, la falta de leyes necesarias para
el desarrollo economico, los problemas en algunos sectores del Agro y 1a Pesca, ast como
los bajos estandares de productividad y seguridad social registrada.

Como negativos, se observa el crecimiento de la inseguridad y delincuencia, lo cual aftecta
la comercializacion de nuestro producto. El incremento del cierre de negocios por diversos
motivos, asi como las dificultades derivadas en el sector bananero y camaronero.

Igualmente el rubro de Impuestos a la Renta, crecid significativamente con respecto al afio
anterior, va que la base del 15 % a partir del 1 de mayo de 1999, subio 25% para todo el
afio 2000.

De acuerdo al informe del Comisario se ha verificado el cumplimiento por parte de los
Administradores las normas Legales, estatutarias y reglamentarias, presentando los Estados
Financieros en todos los aspectos importantes, la situacion Financiera de la Compaiiia a
Diciembre 31 de 2000.

Al termino del afio se ha dado fiel cumplimiento a todas las disposiciones de la Junta
General, y se ha cumplido las metas en cuanto a financiamiento y organizacion.

Es todo lo que tengo que informar de mis actividades como Gerente General, aprovecho la
oportunidad de reiterar mis agradecimientos por la confianza dispensada.

Atentamente
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