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1 ANTECEDENTES

La Empresa Eléctrica Provincial Galipagos ELECGALAPAGOS 5. A, se constituye ¢l 9 de noviembre de
1998 y fue Inscrita en el Registro Mercantil del Cantén San Cristdbal el 30 de diciembre de 1998, fecha
desde la cual viene entregando el servicio de energia a la provingia de Galdpagos, mediante el Contrato
de Concesidn otorgado por el ARCONEL, con sus centrales de generacidn térmica, fotovoltaica y edlica,
en las [slas de: San Cristdbal, Santa Crug, [sabela y Floreana.

ELECGALAPAGOS S. A. estd regida por la Ley de Compaidias, Ley Orgdnica de Servicio Publico de Energia
Eléctrica [LOSPEE), Ley Orgdnica de Empresas Pablicas, normas, reglamentos, procedimbentos internos
y resoluciones aprobadas en sesiones de Directorio y/o Junta General de Accionistas.

2 VISION

S0mos una empress social y ambientalmente responsable, que gestiona la expansion y operacion del
Sisterna Eléctrico de la Provincia de Galipagos, suminstrando energia eléctnca de forma segura v
confiable, brindando confianra a nuestros usuarios y respetando las condiciones de desarrolio
sustentable del archipiélago.

3 MISION

Abastecer la demanda de energia eléctrica de las islas, promoviendo el uso eficiente de la energia bajo
pardmetros de optimizacion de recursos, utilzackdn de tecnologia de punta, personal capacitado ¥
comprometido; colaborando directamente con el desarrolio sustentable de las Islas Galdpagos,
respetando el medio ambiente y su comunidad,

4 VALORES
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«  La gestidn institucional de ELECGALAPAGOS, s& basa en la CONFIANIA que proyecta a sus
clientes o cual permite un desarrollo de sus acthindades econdmicas y personales.

*  EIRESPETO de ELECGALAFPAGOS, se proyecta tanto en sus usuarios, el mercado asi como en el
medio ambiente que le circunda.

* [l personal que labora en ELECGALAPAGOS, hace de la PUNTUALUDAD su caracteristica y forma
de vida.

+  La empresa ELECGALAPAGDS, desarrolla sus actividades de manera conjunta y ordenada
haciendo del TRABAJO EN EQUIPO zu cualidad principal,

*  La empresa ELECGALAPAGODS, en conjunto con todo su personal trabaja permanentemente
por la SOSTENIBILIDAD de s empresa v la SUSTENTABILUDAD de sus acciones,

¥ La HONESTIDAD e la caracteristica de la empresa y de todo su personal.

Durante el ejercicio econdmico de enero a diciembre de 2014, la empresa fue administrada por:

Ingeniero Marco Patricio 5alao Bravo,

5 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LEGAL ¥ SOCIETARIOS

Con fundamento en la Comtitucion de la Republica, en € Mandalo Constituyente No- 15 y en La Ley
Drgdnica de Empresas Publicas, al término del ejercicio econdmico 2014, el Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable y la Corporacidn Eléctrica del Ecuador CELEC EP, son los poseedores del total de
las acciones de ELECGALAPAGOS 5.A, cuyo capital social asciende a § 9'902.402.20, distribuidos de la
sigulente manera:

Capltal societario de la Empresa

VALOR CAPITAL o
ANCCHIEETAR i Do CiAeckin § | SUSCRTOY | ACCIOMNA
MMSTERD DE ELECTRICIDA D Y ENERGA REMNOAABLE N5 ATA 155 0 0a 9455 108 18 95 83
CORPORADON BLECTRICA DEL ECLADDR 11 081 600 004 443 376 01 448
TOTAL 24T 560 05478 9907 40219 100,00

51  JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DIRECTORIO

En el afio 2014, se realizaron tres Juntas de Accionistas en la que s¢ adoplaron doce resoluciones de
las cuates e cumplieron once, una ¢ mantiene en proceso ¥ que <& relaciona con la transformacian
de ELECGALAPAGDS de Sociedad Andnima a Emipresa Publica,

El Directorio se reunld once veoes ¥ adopto cincuenta v siete resoluciones de las cuales se cumplieron
cincuenta y cuatro, tres resoluclones se encuentran parcialmente cumplidas, las mismas que tienen
relacidn con el proceso de transformacion de ELECGALAPAGOS de Sociedad Andnima a Empresa
Publica v la cesidn de acciones por 0% aportes a futura capitalizacidn en inversiones gue mantieng
CELEC EP en la empresa.

52 CONVENIOS ¥ ACUERDOS FIRMADOS

Para el desarrolio de Las acthidades de la empresa, en el afo 2014, se lirmaron Convenios, Acuerdos y
Contratos con diferentes entidades, citd las mis relevantes:
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CONTRATO PARA LA EJFEHAC[E‘IN, MANTENIMIENTO ¥ ADMINISTRACION DE LAS
CENTRALES DE GENERACION ELECTRICA CON CELEC EP

COMVERNIO DE COOPERACION PARA REALIZAR EL DISERND DE LA RED ELECTRICA
SOTERRADA DE LA ZONA URBANA EN LA ISLA SAN CRISTORBAL CON LA EMPRESA
IMPLEMEMNTAL SYSTERS

CONVENIO DE COOPERACION INTERIMSTITUCIONAL COM LA ESCUELA POUTECNICA
MACIOMAL PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, DIFUSION DE
CONOCIMIENTOS, TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

COMVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL COM WORLD WILDLIFE FUND INC.
FARA CREAR CONDICIOMNES FAVORABLES QUE PERMITAM EL BUEN VIVMIRE DE LOS
HABITANTES DE GALAPAGOS ¥ FORTALECER CAPACIDAD TECHICA DE ELECGALAPAGOS
PARA MEJORAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

CONVENIO CELEC-EP-TRANSELECTRIC PARA CONSTRUCCION EMLACE DE FIBRA OPTICA
ENTRE LA CENTRAL FOTOVOLTAICA HASTA LA CENTRAL DE GENERACION EN LA ISLA SANTA
CRUZ

CONVENIO COMPLEMENTARIO DE ASOCIATIVIDAD TEMPORAL CON LA EMPRESA
ELECTRICA QUITO PARA COMPRAS CORPORATIVAS

CONVENIO PARA EL DESARROLLO DE MODULD PROFESIOMAL DE FORMACION DE
CENTROS DE TRABAIO CON EL COLEGIO IGNACIO HERNANDEZ

CONVENIO PARA EL DESARROLLD DE MODULD PROFESIOMAL DE FORMACION DE
CENTROS DE TRABAID CON EL COLEGID ALEJANDRO HUMBOLDT

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION PARA EJECUCION PROYECTO FOTOVOLTAICO EN
LA ISLA BALTRA COM EL MEER [153)

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ¥ TRANSFERENCIA DE
RECURSOS, PARA REHABILITACION DEL SISTEMA FOTOVOLTAICO FLOREANA CON EL MEER
(155)

CONVENIO BANCO PACIFICO PARA RECAUDACION EN LINEA DE FACTURAS DE CONSUMO
EMERGIA

CONVENIO COOPERATIVA DE AHORROS FUPRDGAL PARA RECAUDACION EN LINEA DE
FACTURAS DE CONSUMO ENERGIA

COMVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA ESTABLECER COMPROMISDOS,
MECANISMOS ¥ ACCIONES PARA RECUPERAR MONTOS DEL PROYECTO PEC, ENTRE EL
MEER ¥ EMPRESAS ELECTRICAS DISTRIBUIDDRAS

CONTRATO PARA EL ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DEL SISTEMA
PETROCARD, MODALIDAD PREPAGD CON PETROECUADOR

Durante el pericdo de gestion 2014, la empresa llevo los siguientes juicios:

N OLTiMa | ESTADO
ORD | expepien |ACCIONA | MATE | younto | micia | piLigeNc) | ACTUAL | OBSERVACION
. TE A
PROCESO
Fue enviada do
09132- Erarcians s Sagunda Sala
2011-1298- Taviat LARD Liquidacitin 211102014 | Fundameniac | de lo Leboral de
1 2 Core Fusrie RAL poar 23/05/2011 | Recurso da ian del la Code
Macional da Eu::mtla jubilacén Casacdn Racursa Pravincial da
Justicia * GYE hacia a
CHJ en Ouits
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53  SISTEMA GESTION DE CALIDAD IS0 9001/2008

Como parte de la visidn Empresarial, ELECGALAPAGOS en el aflo 2014, trabajd en ¢l mejoramiento
continug, la productridad sostenida, el servicio eficar v la responsabilidad social y ambiental; la
Administracidn, en su momento tomd la decision estratégica de adoptar un Sistema de Gestidn de
Calidad, con miras a cumplir con uno de los derechos constitucionales, como es el derecho que tienen
los ciudadanos de acceder a bienes v servicios piblicos v privados de calidad, con eficlencia, eficaciay
buen trato,

El proyecto de desarrolle organizacional enfocado en "Disefar e implementar un modelo
administrativo de mejoramiento de los procesos de la calidad bajo la norma IS0 9001-2008" buscando
fundamentalmente los siguientes resultados:

®  Crearuna culturs de calidad en todos los colaboradores de |a Empresa gue garantice la satisfaccidn
de los clientes ¥ abonados a través de brindar procesos estandarizados eficientes, mejore los
tiempos de respuesta y garantice una atencidn a satisfaccidn de todos quienes visitan a la
organizacion.
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» Disponer de procesos con actividades estandarizadas que evite la variabilidad que pueda ocasionar
reclamos o serviclos no conformes a los requerimientos de los clientes.

s Lograr un cambio cultural de los profesionales que prestan los servicios en la institucion, gue se
vea reflejado en un desempefio con altos estdndares de servicio y calidad,

* Disponer de informacion gue mida el desempefio de la organizacidn v le permita tomar acciones
encaminadas en el mejoramiento continuo ¥ la excelencia,

Por otro lado, ELECGALAPAGOS, ha desarrollado procesos para asegurar la calidad de las operaciones
creando una cultura de auto-critica casa adentro, que evita que servicios que no cumplen con los
requisitos de los clientes sean entregados en forma no intencional y genere reclamos o insatisfaccidn.

En el mes de diciembre de 2014, se calificaron los procesos relacionadaos al Giro de Negocio bajo la
certificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad 150 9001:2008; obtenlendo el Certificado
internacional EC15/81840959, con el cual ELECGALAPAGOS certifica bajo la norma 150 9001:2008 los
servicios de distribucidn y comercializacidn de electricidad; siendo unas de las primeras instituciones
publicas dentro de Ia Provincla de Galipagos que tiene este tipo de certificacidn,

El personal de ELECGALAPAGOS, esta trabajando en el cumplimiento de los estdndares de calidad de
cada proceso bajo 13 norma 150 2001-2008, que permiticd que la Institucidn esté dentro de las
empresas reconocidas mundialmente con esta distincidn.

& ASPECTOS TECNICOS, DE PLANIFICACION Y ENERGIAS RENOVABLES
6.1 BALANCE DE GENERACION

El Balance energético ha permitido realizar un andlisis continuo del comportamiento del sistema
eléctrico a fin de poder solventar las necesidades futuras de demanda, en base a proyecciones ¥
escenanos mensuales durante el afo 2014; 5e registra la variacidn de los aportes de energia porisla y
por fuente de generacidn, se evidencia el incremento del aporte del recurso edlico en un 13,07% en el
2014, en comparacion al 2013; se destaca también la entrada en funcionamiento de la planta
fotovoltaica de Puerto Ayora con un aporte de 1,207 MWh en el 2014, asi comao, el incremento de
energia a nivel provincial de 40.503 MWh en el 2013 a 47.455 MWh en el 2014, siendo el porcentaje
de crecimiento de generacion de 17,16%.

h‘-‘nr:enlaie de energia generada por isla en el 2013 (a], y 2014 (b}

| Ergrg = gerswila Erwrgia geerniw
HLE M

ok e ik By
i L ] - ®
| = =

Adicionalmente, conforme el registro de demanda v oferta de energia en el 2014, se puede apreciar el
comportamiento y aporte de energia de cada tipo de sistema de generacion:
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[Energia mensual generada en el afio 2014

Durante el periodo de diciembre a mayo, la generacidn de energla es mayor, debido a que es la época
de calor en la provingia, esto hace que la demanda aumente por el consumo de aparatos de
enfriamiento. Ademds, el periodo en donde la generacidn edlica tiene su mayor aporte en la isla San
Cristobal g5 entre mayo a noviembre,

En base a 1a recopilacién mensual de informacidn referente a energia por tipo de generacidn, potencia
madxima de generacion, consumo de combustible, rendimiento de unidades, energla disponible en
distribucidn, energia facturada, nomero de clientes, se puede determimar cudl es el incremento o
decremento en estos parimetros, que nos permite analizar ¢l comportamiento que tienen los mismos
y las razones técnicas, econdmicas o sociales que kas producen.

Principales caracteristicas dentro del balance de energia del 2013 y el 2014

PARARSTTRD 01N 2014
|Energls Neta (LWh) ¥ 1AA 2N A% LA GO
Cree ngha Teomibca didsel (i) B WS TS5 AF I AT
Lreigla Tédimica steite pifidn [RwWh) 177,581 LLN
Enmigla Udlica [ W) NoAS]. A% A002, 600
_l'_Fl:_!__l_Ifﬂ Fotovoltaica (ki) 16981 1,228, X%
Ervergla Duapaors ble {kWH) AR R 117 A% MO AT
Enedgia b acturada (RWh) 3 FLO HBAT A2 CFF 1075
F‘b‘lt:'ll:ll Pl i I WA LR LW 1
[conumeo diéset (galones) 7 664 652 3136810
Il.':-ﬂlumﬂ acslte @ifdn (galones) 1% 627 A H%2
e ndimianio didsel (kAT galdng 15,H7 14,50
Handimlento acelte plNdaen | 0Shgalgnl 0,51 RN
Clientes T 10 LA
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Em el afio 2014, s¢ obtuvo un notable crecimiento de generacidn de energla en base al aporte
fotovoltaico, esto debido a la entrada en funcionamiento de |la planta fotovoltaica de Puerto Ayora y
la rehabilitacidn del sistema fotovoltalco en Floreana denominado “Perla Solar”; también cabe Indicar
gue a finales del 2014 entra en funcionamiento la central edlica de la isla Baltra.

A pesar de incrementarse el aporte de energia por las centrales no convencionales, se produjo en el
2014 un incremento del consuma de galones de didsel de 17,5% con respecto al afo 2013, esto se
debe al aumento de energia demandada en un 17,7%.

Variacidn del Balance Energético 2014 con respecto al 2013 en las islas Galipagos

Enbase a la recopilacidn mensual de informacidn referente a energia por tipo de generacion, potencia
maxima de generacidn, consumo de combustible, rendimiento de unidades, energia disponible en
distribucidn, energia facturada, nimero de clientes, se puede valorar el estado v andlisis del balance
de generacidn mediante e porcentaje de aporte de energla renovable frente al aporte de energia
convencional o térmica, con el abjetivo de disminuir este Oltimo, gracias a [os nuevos proyectos de
energias renavables planificados y en ejecucion, teniendo como finalidad la iniciativa gubernamental
"Cero combustibles fosiles para las islas Galdpagos”, A continuacidn se representa el aporte de energia
renavable en cada isla en el afo 2014,

&2 PLANES DE INVERSION 2014

El Ministerio de Electricidad v Energia Renovable MEER, a través de la Subsecretaria de Distribucion v
Comercializacién de Energla, para el aflio 2014, priorizd para ELECGALAPAGOS un total de 15 proyectos,
por un valor de USD 2.880.861,50, los mismos gue son financiados a través del Presupuesto General
del Estado — PGE. Para el 2014 se firma un convenio de financiamiento entre la Repdblica del Ecuador
y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, priorizdndose para la Empresa 13 proyectos por un
valor de USD. 1.434,966,46. Todos los proyectos estdn encaminados a implementar mejoras y reforzar
los sistermnas de distribucidn, los mismaos que permiten dar un servicio de calidad continda a los usuarios
del sector eléctrico.
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Proyectos PMD 1014 [valares asignados por el ARCOMNEL)
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PR 0 Y AUl I LA RSl LA LS

ESTABTAZALION DI L WIVEL E3 DE VOLTAJE WEDWANTL L1 NALIORANUENTD DEL SI5TEVIADE PULSTAA TLRAA EX LTS
CENTROS DE DuSTRI BuCadng DO LOS ALIMENTADORIS 1 ¥ D4 SANTA CRUZ i
ExFassin GF € OBEETLIRA WETHANTE LACONSTRUCCION DF WUEVA BED DE DISTRIBLCIGN I 1L CANAL OF ITABAC A, T5LA
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§ lasTeand

REGULACION DE NUEVOS CLUENTES MECUANTE LA INSTALACICN BE ACOMETIDAS Y MEDIDORIS NUEVOS INELAREACE | §  113.769.60
CONCESIGN DF FLICGALAPAGES S A

COMSTRUCCION DOF LM CENTRO SE MANEND AMSENTAL DI O85 CHOS PELIGRDS0S PROVER ENTES B LA FASES 0F
GEMESACICON ¥ DISTRIBUCICN 0F DMIRGIA FLECTRICA N LA CENTRAL DE BIOCOARMSLATIRLES FLDRERNA, CANTOMN S50 ! LS LT L]
CEITORAL, PR 1A DE GALAPAGDS

6.3  PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA - PMD
2014

El programa constd de 13 proyectos, elecutindose 3 en la isla San Cristobal, 7 en la isla Santa Cruz, 1
en ba isla [sabela, 1 en la isla Floreana y un proyecto a nivel provincial, el monto total asignado fue de
USD 2.511.663,77, el mismao que es financiado a través del Presupuesto General del Estado; al
tErming del 2014, & registnd un ejecutado de USD 1.602.185.41, que representa un avance de
833%.

64 PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS DE ENERGIA - PLANREP 2014
Consta de 2 proyectos, uno implementado a nivel provincial ¥ ung en la isla Santa Crug. El monto
adjudicado fue de: USD 369.197,73; a diciembre 2014 el valor tatal ejecutado fue de USD 19.587,43,

representando un porcentaje de avance de 42%. El programa e3 ejecutado con fondos del Presupuesto
General del Estado.

Proyectos PLANREP 2014 [valores asignados por el ARCONEL)
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6.5  PROGRAMA DE ELECTRIFICACION RURAL ¥ URBANG MARGINAL — FERUM BID Il 2014

El programa FERUM BID |1 2014 estuvo conformado por & provectos, 4 en Santa Cruz vy 2 proyectos en
Isabela, el monto total asignado fue de USD 303.480,43; el total devengado a diciembre 2014 fue de
USD 131,136,593, representando un avance de 55%. El Programa es financiado con fondas
provenientes del Banco Interamericano de Desarrollo,

Proyectos FERUM BID || 2014 {valores asignados por el ARCOMEL)

PROGAAMA DE ELECTRIFICACIN FUAL ¥ DRAANG MARGNAL - FERUM BD 1 214

NORIRFE DEL PROYECTO APRCRADD . Asgnado
CNFANSHN DE COBERTLAA WED IANTE LA CONSTSLICO 00 D NUEVARED CE DISTR UM EN EL PARUE BATESANAL, s oW
IPLBLRAL BE SARTE ERLD :
ERFANS 8 DF COBERTLAA MECLANTE LA CONSTRLICOON O NUEVLRED CEDOSTREUGMN BN EL SECTOR FL ASUACATRL, s 1803
JOPARLRR O SaNTA (RLD g
DNF AR O D COBERTLAA SEDUATE LA CONFTRLICOON 3 KLEVARED DECISTRBLOON EN LA Z0WA FLRAL DF § s
SABELA. S5CT0R FLOURA. 5,
DHPAS O, D OB ERTLAA WD UNTE LA CONETRLICD O 3F KUEYARED OE DrSTRBLDCN EN L SECTOR MV LLKY, § R
AINARLRAL OE SAKTA (RLT.
ENPANGI O CHE COBERTURA WECUANTE LA CONSTRLICTION DF RUEWR RED DF CSTRELCN EN L SECTOR PALGAZ BRUAD, s 1400
AONA LR DELAISLA S 3
ENPRAS DN D (OB ERTLAA MEDUANTE UL COSKTRACTION DE KUEYE RED DE DVSTRIBLCKIN EX LA TDRA RURAL DF §  SAsLst
FSABELA, BECTOREL PAPAL B

6.8 PROGRAMA REFORZAMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE DISTRIBUCION - RSND BID 2014

Consta de 7 proyectos, 3 proyectos son ejecutados a nivel provincial, y un proyecto es ejecutado en
cada una de las islas [Floreana, Santa Cruz, 5an Cristdbal e Isabela). El Programa es financiado con
fondos del Banco Interamericanc de Desarrollo, Al término del 2014 se devenga un total de USD
471.890,99 que representa un avance del 59%.

Informe del Administrador 2014 q



- LbAS |
ELECGALAPAGOS » 56§ L=
NOMBRL DL FROVICTO LML DD ¥ I'H'I . bl
hlP’:-TLl"l‘:.'v.H:":l"lEtlﬂﬂmmmwmmmfuﬂﬂ“w‘“mm § - 1%0.0%5.00
ADCRISICOR, WO T YFULTTA EN OFERALION O TRES BECORECTADCRES & 110 k' FR L ARLA DF DORCESION DF L& 5 S B
ERAFRESA, [LECTHICA PRENDUL GALAPAGDES ki
REMICCELAZICM D RECES O CoSTRIBLACION OOF LA iS5 b TLOEDAAA 5 25410 B9
REMODELRZICM D RECES OF CiSTRIBLECICN DF LO% SFCTORFS LO% BARCHDS, BOKRES LA G RANDE. BPORELGULRA CHICE
F] 116.%57 B4
FROLLPONTIVO DEL PROGAESD

REMODILACICA [ RLDES D4 CISTRIBLACION DE LOS BARSCS PEDREGAL, BRISASDEL MR Y ESCUDLAJACNTOGORDILLG. | 5 13026 1,58

DASERDDE DOS SUBESTACIONES O DETRIBICESN LR LAS 15LA3 SANTA CRLIZ ¥ 58N CRETORAL GALAPAGDS § I1ooXDpDo

FISCAL (ZACICH AR LA REMODS LT R OF BEDIES OF QriThisuCion D] LG SLCTORLS: LTS ARROYON, BORREGUERA

GRANDE, BORREGUTRA CHICA, POLIDEFETA DEL FROGAESD, BAREQ PILALGAL, BREAS DL MAR ¥ ESTUTLALADNTD 5 1E0LIR
GORDILLD

SOCIARLTADDA PIC 3 $0.000,00

En el 2014 la provincia de Galipagos se vio afectada por el hundimiento de 3 embarcaciones que
proveian de topo de insumos de Continente hacia las islas, este suceso produjo que el transporte de
materiales y equipos se vean perjudicados, lo que ocasiono que los plazos de obra sean suspendidos,
ya que fueron causas que no son imputables a los contratistas,

En comparacién con afios anteriores, el 2014 fue un aflo de mayor inversién, en la siguiente grifica se
evidencia los montos de inversidn que se han obtenido desde el 2011 al 2014,

HISTORICO EN PROGRAMAS DE

INVERSION
=] &
> i
= 2 2
2 2 ! g g
- [15]
o & ™ r -
s ]
B & % i
L= = ™ [
n®  w? N7 5
i1 M1z 2013 214
m Seriesl 386.068.52 34537836 2 TIT.086,66 4.797.461.39
Py o 10 13 3 27

7 INDICADORES DE GESTION

Durante el afio 2014, la empresa trabajd arduamente en lograr cumplir la meta de los indicadores de

acuerdo a los fijados por el ARCONEL; sin embargo, algunos de ellos alin se mantienen por debajo de
la meta, pese a bos esfuerzos continuos.
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7.l COMERCIALES

Clientes regulados y no regulados de acuerdo al grupo de consumo, notdndose mensualmente |3
variacion en la aplicacién de la tarifa dignidad, a finales del afio 2014, se tiene un total de 10.263
clientes a nivel provincial, de los cuales el 47,89%, de los chientes residenciales se acogen a la aplicacion

del subsidio tarifa dignidad.

MES ! : : Tan‘a Dgnidad

TARFA Residancial | Comavcial | |ndusinal | A Piblico | Ortros Total Claries .

grie-14 TEM 135 173 | 17 5 877 3siz| a5zl
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die-14 B 258 1452 170 i 32 10258 10954 | 47 R
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Enel afio 2014 se puede observar que el sector residencial presenta un mMayor consuma.,

MES(DRFA | Redweal | Comecd | pebsval |4 Poioa] Obon | Td
el | MRS 11EIER| M7 MIE) OGRS 14D
i L) YT Y ) TR T TR
marH 1R 1 3¥em HH| 1MY¥] HM| AR
e | Emw| inin| ne) o wn] el ues
may 1amM| v we| we] Ted| 1wom|
jTall LK iR 18R b A i | 1ms
[ 1| 1mn| MR] wn] K| aen
i 1| 1omM| wm| 2| ea| 1mn]
upll tme|  fEnE| Ha| | ean| i
) tiu|  smn| vl me| wu] oo
Lol ISl 1mIR| HE| 1mE) M) nd
dic: ' Popg) 1M MW 1TE) MIN 3NT

¥R 0RO EOBORE R

T T emd @ smd EE W Gl T @ e

-l e D LE —=—luasre = & Pueer - Dres

|Cantidad de ene rgia eléctrica facturada a los clientes regulados — 2014 (MWh)

Em el andlisis del afio mdwll, a diciembre 2014 se tuvo una facturacidn de USD 4.404.230
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Facturacion a finales del afo 2014 (USD)

Recaudacion afio 2014 (USD)
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En el andlisis al afio mdvil, a dicikembre 2014 se obtivo una recaudacion de USD 4.251.862 que equivale
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Porcentale de recaudacién en el afio 2014
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Del andlisis al afio mdwil, en diciembre 2014 se obtiene un porcentaje de errores en la facturacidn del

0.09%.
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r.2

TECNICOS

Las pirdidas de energia eléctrica, son el resultado de la diferencia entre la energia recibida por el
sistemna de distribucidn y la registrada en los equipos de medicidn (entregada) de los clientes finales;
en el periodo enero - diciembre 2014, se tiene 8.04% de pérdidas de energia, lo que refleja que no se
cumpliéndose con lo establecido como meta por el MEER [7,6%}.
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Indicadores de Calidad de Servicio.- Los indicadores FMIE, sobre las interrupciones de servicio a nivel
de alimentador y TTIK, sobre el tiempo de interrupciones de servicio a nivel de alimentador a diciembre
2014 se tiene un FMIK de 10,93 y un TTIK de 30,10. Las metas del afio 2014, que establecid el MEER
son: FRIE: 11y TTIE: 15; las figuras muestran como evoluciond mensualmente estos indicadores en el

ano 2014

8

8.1

ADMINISTRACION DE PERSONAL

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

En el afio 1014, se realizaron contrataciones: eventuales y a plazo fijo -amparados en el Codigo de
Trabajo- asi como contrataciones: ocasionales v a plazo fijo -amparados en la LOSEP- de acuerdo a los
requerimientos y necesidades presentadas por todas las dreas, registradas en el siguiente cuadro:

: CONTRATACION DE PERSONALARO 2014
DESCRIPCION | ENE| FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Mro.

Trabajadores 47 | 44 | 48 45 | 49 | 53 |47 | 42 |39 | 37 | 39 | 3A¥
CONTRATO

MNro.,

Trabajadores B2 |B5| B85 | 84 | 85 | BS (94| 92 (90|91 | 92 |93
FUO

TOTAL 129129 133 | 129| 134 [ 138141 134 [129]128] 131 [130
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Serealizd la contratacidn de Seguro de Muerte para los trabajadores de la empresa, se contratd poliza
de Fidelidad para los funcionarios que cumplen funciones de responsabilidad, asi como el manejo de
pspecies, valores, equipos, entre otros, S5 cumplid con la entrega al COMELEC de la Paliza de
Responsabilidad Civil, que cubre las eventualidades de accidentes y dafios a terceros,

8.2 CAPACITACION — ENTRENAMIENTO

En el afio 2014, los valares invertidos en la capacitacion del personal de ELECGALAPAGOS 5 A, registran
un monto de 5 158,872.37 de un total de 5 224,890.00 de presupuesto, con una ejecucion del 70,64%
del presupuesto asignado. El 29.36% restante no fue ejecutado la falta de liguidez que afrontd la
Empresa en ese periodo fiscal,

Los resultados globales obtenidos, se detallan a continuacidn:

DETALLE PROGRAMADO | EJECUTADO | 5150 |  TOTAL %

# Eventos 45 92 24 116 257.76%

# Participantes 440 382 255 637 144.77%
5 5

Presupuesto Ejecutado | $ 224,890.00 158,872.37 1] 158.872.37 70.64%

83 SEGURIDAD INDUSTRIAL

%e realizd la adguisicidn de ropa de trabajo v equipos de Seguridad Industrial para el personal técnico
operativo de la empresa por un monto total de $166,569.92, con lo cual la empresa cumplic los
compromisos contemplados en Contrate Colectivo vigente.

9 ASPECTOS AMBIENTALES ¥ DE COMUNICACION

9.1 MANEID AMBIENTAL

En cumplimiento del Sisterna Unico de Manejo Amblental se procedid a la obtencidn la aprobacidn de
los “Estudio de Impocto Amblental Expast paro o Operocion de los Sistema Eléctricos 5on Cristobal,
Sonta Cruz, lsobela y Floreono, asi como la aprobacidén por parte del ARCONEL 1a "A uditorio Ambientol
de los Sistemas Eléctricos de las islas 5an Cristobal, Santo Crug, Isobela y Floreona™; esta auditoria
abarcd el sistema de generacidn y distribucidn.

Durante las actividades de manejo amblental de desechos peligrosos se retiraron aproximadamente
B.700 galones de aceite desechado y alrededor 2.100 kilogramos de desechos como filtros usados de
aceite, combustible y aire; 1. 100 kilogramos de agua de sentina y materiales de limpieza contamina dos
con hidrocarburo en alrededor de 600 kilos, lo mismos que provienen de las fases de generacion y
distribucion de energia eléctrica.
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Cantidad de desechos peligrosos eliminados ante un gestor autonizado por el Ministerio del Ambilente.

DESECHOS PELIGROSOS ELIMINADOS EN EL ARO 2014
Aceite Fltros Agua de Wype Refrigerante | Lodos
Item Isla Dl::;:lﬂliﬁ Usados (Kg) Tﬁ“ Usados (Kg) Usado (Kg) | (Kg)
m .
1 San Cristdbal 3.300 1,000 1.100 200 220 1.000
2 Santa Cruz 3,850 1.000 P 300 s —
3 lsabela 1375 500 50 400
4 Floreana 165 100 - 50 s —
TOTAL | B.6%0 2100 | 1100 600 220 1.400
DESECHOS PELIGROSDS 2014

i Gy

¥ il
Arerr Derephuada  Tdiroy Unapion  Apud de Senming W Usadosiigl  Eelriperanla Locday
iGal) [ TH} ngi Lisscia (W)

W SN Crikldhal farda Crur  ®iwgksela Fiwwais

Cantidad de desechos peligrosos eliminados ante un gestor autorifado por el Ministerio del Ambiente

Como medidas de seguridad y cumplimiento ambiental se realizaron los monitoreos ambientales de
los recursos naturales de agua, suelo v alre, a fin de verificar que las actividades de produccion ¥
distribucién de energia eléctrica, s& encuentran cumpliendo con 1a normativa ambiental v convenios
internacionales suscritos y ratificados por el Ecwador, en lo referente a la prevencidn de la
contaminacion ambiental (Tabla 2).

MONITOREOS AMBIENTALES REALIZADOS EN EL 2014
wem| st | EnHONes | M| suelos | agua | Pen's |Ruido 47410 &1
1 mi’::hil 05 pz | o8 | & | 85 | o4 03
2 5“{:1‘: 08 o2 | o8 | a4 |14| 08| 03
3 | lsabela | 05 02 | oa | 2 | 23 | oa | @
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4 |Floreana | 02 oz | o4 | 2| 0o | oa| o3
TOTAL 18 08 28 |14 | 222 | 16 12

Monitoreos ambientales recursos naturales suelo, agua v aire de a5 centrales térmicas de
ELECGALAPAGOS en laboratorios acreditados por la OAE.

MOMNITOREQS AMBIENTALES 2014

Erfirisdines e Chlalsd Aore Suslo A Ly Hial 30 Aralvd #n

Gaw

B San Crisfdedsl Santa Crup o lgskels Floraana

Cantidad de manitoreo ambientales realizados en los recursos naturales suelo, sgua v aire de las
centrales térmicas de ELECGALAPAGDS en laboratorios acreditados por la OAE,

Durante el seguimiento de los planes de manejo ambiental de los sistemas eléctricos de las islas 3an
Cristébal, Santa Cruz, Isabela y Floreana, se levantaron un 70% de las no conformidades observadas en
la auditoria ambiental interna 2013, aprobada por el COMELEC; Asimisma se evacud realizo 222
muestras de aceite dieléctrico a traveés de cromatografia de gases y e obluvo que 221 transformadores
estdn libres de PCE s v 01 contaminado con e51a sustancia toxica,

1o COMUNICACION ¥ RESPONSABILIDAD SOCI0 EMPRESARIAL

Para fortalecer el acercamiento comunitario se efectuaron procesos de participacidn social ante la
colectividad sobre el Proyecto "Operacién del Sistema Eléctrico de ELECGALAPAGOS®, con la finalidad
mantener informado a la comunidad de [as islas pobladas del provincia, sobre las actividades que la
Empresa realiza, para mejorar ambientalmente las centrales de generacidn y redes de distribucidn
{adquisicién de nuevos equipos de generacién mas eficientes, soterramiento de lineas y sistemas de
almacenamiento normados vy ambientalmente seguros).

Asimismo para fortalecer la calidad de servicio técnico e imagen corporativa se realizaron actividades
de difusidn de los trabajos, proyectos, inversiones realizadas en cada uno de los cantones de las islas,
a fin de gue la comunidad se mantenga informada de los beneficios v obras que la Empresa realiza
CErCanas a sus lugares de trabajo.

Varias actividades realizadas para mejorar la calidad de servicio técnico y la imagen corporativa de la
Empresa.

| ACTIVIDADES PUBLICITARIAS REALIZADAS EN EL ARO 2014 |
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11 ASPECTOS COMERCIALES

ELECGALAPAGDS ejeculd en el afio 2014 acthvidades tendientes a la simplificacidn ¥ homologacion de
procesos, la actualizackdn y wvalidackdn de la informacién, el establecimiento de indicadores
comerciales, la continuidad del proyecto renovadora, la implementacion del programa PEC, 1a gestidn
de reclamos v el incremento de la satisfacchdn de nuestros elientes

111 PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGETICA RENOVADORA

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, establecié en la tercera asignaciin para
ELECGALAPAGOS durante el aflo 2013, la sustitucién de 500 refrigeradoras a diciembre de 2013, A
partir del mes de jullo s gestiono la capacitacidn, 1a actualizacidn de la plataforma RENOVADDORA Y 58
reactivo el proyecto en agosto del mismo afio. Finalmente ELECGALAPAGOS sustituyo 416
refrigeradaras en total, logrando un cumplimiento del 83% de la meta impuesta; para el afio 2014, la
meta impuesta por ¢l MEER dentro de la cuarta asignacion fue de 450 refrigeradaras en el primer
semestre y 500 relrigeradoras en el segundo semestre. Las actividades realizadas en el proyecto fueron
electivas en el primer semestre cumplendo b meta prevista, en rapon de que ELECGALAPAGDS imvirtad
recursos propios para mantener el contingente necesario para la gestidn integral del proyecto, lo cual
conlieva, logistica, transporte maritimo, personal de promocién, logrando alcanzar la meta en un
100%. En el segundo semestre y producto de los encallamientos de dos barcos de carga en la provincia,
la falta de liquidez para mantener el personal de promocidn ¥ el costo del transporte maritimo, limito
gravemente |3 capacidad de gestidn de ELECGALAPAGDS impidiendo conseguir los objetivos trazados,
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dando como resultado la sustitucidn de 198 refrigeradoras obsoletas a nivel provincial, 39.6% de la
meta trazada para el segundo periodo del aflo 2014,

Finalmente producto de la gestion del afo se alcanzan un 68.21 % del cumplimento de [a meta anual.

Besumen Acumulativo de Sustitecidn Refriperadoras hasta el afo 2014

PROGRAMA EMBLEMATICO RENOVADORA

sty o ;
e [2a

=) =
LA @

L=}

[ETL L] FLBELRD 7 ) AGOSID  SPTIMM COTUBRE | RCRAEME | [eEREE
g L]
a L 1 e a i% i 13

o a o LL ] ar p L]
i 71 1% ] % 51

11.2 INDICE DE ERRORES EN FACTURACION

Enelafio 2013 ELECGALAPAGOS presenta un indice de errores de facturacion moderadao, producto de
nueyas estrategias para el control de calidad de la misma v cierra su gestidn registrando un indicador
del 0,28 % PEF. Para el afio 2014 el CONELECL fija el limite miximo para las distribuidoras, [as cuales no
deben sobrepasar del 1% de errores en facturacidn, por lo que se adopto [a politica de formacion y
revision constante de los procesos, enfocando la capacitacidn del personal, estableciendo mecanismos
para mejorar la recoleccidn de lecturas, analisis de la facturacion con herramientas en Excel, con ko
cual se logrd que el indicador decrezea al 0,09%, mantenitndose por debajo de Iy linea base vy
cumpliendo la meta impuesta por el regulador.

FEF mensual afio 2014

Porcentaje de errares en facturacion [PEF) periodo 2013
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11.3 [NDICE DE SATISFACCION AL CLIENTE

A finales del 2013, & establecsd el indice de satisfaccidn al cliente en on 54,51%, el cual constituyo La
linea base para enfocar nuestros esfuerzos a revitalizar el indicador creando una imagen corporativa
moderna y eliciente y se definkd una politica de calidad para alcanzar el 75% de satisfacciin al cliente
hasta diciembre de 2014 a traves de la implementacidn de un plan de accidn para la mejora de la
satisfaccidn al eliente, el mismo que mantlene actividades con especial énfasis en mejorar aspectos de
comunicacidn, interrupciones de servicio y atencidn de reclamos, posterior a ello ¢ realizo una
encuesta en el primer trimestre del 2014, la cual pudo determinar un indice de satisfaccion del 65,82%.

Comparativo indice de satisfaccidn 2012 - 2013 - 2014

INDICE SATISFACCION (15C) 2012 - 2014

@

114 CARTERA VENCIDA

En el mes de diciembre del 2013, la cartera vencida alcansd un valor de $15.059,16 ddlares a nivel
provingal, manteniendo un indicador saludable gue representd la hnea base para las acciones del
2014, por ko cual & planted como meta mantener ¢l mismo indicador para el aho 2014, bajo los
15.000,00 dolares de cariers, para obtener un flujo de caja constante; sin embargo, pese a los
esfuerzos realizados no se cumplid la meta en los atimos meses del afo en razdn de la falta de
disponibilidad de personal de electricisias para realizar la gestldn de cortes y reconeslones, lo cual no
permitid que la recaudacidn mantenga un indicador saludable, iIncrementdndose una cartera vencida
al finalizar el periodo de casi el doble con respecto al 2013, Es Importante acotar que |3 cartera no
commesponde especiicamente a L recavdacion de diciembre sino mas bien a la cartera de meses
AnNtETornes.

115 FACTURACION ¥ RECAUDACION

En el mes de diciembre del 2013, ELECGALAPAGDS cerrd ¢l periodo con un indice de recaudacidn
mensual del 95,19%; logrando superar la meta propuesta en los procesos comerciales, por ello se
realizaron gestlones para regularizar las deudas de las instituciones del Estado asi también una mayor
difusion de los canales de recaudacidn del Banco del Pacifico. En este contexto se pudo cerrar el
periodo 2014 con un indice de recaudacidn del 102.81% logrando alkcanzar un 100% de la meta
impuesta.
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Resumen de Facturacidn ¥ Recaudacidn afo 2014
Fecha  Facturacidn USD Recaudacidn USD % Recaudacidn

ene-14 % 303,640.25 5 190.847.16 9%5.79%
feb-14 4 323.BA7.41 % 308.911.96 95.39%
m"l: 5§ 38537555 $ 364,763.35 94.65%
abr-14 S 360,735.69 § 33534615 92.96%
"“'fﬂ' 5 354,462.22 $ 380,868.31 107.45%
jun-14 S 356,420.65 $ 382,303.61 107.26%
Jul-14 5 348372.8B9 4% 346,5938.09 55,55
ago-14 5 326,787.49 S 312,957.84 95.77%
sep-14 S 300,638.97 S 293,859.66 97.75%
oct-14 5 306,391.99 5 2B6337.07 53.45%
nov-14 $ 319,251.13 5 286,915.46 29.87%
dic-14 S 35758507 S 368,039.58 102.81%

Comparativo Facturacidn y Recaudacidn periodo enero-diclembre 2014

FACTURACION vs RECAUDACION 2014

o e
> LWL L] LR

ere=14 febr14 mar-14 abe-18 mey-14  Jus-14 jul-d4 o114 sep-14 o014 Adw-f4 da-34

Facturacidn USD Recaudacidn USD

11.6 PROYECTOS PARA EL FORTALECIEMIENTO DE LA GESTION COMERCIAL

Con la fimalidad de fortalecer la gestion comercial y sus procesos, la administracion presentd al

ARCOMEL cinco proyectos para su calificacidn v priorizacidn para que sean ejecutados en el afo 2015,

por lo cual se considera el cumplimiento del 100% de la meta.

1. Sustitucidn de medidores electromecdnicos por medidores electrénicos con tecnologia AMI lo

cudl se propuso especilicamente en la 1sla Santa Cruz.

2. Adquisicidn de mesas de contrastacidn de medidores electrdnicos y analdgicos para minimizar

los reclamaos por altos consuma,

3. Reubicacidn v cambio de acometidas y medidores a la parte exterior de los inmuebles con el

fin de minimizar los errores de lecturas
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4. Sustitucidn de medidores en la Isla Floreana con tecnologia AMI, lo cual permita realigar una
gestidn integral de la informacidn de los chentes y sus consumos,

5. Regularizacion de nuevos clientes en la zona de cobertura de ELECGALAPAGODS, lo cual
permitird cubrir la demanda vegetativo de nuevos clientes en el ado, 13 cual asciende a GO0
servicios aproximadamente,

11.7 CONTROL Y REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES

La regulacidn del CONELEC 003-99, establece que las Pérdidas No Técnicas serdan menor al 2%, y la
regulacion CONELEC D09-00 Pérdidas Técnicas serd menor al 12%). ELECGALAPAGDS 5.A e ha
manienido por debajo de kos imites permitidos, para el afio 2013 nuestra linea base fue el porcentaje
de pérdidas totales del 7,60%. ¥ la meta impuesta por el regulador para el periodo 2014 fue del 7,60%.

En ¢l afio 2014, se han presentado variables relacionadas con la entrega del servicio eléctrico, tales
coma la energizacion de la linea de transmision vy subestaclones entre Baltra y Puerto Ayora; la
pxpansion del sistema de alumbrado pdblico en los |lugares donde se realiraron nuevas
electrificaciones, la falta de medicidn del sistema de almacenamienio ¥ bombeo de combustible en
Santa Cruz, entre otros. Estos hechos incrementaron las perdidas en los meses del 2014 debido a gue
la energia utilizada para pruebas y despacho a clientes de Baltra 33l como la energia consumida por Las
nuEvas luminarias vy ¢l consumo del sistema de bombeo de combustible, no ha sido controlada
oportunamente. Para corregir las incidencias ELECGALAPAGOS, implemento las correcciones por
medio de los responsables de las dreas ¢ implemento como estrategia de mejora, el camblo de
miedidores de despacho en cabeceras de alimentador y la instalacidn de medidores de energia en cada
grupo de generacion en las centrales, En el afio 2014 la meta no se¢ cumplid y se cerrd las perdidas en
un 8 24%, previéndose que con las acciones implementadas, la correccidn del indicador se presente a
partir del mes de abnl del 2015, ajustdndose a la meta planteada para ese afo,

Reiumen de Perdidas 2014

HESLUIL TADD
ARO 2014

MES META PPE - PPE - MENSUAL INDICE -

MOVIL % MOVIL
ene-14 7,60 810 12,18 -0.%0
feb-14 7,60 877 8,50 -1.17
mar-14 .60 B.70 892 -1,10
abr-14 7,60 5,01 8,33 -1,41
may-14 7.60 8.37 5,46 -0,77
jun-14 7,60 8,65 5,83 -1,05
jul-14 1.60 844 6,75 -0,84
. ago-14 7.60 832 543 -0,72
sep-14 7,60 B30 7.08 0,70
oct-14 7.60 B.25 11.28 -0,65
iy =14 7.60 B.52 9,90 -0,592
| dic-14 7.60 B.22 10,11 -0,64
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11.8 PROGRAMA COCCION EFICIENTE - PEC

Ce acuerdo a la iniciativa enfocada en 13 eficiencia energética v reduccidn del uso del gas licuado de
petrdlea en el sector residencial, en el mes de agosto 2014 el Gobierno Macional lanzd el "Programa
de Eficiencia Energética para la Coccidn por Induccidn en sustitucidn del gas licuado de petrdlea (GLP)
en el sector residencial”,. ELECGALAPAGOS realizd la repotenciacidn de [a red de distnbucidn total de
la Isla FLOREANA, el cambio de todas las acometidas y medidores por equipos a 240V, la instalacidn de
todos los circuitos internos de fos usuarios para la instalacién de o cocina de induccion.,

El 13 de naviembre del 2014 gracias al trabajo en conjunto entre el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, ELECGALAPAGDS v Fabricante, se logrd trasladar a la Isla Floreana 49 cocinas de induccidn;
beneficiando a 154 personas residentes, el total de la poblacidn de Puerto Velasco Ibarra y a esto se
suma los visitantes que podran palpar muy de cerca |a nueva era de eficiencla energética.

11.9 GESTION DE RECLAMOS

De acuerdo a los limites de los porcentajes de reclamos existen dos etapas: Porcentoje de reclamos por
variociones en los niveles de voltaje [PRUL) se encuentra con un limite maximo de B% en la mayoria de
los meses hemas estado dentro del rango por motive que se ha ido solventando los problemas y
fortaleciendo las redes eléctricas; por ultime tenemos el porcentaje de reclamos por problemas
comercigies (PRUC) su limite maximo es de 5% v se ha mantenido de igual manera dentro del mismo
gracias a la oportuna atencidn gue se brinda al ¢liente, tomando como meta o5 Imites masimos
citados con anterioridad, por ko cual a diciembre de 2014 se registra porcentajes menares a los
establecidos por los diferentes tipos de reclamos cumpliendo al 100 % con la meta establecida,
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Porcentaje de Reclamos ane 2014

12 GESTION FINANCIERA — PRESUPUESTO 2014

El presupuesio de operacidn se ejecutd el B7.52% respecto al codificado 513.698.295, cuyo valor
ejecutado corresponde a $11.988.672, como se presenta en ¢l sigulente cuadro:

EMPRESA ELECTRICA PROVINOAL GALAFAGODS ELECGALAPACDS 5.4
t"‘ X EJECUCION PRESUPUESTARIA A DICIEMEBRE
W)
ANO 2014
FART. ARIGNALIC L
FEES CONTIFTO RICLAL = HIR] o EY COE AL ] EEAFT Ak LN
4 (& R ILAILY
i PRLEE DT ACTIVIEUD DS DDA PLEINAN SLITNF TLITL Y jhEiiThe LYY
lids PRIV T B VIO 1w et 1t ETRE Y i AN T
Wil P S D i D fevindi 15 T LE THA T (LT ST TE JRLTY
TE] [ S SATENRETE TN i~ 15 Ljmdn 18 Liw (TR
fuz D TR ISR, 1.0 1 130000 T sing
10T &b LI (T EE TR SEHITEF 12T pamjaata T
] CEATOA Y LAATOS (LRI R A AR AT i1 AN IS (TR 1L [ L ¥]
'Ll AT LTI 18T 1110&TE BITRSIS TAsRaga BHET
A | COATOE DR VENTA Y PREODOTOON 11w LR L] Pt T M Ja T
.'-l cuTm LT ll.'H'lr LeIT e Al BEE i Ll
JLER CALTOA Pl VTN | mlahia 1IN Y] TEITH] [ T
- ik T AP TRAETN DS ol Bl | 15L1nE Hi iy |'1| isiiagt [ W]
- | LAk T T AN RO ] 55 LR BEad
(FET 1] TOTAL OosToN ¥ LAA TN B L R 1atoEte 10 &%A I%5 TR LS _EiTH]
| 82201 SLPERNTY YO DEMCT SESUSUEE T AMD 1560 455 §01 7R3 [ Wi LEZdim
INGRESOS

El total de INGRESDS que 12 programd tener al 31 de Diciembre del 2014 fue de 514" 274 999 al finalizar
el ejercicio econdmico la Empresa devenga el valor de $14°813.370 como ingresos totales, lo gue
equivale al 103.77% de la asignacidn codificada,
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GASTOS

Los Gastos de Operacién estd clasificados por Costos y Gastos como: Costos de Energia, Costos de
Generacidn, Gastos de Distribucidn, Gastos de Comercializacidn, Gastos Sistema de Alumbrado Pablico
General (SAPG) y Gastos de Administracidn, Cada una de estas Etapas, Uenen conceplos que
determinan el valor de su operacidn: Gastos por Mano de Obra, Servicios, Materiales v Oros Gastos,

En la partida total de GASTOS se programo hasta el 31 de Diciembre del 2014 ejecutar la cantidad de

%13'698.295; al final del ejercicio 2014 la Empresa ejecuta $11'988.672 es decir el 87.52% de la
asignacion codificada.

Al efectuar la comparacidn los Ingresos Totales con los Gastos Totales, el resultado que se obtiene en
el presupuesio operative es un superdvit presupuestario de 52'824.698

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Durante el afio 2014, la empresa efectud inversiones equivalente a $3'928.830 ejecutdndose 81 51.31%
de avance con respecto a la asignacidn codificada, en la que Incluyen algunos programas como: PMD
2014, FERUM BID 11, RSND BID 11, PLAMREP 2014, SIGDE, costo de calidad y gestidn socio ambiental,

proyectos como Construccidn de lineas subtransmisidn Baltra Puerto Avora efectuada por CELEC EP
TANSELECTRIC,

En forma resumida se demuestra a continuacidn un detalle de las inversiones realizadas por centros
de costos,

| PRESUPUESTO DE INVERSIONES A DICIEMBRE 2014 ]
TIPD DE |NW ERSI0HES lﬂmﬂ“m REFORMA | COOACADD | DEVEWNGADD | SALDD E

GEREFRACICN 743270 2 Bi1 536 081 ATE 521 361.560 5676
CETRELCCH J 243653 £ 5651 5778 824 28732 | 250540 43T
COVERCIAL TACION 103 AT -4&T ETH TAI GRS I50 54T 153 748 5182
SISTENA ALUWERADO PLELCO

GEMERAL 534 833 -S04 209 55830 57.335 -1.72% 12319}
ADMNSTRACION 177asa|  7a7Es 267246  wzers] oesmi] s
TOTAL INV ERSIDNES S T35 616 1 BED BE1 TASE ATT AGRA AN | AVIT.EAT 51N

PRESUPLIESTO DE CAJA

El Presupuesto de Caja se compaong por todos los ingresos y egresos economicos efectuados durante

el ejercicio econdmico del ato 2014, al final del periodo quedd como saldo final de caja el valor de
%1'888.333.
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| PRESUPUESTO DE CAJA DICIEMBRE 2014 |
ASICANCION VALOR
CONCEFTO REFORMAS | CODIFICADO e
INCIAL EIECUTADO
SALMI INICIAL THE CAJA AT G0 TR IR HIGA59
INGREXOS CFLCTIVO ShRONE4AS -HATRGT IRIGTAIAH 15057070 | R9.A5
PEHINOS EFECTIVOS ST4TH] ~G6R 07 25 S TS 11979076 ] 54.01
e —_—
SALDED FINAL DECAA 4107048 30,701 A1 ADT 1.HEA 331
— - o —
CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

» Enmarcados en la constitucidn v en 13 Ley, 3¢ suscribleron comvenios de cooperacion
interinstitucional con el ente Rector para el desarrollo de proyecios enmarcados en la iniclativa
gubernamental cero combustibles fosiles y el desarrallo de proyectos de generacidn
renovable; asi como con los Goblernos Autdnomos Descentralizados, Universidades, otros,
que permitieron enmarcar |a gestidn empresarial como una Institucidn técnica, social ¥
ambientalmente responsable dentro de la provincia de Galdpagos.

# 5S¢ gestionaron legalmente kot juickos que enfrenta la Empresa y se realind cambios que
permitid fortalecer el drea legal de la gestion empresarial.

» Enmarcados en los principios de eficiencia, implementd por primera vez en la vida empresarial
de ELECGALAPAGOS, el Sistema de Gestion de la Calidad 150 $001-2008 a los procesos del Giro
de Negocio en la matriz 5an Cristobal.

# 50 obluvo un cambio en Ia matriz energética de la provincia ¥ un notable crecimiento de
generacion de energia renovable en base al aporte fotovoltaico, con [ entrada en operacidn
de la planta folowoltaica de Puerto Ayora vy la rehabilitacion del sistema fotowvoltaico en
Floreana denominado "Perla Solar™; también cabe indicar que a finales del 2014 enlra en
funcionamiento el Parque Edlico Baltra.

# 5 tuvo el mayor aporte de Inversion durante los Gltimos cuatro afios, se priorigaron la
gjecuckin de 27 proyectos, con un valor de USD 4'297.461,39, los mismos que fueron
financiados con presupuesto del Estado v a través de créditos de organismos internaclonales.
Todos los proyvectos estdn encaminados a implementar mejoras v reforzar los sistemas de
distribucidn, los mismos que permiten dar un servicko de calidad continda a los usuarios del
sector electrico.

# No se alcanzd las metas de calidad impuestas por ¢l MEER referente a los indicadores FMIK y
TIK, pues en este afio se asignan los recursos para trabajar en el fortalecimiento y mejora del
sisterna de distribucidn eléctrica, cuyos resultados se verdn reflejados en los pronimos afios.

» 5S¢ cumplieron con todas las auditorias ambientales exigidas en los Planes de Manejo
Ambiental para la obtencidén de las licencias respectivas de los diferentes sistemas de
generacion y distribucidn eléctrica en la provingia.
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F HNose recibio asignacidn del Déficit Operacional del afo 2014, 1o que conlleyd a no ejecutar bos
prayectos enmarcados en el estudio de costos que se financian con este rubro, se realizd las
gestiones ante el Ente Rector para la acreditacidn respectiva,

# [l apoyo de CELEC EP a través de la unidad de negocio Termapichincha, fue necesario e
importante para la sostenibilidad de la Generacidn Eléctrica en la Provincia de Galdpagos.
indicando que los valores incurridos en el mantenimiento y operacidn de la peneracion Térmica
se registraron en Las cuentas por pagar mientras se transfiera el valor del déficit operacional.

Alentamente,
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MARCO PATRICIO ' wes i smss maeeac e
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Ing. Marco Patricio 5alao Bravo
PRESIDENTE EJECUTIVO

Infarme del Administrador 2014 27






