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MIEMBROS DEL DIRECTORIO 

Ciudad 

De mi consideración: 

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art, 263 numeral 4 de la Ley de Compañías, tengo a 

bien hacer de vuestro conocimiento, para análisis y resolución el Informe Anual de 

Actividades cumplidas por la Administración de ELECGALAPAGOS S.A., en el periodo 

comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre del año 2011 Y 

ANTECEDENTES 

La Empresa Eléctrica Provincial Galápagos ELECGALÁPAGOS S.A. se constituyó el 9 de 

noviembre de 1998 en la ciudad de Guayaquil y se inscribió en el Registro Mercantil del 
Cantón San Cristóbal, Provincia de Galápagos el 30 de diciembre del mismo año, desde 

esta fecha y en cumplimiento al Contrato de Concesión, su actividad es la de generar, 
transportar, distribuir y comercializar energía eléctrica en la provincia de Galápagos, para 

ello cuenta con centrales de generación térmica, ubicadas en las islas San Cristóbal (oficina 

matriz), Santa Cruz, Isabela y Parroquia Floreana. 

La Empresa está regulada por la Ley de Compañias, Ley de Régimen del Sector Eléctrico 

(LRSE) y su Legislación conexa; Código Civil, Estatutos Sociales, Normas Reglamentos y 

Procedimientos internos aprobados según sea el caso, por el Presidente Ejecutivo, 

Directorio y Junta General de Accionistas en su orden. 

ELECGALAPAGOS S.A. cuenta con clientes de mediano y bajo consumo de energía 

eléctrica, con un crecimiento poblacional limitado por el control migratorio aplicado de 

conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica de Régimen Especial y Desarrollo 

Sustentable para la Provincia de Galápagos (LOREG) y su Reglamento, sus zonas son 

eminentemente rurales y urbano marginales en desarrollo. 
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MISION 

Satisfacer la demanda de energía eléctrica, mediante la generación, distribución y 

comercialización de una manera ágil, confiable y continua a todos sus clientes, preservando 

el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo socio económica de la Región Insular con 

recurso humano comprometido con su labor, capacitado y calificado. 

VISION 

Servir al mayor número de clientes en la provincia de Galápagos de manera eficiente; ser la 

mejor empresa eléctrica del país, sustentada en la excelencia, honestidad y humanismo, 

que permita entregar a sus clientes un mejor servicio de calidad, contando con una 
estructura organizacional orientada en procesos y tecnología de punta. 

Durante el ejercicio económico de enero a diciembre de 2011, la empresa fue administrada 

por el Suscrito. 

FIRMA DE ACUERDOS Y CONVENIOS.. Dentro de las actividades de la empresa, en el 

año 2011, se firmaron Convenios, Acuerdos y Contratos, de los que se mencionan los más 

relevantes: 

Convenio Especifico de Cooperación Interinstitucional y Transferencia de Fondos dentro del 
Proyecto Piloto de sustitución de lámparas de Alumbrado Público por lámparas más 
eficientes, para la provincia de Galápagos. 

Convenio Especifico de Cooperación Interinstitucional entra el MEER, Banco Nacional de 
Fomento y las Empresas Eléctricas de Distribución del sector eléctrico, para la 
implementación operativa y económica financiera del proyecto para la renovación de 
equipos de consumo energético ineficiente. Se inició la primera parte de este proyecto con la 
sustitución de refrigeradoras, reemplazándolas por un electrodoméstico (Refrigeradora 
nueva) más eficiente. 

Convenio de pago entre el Municipio de Santa Cruz y ELECGALAPAGOS S.A., para el pago 
de valores pendientes por consumo de energía eléctrica por el valor de $84.766,54, 

Acuerdo de Confidencialidad entre el MEER, el Gobierno de Japón y ELECGALAPAGOS 
S.A. para desarrollar el Proyecto de Introducción de energía limpia por sistema de 
generación de electricidad solar, bajo la asistencia financiera no reembolsable del Gobierno 
de Japón, para el Medio Ambiente y el cambio climático. 

Convenio de Cooperación Interinstitucional para transferencia tecnológica entre 
ELECGALAPAGOS SAA. y la Empresa Eléctrica Centro Sur, para implementar el sistema 
informático de comercialización SICO. 
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Convenio Marco de Cooperación interinstitucional entre el MEER y ELECGALAPAGOS, 
para coordinar y articular acciones conjuntas que permitan destinar y gestionar recursos 
humanos, tecnológicos y financieros para la ejecución e implementación de programas y 
proyectos de energías renovables y eficiencia energética en las Islas Galápagos. 

Convenio con ta Dirección de Aviación Civil para uso de espacio en antenas de Cerro San 
Joaquín, para el funcionamiento de Un sistema de radiocomunicación VHF para 
ELECGALAPAGOS S.A. 

Se incorporo a ELECGALAPAGOS S.A. a la red institucional REDGAL de propiedad del 
Consejo de Gobiemo del Régimen Especial Galápagos, para la implementación de una red 
de back up y tener conectividad en las islas habitadas (San Cristóbal, Santa Cruz, Isabela, y 
Floreana). 

Se mantiene el convenio con el Banco del Pacífico S.A., para transacciones bancarias 
financieras y comercialización, débitos y cobros de planillas eléctricas a través del sistema 
Bizbank. 

Se mantiene el convenio interinstitucional con el Parque Nacional Galápagos para uso de un 

espacio en el Cerro Crocker donde se ha rehabilitado un sistema de repetidor de 
radiocomunicación VHF para los trabajos operativos de ELECGALAPAGOS S.A. 

ACTIVIDADES TECNICO - ADMINISTRATIVO - COMERCIAL 

Con el fin de reducir las pérdidas por hurto de energia y garantizar el buen estado de los 
equipos de medición de los usuarios, se ha venido trabajando en la ejecución del Plan de 

Reducción de Pérdidas PLANREP, programa que promueve el Ministerio de Electricidad y 
Energía Renovable (MEER). 

Debido a los múltiples problemas de capacidad de generación en la isla San Cristóbal, por la 

falta de reserva fría que soporte las fallas de los grupos electrógenos que salen de servicio 

por problemas técnicos, se realizó la adquisición de un nuevo grupo de generación con 

potencia nominal de 1.100 kW, la misma que entró a operar en diciembre de 2011. 

Se concluyeron físicamente los proyectos del Programa FERUM 2011; sin embargo, está 

pendiente la documentación de la liquidación financiera lo cual está en su proceso final. 

La grúa que el Municipio de Santa Cruz, entregó en Comodato a la empresa, cumplió el 

tiempo de vida útil, por lo que se realizó la adquisición de una unidad nueva (grúa de 30 

toneladas) para poder seguir ejecutando trabajos de mantenimientos, desembarques, 

construcción de redes, y adicionalmente brindar servicio a la Comunidad con esta 
maquinaria. 
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En coordinación con JlASA - CATERPILLAR y SIVASA, se ejecutaron planes de 

mantenimientos integrales, correctivos y preventivos en las unidades de generación 

instaladas en cada casa de máquina de las Centrales Térmicas de la empresa, lo que ha 

garantizado la continuidad de la operación de los grupos electrógenos. 

Se cumplió con la adquisición de materiales y repuestos con la finalidad de ejecutar los 

planes de expansión y mantenimiento previstos para el año 2011. 

Se realizó la adquisición de un transformador de elevación de 5.00 MVA para la subestación 

en la central térmica de la isla Santa Cruz, este equipo abastece a la población, en 
reemplazo de las demás unidades de transformación, aumentando de esta forma la 

confiabilidad del sistema. 

Debido a la urgente necesidad de cubrir la demanda de energía en la isla Isabela, y a los 

problemas mecánicos de los grupos electrógenos de generación eléctrica, se adoptaron los 

procedimientos que permitieron la adquisición directa de dos unidades de generación 

nuevas, las cuales fueron instaladas en los primeros días del mes de enero de 2011 y 

reemplazaron a los motores defectuosos. 

Para automatizar de mejor manera los grupos electrógenos adquiridos para la central 

térmica de Isabela se realizó la adquisición de tableros de control y sincronismo los cuales 

han sido montados quedando aún pendiente optimizar todas sus funciones de 

automatización. 

En febrero de 2011, entro en funcionamiento el Proyecto Piñón, para la generación eléctrica 

en la Isla Floreana, con dos grupos nuevos marca DEUZ, los cuales operan dualmente con 

aceite de Piñón y combustible, con esto se espera contribuir significativamente a la 

reducción del consumo de combustible fósil. : 

Desde septiembre de 2011, se implementó el nuevo sistema de comercialización SICO, 

esto brindará un trabajo confiable y nos permitirá mejorar los procesos comerciales. 

De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 56 de la Ley del Régimen del Sector Eléctrico y al 
Reglamento de Tarifas en su artículo 10 párrafo segundo, ELECGALÁPAGOS S.A. presentó 

el Estudio Técnico -- Económico del Valor Agregado de Distribución (VAD), tomando en 

consideración aspectos técnicos, económicos y comerciales de la empresa, con la finalidad 

de determinar la tarifa media. 

Se cumplió con la recopilación, procesamiento e ingreso de información necasaría en el 

portal web de SISDAT de la información de datos estadísticos de la empresa tales como 

energía generada, consumo de combustible y rendimiento (Producción y Balance de 

Producción) de cada uno de los grupos electrógenos de las centrales térmicas; la energía 
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   facturada total, número de clientes, ingresos facturados y recaudados (Facittación)N eE 

energético donde se indica los porcentajes de pérdidas de energía y la potencia Tm ixXña del 

sistema eléctrico (Balance) y el detalle y distibución mensual de los Índices porcentual de 

pérdidas técnicas y no técnicas (pérdidas), la proyección anual de la demanda de energía y 

potencia generada, clientes, energía al consumidor final, en tres escenarios de crecimiento 

medio, alto y bajo; adicionalmente la proyección de las inversiones, cronograma valorado de 

los proyectos a realizar, fuentes de financiamiento y flujos de los fondos para determinar el 

déficiVutilidad de la operación de la empresa, esta información permitirá a este organismo 

elaborar el Plan de Electrificación del Ecuador. 

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento para la Administración del Programa de 

Electrificación Rural y Urbano Marginal, FERUM, se presentó el estudio de las obras de 
electrificación que ELECGALÁPAGOS S.A. tiene planificado ejecutar para el periodo 2012 

Con la finalidad de mantener el suministro de electricidad en la provincia de Galápagos de 
forma confiable y continua se realizaron actividades de mantenimientos preventivos y 

correctivos en redes de distribución eléctrica. 

GENERACIÓN.- Se cumplió con el Plan de Mantenimiento preventivo de los grupos 
generadores de la Empresa, lo cual incluyo: 

+ Cambios de aceites y filtros de aceite 

+ Cambio de filtros de combustible y aire 

+ Calibración de válvulas 

e Limpieza de radiadores 

La compañía Talleres para Maquinaria Industrial Agrícola, se encargó de realizar trabajos 

emergentes por daños ocurridos en los grupos generadores y además de los 

mantenimientos mayores (Overhaul) siendo el detalle de estos el siguiente: 

Grupo No. 5 modelo 3516 serie 73200552 de la central térmica Santa Cruz, el mismo que 

terminó en enero del año 2011 sin ninguna novedad. 

Se realizó el mantenimiento integraí a la unidad No. 2 modelo 3512 serie 67200901 de la 

central San Cristóbal, la misma que se había detenido su Overhaul en el año 2008, ya que 

su alto costo se debía al desgaste de partes intemas importantes tales como Cigúeñal, 

block, entre otros, mediante la gestión de la Administración se consiguió que estas partes 

sean suministradas mediante convenio con CNEL-SUCUMBIOS, con lo cual el costo de este 

mantenimiento se reduce sustancialmente. Esta unidad fue instalada en la isia isabela. 

Mediante la gestión de la Administración anterior se consiguió que CNEL-SUCUMBIOS 

suministre en comodato un generador marca IVECO el mismo que se instaló fallidamente en 
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la central de Isabela, debido a la falta de repuestos específicos para su trabajo en paralelo, 

por lo que hasta la fecha no se ha logrado su funcionamiento, sin embargo se tiene 

planificado rehabilitario en el año 2012. 

DISTRIBUCIÓN.. Se ampliaron las redes de media y baja tensión existentes por 

requerimiento de clientes e instituciones, con el propósito de mejorar sus condiciones e 

infraestructura eléctricas respectivamente. 

Con el fin de mejorar las condiciones operativas de las redes de distribución se ejecutó el 

plan de mantenimiento, cumpliendo lo siguiente: 

Revisión y cambio (en caso de ser necesario) de líneas de baja y media tensión. 

Reemplazo de crucetas, aisladores y herrajes. 

Redistribución de la red existente. 

Ampliaciones por incremento poblacional y/o cargas especiales. 

Reubicación y cambio de poste que se encontraban fuera de la acera o línea de 

fábrica, determinada por los Municipios de la provincia 

Se procedió a dar el mantenimiento y desbroce de maleza y vegetación en las líneas 

de media y baja tensión, en los 3 alimentadores del cantón San Cristóbal, Santa Cruz 

e Isabela, actividades que son importantes para evitar las interrupciones del 

suministro de energía eléctrica no programadas y por ende molestias a los clientes, 

en algunos casos produciéndose daños en los artefactos eléctricos de los mismos. 

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO..-Se realizó trabajos en luminarias que se 

encontraban operativas, sin embargo para prevenir su deterioro y posibles fallas se le dio un 

mantenimiento general, consistiendo de los siguientes trabajos: 

+ Ajustes de conectores. 

Cambio de fotocélula. 
Cambio de foco. 

Retiro de ta luminaria para reparar: 

Cambio de la luminaria completa. 

MANTENIMIENTO A TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCIÓN.- El objetivo de ejecutar 

el mantenimiento de transformadores de distribución es garantizar y conservar su operación, 

así como entregar al cliente el suministro eléctrico dentro de los parámetros de calidad del 

producto exigidos por el ente regulador. Se realizó lo siguiente: 

+ Medición de Corrientes secundarias. 

» Ajustes de bomes primarios 

+ Ajustes de bomes secundarios 
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+ Limpieza de bushings primarios, limpieza de bushings secundarios MA yo el he 
+ Ajustes de conectores a línea secundaria as toy Qu 

e Limpieza general de carcasa, cambio de cable de bajada o 

+ Revisión de pararrayo, revisión de seccionador y fusible 

PROGRAMA FERUM 2011.- Para el año 2011, el CONELEC, aprobó 8 proyectos con 
cargo a FERUM 2011, por lo que a diciembre 2011, se realizó lo siguiente: 

Se ejecutó en un 95% las obras FERUM 2011 en San Cristóbal e Isabela y en un 70% 
en Santa Cruz, las mismas que incluyeron obras de mantenimiento y construcción de 
nuevas redes de distribución, con la finalidad de servir a nuevos clientes y mejorar las 
condiciones de prestación del servicio. Las obras estuvieron terminadas fisicamente en 
San Cristóbal e Isabela al 31 de diciembre de 2011, en Santa Cruz se presento un ligero 
retraso, debido a la falta de personal de apoyo, lo cual fue superado en octubre de 
2011, lo que dio continuidad a las obras. 
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25.901,00 1192480 |97% 
     

Divino Niño I San Cristóbal 
  

  

  

  

  

  

  

  

1 

2 Manzanillo San Cristóbal |50.306,69 33.701,93 (197% 
3 El Bosque Santa Cruz _|53.835,80 34.449,32 [62% 
4 El Cascajo 1l!__ | Santa Cruz _ |30.159,75 18.087,73 |97% 
5 JJ Olmedo Santa Cruz__|12.497,59 8.865,75 97% 
6 Rodriguez Lara | Santa Cruz__|13,-162,14 |10.029,58 [83% 
7 San Francisco |Santa Cruz _|16.931,55 13.410,50 [97% 
8 Las Tintoreras _ | Isabela 21.234,07 21.996,68 197% 

SUBTOTALES 224.028,59 |152.466,29 |90.87%                 

PROGRAMA PMD 2014.- Se aprobaron dos proyectos para mejorar los malecones 
de San Cristóbal y Santa Cruz, esta obra no fue posible concluiria en el año 2011, 
por lo que se solicitó al CONELEC que los proyectos del Plan PMD 2011, sean 
considerados bianuales, para así poder liquidarlos en el año 2013. 

  

E PON 

54.657,00 15.493,81    Malecón Puerto. [San 
    
  

                

Baquerizo Moreno _| Cristóbal 

2 O Puerto. | Santa Cruz| 75.780,00 0 30% 
SUBTOTALES 130.437,00 15.493,61 153% 
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ASPECTOS AMBIENTALES.. Las actividades ejecutadas por la Unidad de Gestión 
Ambiental durante el año 2011, se realizaron en concordancia a los objetivos propuestos en 
el Plan Operativo 2011, encaminados a prevenir, mitigar, remediar y/o compensar los 
impactos negativos producidos al ambiente por la operación de las estaciones generadoras, 
subestaciones de transformación de energía y sistemas de distribución. Los programas se 
desarrollan dentro de los Planes de Manejo Ambiental para el funcionamiento ambiental 
efectivo y eficaz, dentro de las normas ambientales y convenios internacionales suscritos y 
ratificados por el Gobierno del Ecuador, cumpliendo lo siguiente: 

Monitoreo y verificación de los límites permisibles de compuestos orgánicos e inorgánicos 
emitidos al ambiente y eliminar desechos peligrosos, con el fin de aplicar medidas de 
prevención, mitigación y remediación ambiental producidas por las operaciones de 
generación, transmisión y distribución de la energía eléctrica en los centros poblados y área 
protegida. 

Cuantificación de los impactos positivos y negativos producidos por la implementación de 
proyectos de generación, transmisión y distribución de energía eléctrica, con la finalidad de 
cumplir con la Normativa Ambiental referente a la prevención de la contaminación ambiental 
en el área de concesión otorgada por el CONELEC a ELECGALAPAGOS S.A. 

Se capacitó a los empleados de ELECGALAPAGOS 6$S.A., sobre la importancia de los 
recursos naturales y el ambiente, dentro de las áreas circundantes a las centrales de 
generación y/u otras con las que interactúan al efectuar transmisión y distribución de energía 
eléctrica. 

Información amplia y oportuna a la comunidad, sobre todos los proyectos eléctrico que 
puedan afectar el ambiente y el buen vivir. 

Se realizó el seguimiento del Plan de Manejo Ambiental y medidas de prevención, mitigación 
remediación y compensación ambiental producidos por las actividades de generación 
termoeléctrica y fotovoltaica. 

Entrega de manuales de procedimiento para ejecutar actividades de manera segura en los 
mantenimientos de equipos generadores, eléctricos y materiales, con el objetivo de evitar 
impactos negativos en la salud humana, los recursos naturales y el ambiente. 

Elaboración de documentos técnicos, manuales de procedimientos y bases de datos de los 
factores bióticos y abióticos existentes en las centrales térmicas. 

Se ejecutó el Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto instalación y operación de dos 
grupos electrógenos Marca Deuzt, Modelo BF4M1013E, Generador Leroy Sommer, Modelo 
LSA 43.2-4 POLE, Potencia Nominal del Generador 70 Kw Modo PRIME., que funcionan 
con aceite vegetal puro de piñón para la central térmica de Floreana". 

Se construyó el sistema de almacenamiento de biocombustibles en la central Floreana, a fin 
de reemplazar el uso de combustibles fósiles en la generación de energía eléctrica en la 
Parroquia Santa María. 
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Se inicio con la construcción de los sistemas de almacenamiento de com! o 
islas San Cristóbal y Santa Cruz, a fin de mejorar el almacenamiento y sul 
combustible a los equipos generadores de energía y evitar derrames en el suelo y ita 
acuíferos. 

ASPECTOS LEGALES.- Durante el año 2011, la empresa atendió demandas y reclamos, 
entre los cuales podemos destacar los más relevantes: 

Juicio planteado ante el Juzgado de lo Civil por la Dra. Lucia Tipán Pichucho, en contra de 

ELECGALAPAGOS S$.A., por despido intempestivo; la sentencia se ancuentra ejecutoriada 

y fue dictada el 30 de mayo de 2011, a favor de la Empresa, por lo tanto a 
ELECGALARAGOS S.A., no tiene que abonar ningún rubro a favor de la ex trabajadora. 

De trabajo planteado por el Ab. Luis Emilio Campoverde Jumbo, por despido intempestivo; 
La sentencia fue en contra de ELECGALAPAGOS 6S.A., en el mes de junio de 2010, no 

existió defensa y se ordenó el pago con fecha 1 de agosto de 2011, por el monto de USD 
9.103,97 (NUEVE MIL CIENTO TRES DOLARES CON NOVENTA Y SIETE CENTAVOS). 

Laboral, seguido por el ex trabajador Francisco Fuentes, en contra ye la empresa, por un 

monto de $220.000,00. En primera instancia, el Juzgado de Jo Civil de Galápagos, en mala 

aplicación a la ley, le dio la razón al demandante; por lo que se apeló en segunda instancia a 

Guayaquil y nos dio la razón en $150.000,00, el saído de alrededor de $ 65.000 que aplican 

por el tercer contrato colectivo, se encuentra ya apelado para el recurso de casación a la 

Corte Nacional en la ciudad de Quito, es de señalar que jamás hubo despido intempestivo 
sino jubilación por parte de JESS, 

Contencioso Administrativo, seguido por el Ing. Dagfin Cobos, por ño pago de valores de 
alrededor de $45.000, por la construcción de la central térmica de San Cristóbal. Se 

encuentra agotado el proceso, esperando la sentencia; este juicio la maneja un abogado 
extemo, Dr. Jorge Chamorro. 

CONTRATACIONES DE SERVICIOS, OBRAS Y ADQUISICIONES.. En el año 2011, la 
empresa realizó, contrataciones de servicios y adquisición de bienes, entre las cuales 
mencionamos las más importantes: 

Contratación de la firma LEVIN para realizar (a Valoración de los Activos fijos de 
ELECGALAPAGOS S.A., por un monto de $65,000, sin IVA. 

Adquisición de una grúa telescópica, bajo al proceso de Subasta inversa Electrónica, por el 
valor de $390,000 sin IVA. 

Adquisición de un grupo electrógeno de 1100kw continuos, marca CATERPILLAR, 

instalados dentro de un contenedor insonorizado tipo tráiler, a ser instalado en la central 

térmica San Cristóbal por al valor de $800.000. 
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Adquisición de materiales necesarios para el mantenimiento de equipos electrónicos para el 

proyecto PLANREP 2011, por el valor de $ 182.600. 

Adquisición de materiales necesarios para la ejecución del programa PMD 2011, por el valor 

de $104.325,80 

Contratación de construcción obra civil sistemas de almacenamiento de combustible para 

las centrales térmicas de San Cristóbal y Santa Cruz, con la firma Medina 8 Medina 

Ingenieros Asociados, por el valor que se entregó como anticipo de $ 1'234.393,28. El valor 
global del Proyecto es de $ 2'468.786,56 

Contratación de la firma COPADE, para la fiscalización de la construcción de los sistemas 

de almacenamiento de combustible para las Centrales Térmicas San Cristóbal y Santa Cruz, 

por el valor de $ 198.868,03 

Ejecución del mantenimiento preventivo mayor "OVERHAUL” al grupo electrógeno N” 6, 
modelo 3512 DITA, serie N* 67201042 ubicado en la Central Térmica Santa Cruz, por el 

valor de $ 128.693,35. 

Adquisición de lubricantes para los mantenimientos preventivos de los grupos electrógenos 

ubicados en las Centrales Térmicas San Cristóbal, Santa Cruz e Isabela por el valor de $ 
105.132,60. 

Implementación del Sistema de Comercialización SICO, por el valor de $ 147.787,33. 

Reparación integral (OVERHAUL) del grupo electrógeno No. 6, marca CATERPILLAR, 

modelo 3512 DITA, serie No. 67Z01042, ubicado en la Central Térmica Santa Cruz, valor de 

$159.273,19. 

Adquisición de 1.250 luminarias de inducción de 80w a ser utilizadas en la ejecución del 
“Proyecto Piloto de sustitución de lámparas de Alumbrado Público por lámparas más 

eficientes en la provincia de Galápagos, por el valor de $ 340,193,00. 

Contratación de las obras civiles consideradas en el proyecto de remediación ambiental a 
ejecutarse en las Centrales Térmicas San Cristóbal y Santa Cruz, por el monto de $ 

190.000,00. 

SEGUROS -, Se contrato Póliza de Vida para el personal de trabajadores de la empresa, 
con cobertura anual, por el valor de $ 20.000, por invalidez parcial y permanente $ 20.000 y 
por invalidez total y permanente $30.000, sepelio $ 2.000 y gastos de ambulancia $ 500.00. 

Se mantiene el seguro General de Bienes de la empresa, con cobertura de un año. 

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.- Pese a las continuas gestiones, no se logrado la 
devolución del IVA correspondiente al año 2010; la administración continua las gestiones 
para recuperar estos valores, 
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COMITÉ DE EMPRESA..- Se realizó los trámites necesarios para que se expida el informe 
favorable previo al dictamen del Ministerio de Economía y Finanzas, para obtener la 
autorización de suscripción del Acta Transaccional a firmar entre el Comité de Empresa y la 
Administración. Como un hecho subsecuente, en el mes de enero de 2012, se entregó el 
informe, y se procedió a suscribir el acta y pago económico con carácter retroactivo de los 
valores pendientes. 

ASPECTOS COMERCIALES.- Las actividades comerciales se cumplieron conforme a la 

planificación prevista en el Presupuesto 2011, entre las que se mencionan las de mayor 

relevancia: 

PLAN DE REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS. - Se trabajó en el Plan de Reducción de Pérdidas, 
aplicando los proyectos planificados para reducir pérdidas comerciales durante el año, para 
lo cual fue necesario la adquisición de materiales a fin de iniciar las campañas y acciones 
con las cuales se redujo los Índices de pérdidas comerciales de energía, al menos en un 
0,42% del valar obtenido a ta finalización del periodo 2010, bajo las siguientes políticas: 

+ Ejecutar el Plan de Reducción de Pérdidas de Energía con personal propio de la 
empresa. 

«e  Facturar en base del consumo de energia de los usuarios y aplicando estrictamente 
el pliego tarifario. 

+ Aplicar de ser el caso las sanciones establecidas en los Contratos de Suministro de 
Servicio celebrados entre ELECGALAPAGOS S.A. y sus clientes. 

e Implementar Planes de mantenimiento de los equipos de medición de energía 
eléctrica. 

+ Cambiar medidores electromecánicos antiguos por medidores electrónicos nuevos. 
+ Normar características técnicas, modo de instalación de armarios de medidores, 

puesta a tierra, entre otros. 

» Mantener niveles de Carteras Vencidas en los más bajos indices. 

Se realizaron campañas de cobranzas con herramientas como las llamadas telefónicas, 

notificaciones, dando a conocer a los clientes sobre la deuda, solicitando la cancelación de 

la misma, y cortando el servicio en caso de ser necesario. 

Se fortaleció al área de Comercialización, a través de la publicidad de la Empresa y de los 
servicios que brinda, informando a la comunidad sobre los servicios que ofrece la empresa, 
mediante una publicidad clara y objetiva que permita llegar a más usuarios de 
ELECGALAPAGOS, informando sobre los servicios que brindamos, la forma óptima de 
utilización del servicio de energía eléctrica, entre otros temas. Haciendo presencia en los 
medios de comunicación radial y televisiva, además en las salas de atención al cliente de las 
agencias y oficina matriz se hizo conocer los informativos impresos (dípticos, trípticos). 

Con la implementación del nuevo sistema comercial, se incluyó procesos para la ejecución 

de las actividades comerciales y la ono del personal en Jc    
Informe del Administrador año 2011 

 



  

_— 

ELECGALAPAGOS S.A. 
Eólico - Solar 

Se implementó el Instructivo de Servicio en cada una de las agencias. 

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de la facturación y recaudación en el 

período enero a diciembre de 2011. 

FACTURACION VS RECAUDACION 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

AÑO 2011 
FACTURACIÓN | FACTURACIÓN TOTAL TOTAL % 

MES ENERGIA FONDOSA | FACTURADO | RECAUDADO | RECAUDACIÓN 
TERCEROS FACTURACIÓN 

Enero 244.293,41 63.870,32 308.163,73 __ |276.615,48 90% 

Febrero 259.856,77 68.184,76 328.041,53 342.908,53 105% 

Marzo 266.655,91 68.647,18 335.303,09 333.327,23 99% 

Abril 266.838,76 70.239,80 337.076,56 317,063, 92 94% 

Mayo 287.834,75 69.966,45 337.801,20 |345.677,16 102% 

Junio 264.939,75 63.798,01 328.735,76 342.644,26 104% 

Julio 249.366,83 62.551,26 311.918,09 285.944 49 92% 

| Agosto 328.063,84 77.833,08 405.896,92 245.711,36 61% 

Septiembre | 219.768,74 66.558,20 286.326,94 267.999,42 94% 

Octubre 205.967,89 63.373,69 269.341,58 259.555,08 26% 

Noviembre | 221.860,57 66.487,68 288.348,25 389.944,39 135% 

Diciembre _|228.600,47 67.343,52 295.943,99 295.875,55 100%   
  

  

  

  

  

  

          

SANTA 
MES  [CRISTOBAL| CRUZ | ISABELA |FLOREANA| TOTAL 

Ene-11 2563 4772 898 |' 57 8290 
Feb-11 2571 4794 900 57 8322 
Mar-11 2574 4825 900 57 8356 
Abr-11 2583 4855 916 57 8411 
May-11 2593 4863 921 57 8434       
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Jun-11 2611 4884 924 58 8477 

Jul-11 2617 4921 935 S8 8531 

¡Ago-11 2629 4944 944 $0 8577 

Sep-11 2644 4970 956 59 8629 

Oct-11 2648 5001 957 E 8685 

Nov-11 2646 5023 957 85 8691 

Dic-11 2657 5051 960 65 8733           
     Para el año 2011, pese a los continuos planes de cobro, para mantener una cartera Vencida 
en niveles aceptables, esta se mantuvo, principalmente entre las entidades públicas, debido 

al sistema de pago a través del sistema E-SIGEF y Jas transferencias a través del portal de 

pagos del Banco Central, lo que hace que el proceso se vuelva lento. El Municipio de Santa 

Cruz mantiene una deuda por consumo de energía eléctrica, por lo que se firmó un 

Convenio de Pago, a fin de recuperar estos valores. 

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de la recaudación, durante el año 
2011. 

  

MESES SAN SANTA ISABELA TOTAL 
CRISTOBAL CRUZ 

Ene-2011 10.966,10 | 83.441,21 409,36 94.816,67 
Feb-2011 20.566,23 [10369080 | 3.187,45 127 444,48 
Mar-2011 13.745,35 | 9395491 | 3.822,55 111.522,81 
Abr-2011 9.836,53 98.909,17 | 6.582,96 115.328,66 
May-2011 27.482,88 |100.808,31| 5.205,39 133.496,58 
Jun-2011 14.336,41 |106.189,65| 4.938,42 125.484 48 
Jul-2011 7.849,62 _ |106.910,45 851,31 115.611,38 
Ago-2011 21.667,28 |115.079,50 740,10 137.486,86 
Sep-2011 16.883,89  [138.330,52 | 5.238,42 160.452,83 
Oct-2011 22.317,46 5.463,02 | 150.810,88 | 178.591,36 
Nov-2011 22.168,64 6.509,32 | 159.834,49 | 188.512,45 
Dic-2011 17.360,15 6.696,02 | 63.000,33 87.056,50 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              
  

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS.- De acuerdo al Presupuesto del año 

2011, se ejecutaron los planes de inversión y gastos dentro de los parámetros establecidos 

los mismos que s8 resumen en el siguiente cuadro: 
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LIQUIDACIÓN GASTOS CORRIENTES E INVERSIONES 2011 

CONCEPTO CODIFICADO DEVENGADO % EJEC. 

GASTOS CORRIENTES 

MANO DE OBRA 2.434.730 2.215.162 90,98 
SERVICIO RELACIONADO CON EL PERSONAL 243.332 234,539 96,39 
MATERIALES 4.293.923 3.408.863 80,74 
COMPRA DE SERVICIOS BASICOS 503,728 512.354 101,71 
CONTRATOS OTROS SERVICIOS 1,435,824 896.185 62,42 
GASTOS FINANCIEROS 5,000 35 0,70 
DIVERSOS 258,622 242.805 93,91 

SUBTOTAL GASTOS CORRIENTES 9.175.157 7,587,742 82,48 

GASTOS DE INVERSION 
GENERACION 4.473.979 2.555.526 57,12 

DISTRIBUCION 540.000 469.070 86,86 

COMERCIALIZACION 79,534 41,439 52,10 

INVERSIONES GENERALES 390.688 118.551 30,34 

OBRAS FERUM 2010 15.575 15.575 100,00 

OBRAS FERUM 2011 224,029 192.756 86,04 

INVERSIONES MEER 889,213 842.244 72,23 

FIDEICOMISO MERCANTIL 120.000 184,590 137,18 

SUBTOTAL GASTOS DE INVERSION 6.733.018 4.199.751 62,38 

TOTAL GASTOS 15.908.175 11.787.493 73,97             
  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Para el primer trimestre del año la Empresa obtuvo fondos provenientes del déficit 

operacional del periodo fiscal 2010, lo cual le facultó liquidez para iniciar los compromisos 

del año 2011, sin embargo contablemente dichos fondos se reflejan como un excedente del 

año 2010 (Aparentemente una utilidad), luego en los siguientes meses del año la 

transferencia de fondos a cargo del déficit operacional no ha llegado de manera oportuna, lo 

que creó una baja liquidez en la institución y no se logró ejecutar el 100% de las metas 

propuestas. 

La falta de reserva fria en nuestras centrales de generación principalmente Santa Cruz y 

San Cristóbal, ha complicado la ejecución de mantenimientos integrales en las unidades de 

generación, por lo cual se gestionó a través del MEER la instalación y puesta en marcha de 

dos grupos electrógenos de 1,7 MW cada una para Santa Cruz los cuales no entraron en 

operación en el 2011 pero estarán funcionando en el 2012; y un grupo electrógeno 1,1 MW 

para San Cristóbal que inició su operación en diciembre de 2011; sin embargo aún se debe 

reforzar la generación en estas dos centrales térmicas. 
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Debido a la deficiencia en el sistema informático comercial de la Empresa, y aprovechando 

la oportunidad del Programa SIGDE del MEER, se firmó un convenio con la Empresa 

Eléctrica Centro Sur de Azogues, donde se implementó el sistema informático comercial 

SICO, de esta institución, a fin de agilitar procesos, generar reportes de manera ágil a las 

entidades de control, y mejorar la atención al cliente. 

Atentamente,     
Ing Moscoso Arteaga 

PRESIDENTE EJECUTIVO 
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