ELECGALAPAGOS 5.A

uava Consracibn

Puerto Baquerizo Moreno, 8 de mayo de 2011
Oficio No-214-EEPG-PE-2010

Sefiores

ACCIONISTAS Y MIEMBROS DEL DIRECTORIO
DE ELECGALAPAGOS 5.A.

Ciudad

De mi consideracién:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 263 numeral 4 de la Ley de Compafiias, tengo a bien hacer de
vuestro conocimiento, para andlisis y resolucién el Informe Anual de Actividades cumplidas por la
Administracién de ELECGALAPAGOS S.A., en ¢l periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre del
afio 2010.

ANTECEDENTES

La Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos ELECGALAPAGOS S.A. se constituyd el 9 de noviembre de 1998 en la
cludad de Guayaquil y se inscribié en el Registro Mercantil del Cantén San Cristébal, Provincia de Galapagos el
30 de diciembre del mismo afio, desde esta fecha y en cumplimiento al Contrato de Concesién, su actividad es
la de generar, transportar, distribuir y comercializar energia eléctrica en la provincia de Galapagos, para ello
cuenta con centrales de generacidn térmica, ubicadas en las islas San Cristébal {oficina matriz}, Santa Cruz,
Isabela y Parroquia Floreana.

La Empresa estd regulada por la Ley de Compafi(as, Ley de Régimen dei Sector Eléctrico (LRSE) y su Legislacién
conexa; Codigo Civil, Estatutos Sociales, Normas Reglamentos y Procedimientos Internos aprobados segun sea
el caso, por el Presidente Ejecutivo, Directorio y Junta General de Accionistas en su orden.

ELECGALAPAGOS 5.A. cuenta con clientes de mediano y bajo consumo de energia eléctrica, con un crecimiento
pablacional limitado por el control migratorio aplicado de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica de
Régimen Especial y Desarrollo Sustentable para la Provincia de Galapagos (LOREG) y su Reglamento, sus zonas
son eminentemente rurales y urbano marginales en desarrollo.

MISION

Satisfacer la demanda de energia eléctrica, mediante la generacidn, distribucién y comercializacién de una
manera agil, confiable y continua a todos sus clientes, preservando el medio ambiente y contribuyendo al
desarrolio socio econdmico de |a Regidn Insular con recurso humano comprometido con su labor, capacitado y
calificado.

VISION
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Ing. Charles William Romo Alava desde el 1 de enero hasta el 5 de mayo de 2010
Dr. Andres Rosales Acosta desde el 6 de mayo hasta 3 de junio de 2010
Ing. José Moscoso Arteaga desde el 3 de junio hasta el 31 de diciembre de 2010

ASPECTOS TECNICOS

TECNICO — ADMINISTRATIVOQ - GENERACION

Con el fin de reducir las pérdidas por hurto de energia y garantizar el buen estado de los medidores, se
desarrollé un Programa de Revision, Mantenimiento y Sellado de medidores dentro del 4rea de concesién de la
empresa, que ha permitido un control permanente de esta actividad de trabajo.

En coordinacién con IIASA — CATERPILLAR y SIVASA, empresas que han desarrollade mantenimientos
integrales, correctivos y preventivos en las unidades de generacidn instaladas en cada Casa de Méquina de las
Centrales Térmicas de la empresa, lo que ha garantizado la continuidad de la operacién de los grupos
electrogenos.

Se cumplié con la adquisicién de materiales y repuestos con la finalidad de ejecutar los planes de expansién y
mantenimiento previstos para ef afio 2010.

Se realizé la adquisicién de un transformador de elevacién de 5.00 MVA para subestacién en la central térmica
de la isla Santa Cruz, mismo que abastecerd a la poblacién en reemplazo de las demds unidades de
transformacién, aumentando de esta forma la confiabilidad del sistema,

Debido a la urgente necesidad de cubrir la demanda de energia en a isla Isabela, y a los problemas mecénicos
de los grupos electrégenos de generacién eléctrica, se adoptaron los procedimientos que permitieron la
adquisicion directa de dos unidades de generacidn nuevas, las cuales fueron instaladas en los primeros dias del
mes de enero de 2011 y reemplazaron a los motores defectuosos.

Se realizé la contratacién de un profesional del drea civil para la construccién de mejoras en la casa de
maqguinas de la Isla Floreana, con la finalidad de cumplir con los requerimientos de implementacién del
Proyecto Pifion. Cabe mencianar que también se contraté un Fiscalizador para esta obra.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley del Régimen del Sector Eléctrico y al Reglamento de Tarifas
en su articulo 10 pérrafo segundo, ELECGALAPAGOS S.A. presenté el Estudio Técnico = Econdmico del Valor
Agresado de Distribyskmriiys omando en conslderacién aspectos técnicos, econdmicos y comerciales de la

* LN

Se cumplid o4 g Aniento e ingreso de Informacion necesaria en el portal web de SISDAT
a3 os|de la empresa tales como energia generada, consumo de combustible y
rendimientd godq:ttéﬂh ¢ Produccion) de cada uno de los grupos electrégenos de las centrales
L Jumero de clientes, ingresos facturados y recaudados {Facturacién);
porcentajes de pérdidas de energfa y la potencia maxima del sistema
f' ribucion mensual de los indices porcentual de pérdidas técnicas y no
técnicas (pérdidas O pdyee anual de la demanda de energla y potencia generada, clientes, energia al
consumidor final, en tres escenarios de crecimiento medio, alto y bajo; adicionalmente la proyeccién de las
inversiones, cronograma valorado de los proyectos a realizar, fuentes de financiamiento vy flujos de los fondos

balance ener}
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para determinar el déficit/utilidad de la operacién de |la empresa, informacién que permitira a este organismo
elaborar el Plan de Electrificacién del Ecuador.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento para la Administracién del Programa de Electrificacién Rural y
Urbano Marginal, FERUM, se presentd el estudlo de las obras de electrificacién que ELECGALAPAGOS S.A. tiene
planificado ejecutar para el periodo 2011

Con la finalidad de mantener el suministro de electricidad en la provincia de Galdpagos de forma confiable y
continua se realizaron actividades de mantenimientos preventivos y correctivos en redes de distribucidn
eléctrica.

GENERACION.- Se cumplié con el Plan de Mantenimiento preventivo de los grupos generadores de la Empresa,
lo cual incluyo:

Cambios de aceites y filtros de aceite
Cambio de filtros de combustible y aire
Calibracién de vélvulas

Limpieza de radiadores

La compafifa Talleres para Maquinaria Industrial Agricola, se encargé de realizar trabajos emergentes por dafios
ocurridos en los grupos generadores y ademas de los mantenimientos mayores {Overhaul) siendo el detalle de
estos el siguiente:

Grupo No. 5 modelo 3516 serie 73200552 de la central térmica Santa Cruz, el mismo que termino en enero del
afio 2011 sin ninguna novedad.

En el mes de Junio de 2009 se firmé con CELEC-TERMOPICHINCHA un convenio para que sea esta compaiifa
que se encargue de la realizaciéon de los mantenimientos preventivos y correctivos, cuyos trabajos se
extendieron hasta mediados del afio 2010, realizando bajo |a responsabilidad de ellos trabajos tales como:

s Calibracidn de vélvulas.
¢ Mantenimientos generales de cambios de tuber(as de escape.

Se realiz6 el mantenimiento integral a ja unidad No. 2 modelo 3512 serie 67200901 de la central San Cristébal,
la misma que se habia detenido su Overhaul en el afio 2008, ya que su alto costo se debia al desgaste de partes
internas importantes tales como Cigliefial, block, entre otros, mediante la gestién de la Administracién se
consiguié que estas partes sean suministradas mediante convenio con CNEL-SUCUMBIOS, con o cual el costo
de este mantenimiento se reduce sustancialmente. Esta unidad fue instalada en la isla Isabela; sin embargo,
aun necesita reparacién de los panales del radiador para encontrarse 100% operatiﬁa.

Mediante la gestion de la Administracidn anterior se consiguié que CNEL-SUCUMBIOS suministre en comodato
un generador marca IVECO el mismo que se instalo fallidamente en la central de Isabela, debido a la falta de
repuestos especificos para su trabajo en paralelo, por lo que hasta |a fecha no se Ka logrado su-funcionamiento,

DISTRIBUGION.- Se ampliaron las redes de media y baja teng
instituciones, con el propésito de mejorar sus condiciones e j

requerimiento de clientes e
s respectivamente.
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Con el fin de mejorar las condiciones operativas d
mantenimiento, cumpliendo lo siguiente:
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Revisidn y cambio (en caso de ser necesario) de lineas de baja y media tensién.

Reemplazo de crucetas, aisladores y herrajes.

Redistribucion de la red existente.

Ampliaciones por incremento poblacional y/o cargas especiales.

Reubicacién y cambio de poste que se encontraban fuera de la acera o linea de fébrica, determinada
por los Municiplos de la provincia

e Se procedid a dar el mantenimiento y desbroce de maleza y vegetacién en las Hneas de media y baja
tensién, en los 3 alimentadores del cantdn San Cristdbal, Santa Cruz e Isabela, actividades que son
importantes para evitar las interrupciones del suministro de energla eléctrica no programadas y por
ende molestias a los clientes, en algunos casos produciéndose dafios en los artefactos eléctricos de los
mismos.

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO,-Se realizd trabajos en luminarias que se encontraban operativas,
sin embargo para prevenir su deterioro y posibles fallas se le dio un mantenimiento general, consistiendo de
los siguientes trabajos:

Ajustes de conectores,

Camblo de fotocélula,

Cambio de foco.

Retiro de la luminaria para reparar:
Cambio de la luminaria completa.

MANTENIMIENTO A TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION.- El objetivo de ejecutar el mantenimiento de
transformadores de distribucién es garantizar y conservar su operacidn, asi como entregar al cliente el
suministro eléctrico dentro de los parametros de calidad del producto exigidos por el ente reguiador. Se realizé
lo siguiente:

Medicidn de Corrientes secundarias.
Ajustes de bornes primarios

Ajustes de bornes secundarios

Limpieza de bushings primarios
Limpieza de bushings secundarios
Ajustes de conectores a linea secundaria
Limpieza general de carcaza

Camblo de cable de bajada

Revisién de pararrayo

Revisién de seccionador y fusible

PROGRAMA FERUM 2010.- 5S¢ cunipli"ts‘parcialmente con el programa de obras FERUM 2010, las mismas que
incluyeron obras de mantenimiento de redes, construccién de nuevas redes de distribucién e implementacién
de proyectos de gensea dn fotovoltaica aislados, con la finalidad de servir a nuevos clientes y mejorar las

condiciones d rvicio. La mayor(a de las obras estuvieron terminadas fisicamente a diciembre
de 2010, s Oy Pedregal lll y Pretoria debido al retraso en la adquisicién de materiales y
otros se s de generacion en Isabela, no han sido posible terminarlos atn. A
continu
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1 | Divino Nlfg San Cristébal 100 22.255,65 13.940,00 62,64%
2 [ Las Palmeras San Cristébal 100 14.208,20 12.547,00 88,31%
3 | MediaLuna Santa Cruz 100 24.548,00 1.447,00 5,80%
4 | El Pedregal lll Isabela 87 30.680,25 570,00 1,86%
5 | Pretoria Isabela 80 30.492,00 13.030,00 42,73%

TECNICO - COMERCIALES

INDICADORES DE GESTION - BALANCE DE ENERGIA

VARIACION

VARIACION 5%

DESCRIPCION 2009 2010

Energia Disponible KWh 31.597.629 32.646.127 1.048.498 3,21%
Energia Térmica KWh 28,385,317 29.271.035 885.717 3,03%
Energia Fotovoltaica KWh 7.874 17.577 10.103 56,20%
Energla Edlica KWh 3,204,438 3.434.854 230.416 6,71%
Aute Consumo KWh 109.803 77.739 {32.064) -41,25%
Energia Facturada Total KWh 29.009.198 25.780.967 771.769 2,59%
Energla Pérdidas Kwh 2.478.628 2.865.160 386.531 13,49%
% Pérdidas de Energla 7,87% 8,78% 0,91% 10,33%
Demanda Méxima KW 5.933 6.365 432 6,79%

Calldad del Servicio Técnico.

Potencia Limite permitido
ELITE]

TTik

Cumple
Regulacion
FMIk TTik

indice Acumulado

1Tk

Alimentador

Instalada (kVA)

FMIk FMiIk

Alimentador 1 San Cristdbal 1987,50 8,4 7.0 5,00 10,00 N S
Alimentador 2 San Cristdbal 1650,00 8,7 83 5,00 10,00 N )
Alimentador 3 San Cristdbal 1165,00 10,7 10,6 6,00 18,00 N 5
Alimentader 1 San Cruz 3502,50 11,8 15,8 5,00 10,00 N N
Alimentador 2 San Cruz 3687,50 8,5 83 5,00 10,00 N s
Alimentador 3 San Cruz 2835,00 13,2 16,7 6,00 18,00 N S
Alimentador 1 Isabela 857.50 6,7 9,0 5,00 10,00 N S
Alimentador 2 Isabela 400,00 13,8 40,4 6,00 18,00 N N
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Alimentador 1 San Cristébal 9,09 22,02 8,40 2,00 -0,69 | -15,02
Alimentador 2 San Cristdbal 6,57 24,33 8,70 8,30 2,13 -16,03
Alimentador 3 San Cristébal 4,54 12,73 10,70 | 10,60 6,16 -2,13

Alimentador 1 San Cruz 16,05 | 31,39 | 11,80 [ 1580 -4,25| -15,5%
Alimentador 2 San Cruz 13,85 33,95 8,50 8,30 -5,35| -25,65
Alimentador 3 San Cryz 12,36 26,66 13,20 | 18,70 0,84 -9,96
Allmentador 1 Isabela 4,18 5,48 6,70 9,00 2,52 3,52
Alimentador 2 Isabela 5,00 11,84 | 13,80 | 40,40 8,80| 28,56

PROYECTO ENERGIA RENOVABLE PARA GALAPAGOS

Hay que tener en cuenta que para Galdpagos existen varios Proyectos de Generacién Eléctrica basados en las
Energfas Renovables, incluso hay uno en Operacidn que es el Proyecto Elico San Cristébal.

SAN CRISTOBAL.- El Proyecto Eélico San Cristébal de generacién eléctrica nicié su operacién en octubre de
2007, se ejecutd bajo el Convenio suscrito entre el Gobierno def Ecuador y el Fondo e7 (actualmente e8) para el
Desarrollo Sustentable de Energla, tiene como objetivo fundamental reemplazar en el mayor porcentaje que
sea técnica y econémicamente factible, el sistema de generacién mediante combustién diesel en la isla San
Cristdbal, por una fuente de energia limpla mediante turbinas edlicas para aprovechar de manera optima este
recurso renovable y evitar los riesgos ecoldgicos que se derivan del uso del combustible fésil. Fue financiado en
un 55% por una donacién del grupo de las Empresas 8, un 32% con recursos del Estado Ecuatoriano a través
de fondos FERUM, un 13% con fondos del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
donaciones del Impuesto a la Renta.

La configuracién basica del Proyecto inciuye tres turbinas edlicas (Aerogeneradores) de 800 KW cada una,
Modelo MADE AES9 de fabricacidn espafiola, con palas que al girar forman un barrido de 59m de didmetro, v
una torre tubular de 51.5m de altura al eje, estan instaladas en la linea de cumbre del Cerro E) Tropezén y un
sistema de conduccién recoge la energfa desde cada turbina a través de un cable subterrdneo. Se instald una
nueva linea de transmisién para transportar la energla desde el parque edlico hacia la subestacidn de la central
térmica a diesel, al dejar el parque eélico los tres primeros kilémetros de linea son subterrdneos para minimizar
la posibilidad de colisién de aves con !a linea, luego contin(ia aérea nueve kildmetros. El sistema hibride incluyé
la automatizacion de las unidades a diesel (grupos electrégenos) de 650KW cada una, instaladas en la Central
Térmica de ELECGALAPAGOS, S.A., los trabajos en este sistema consistieron en una combinacién de nuevos
equipos de monitoreo y control, con la implementacién de un Scada. Hasta el 2010, el proyecto edlico ha
desplazado aproximadamente 800.00¢ galones de diesel que se han dejado de utilizar para la generacién
eléctrica que equivalen a 7.680 toneladas de CO2 que se han dejado de producir por la no combustién de este
diesel. Cabe mencionar que el costo reai“de producir un Kwh co arque Edlico es aproximadamente el 65%
del costo real de un Kwh generado con los motores a die poléndq que en Galdpagos como en otros
lugares del pais el costo de venta de la energla eléctri & ‘&n.og 3[1:05#3 4?’ roduccidn, el Gobierno Central
tiene mecanismos para cubrir el déficit que se gen r esta actividatl canvercial, por lo tanto podemos
asegurar que el Estado Ecuatorianc est4 gastando me |nezoéew?ﬁ ﬁste déficit cuando se genera un Kwh
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con energla edlica. También podemos abservar que el costo del diesel en Galadpagos es igualmente subsidiado,
por ende en cada galén de combustible que se deja de utilizar en la generacién eléctrica a causa de aprovechar
el viento para producir electricidad, el Gobierno también estd ahorrando recursos econémicos al dejar de
subsidiar un diesel que no se utiliza. El Proyecto Edlico también incluye con fines investigativos y de estudios,
dos sistemas fotovoltaicos de 7 y 12 Kwp que inyectan energia eléctrica directamente a la red de distribucidn,
no poseen almacenamiento de energla por lo tanto tienen una gran eficiencia y aportan en promedio de
manera mensual 1.300 Kwh en |a generacion eléctrica.

SANTA CRUZ.- En el mes de julio del afio 2010 se firm¢ entre el Fideicomiso Mercantil Proyecto Edlico Baltra de
la CFN, y el Consorcio Unison — Leokonkorea, un contrato para la provisién de un Parque Edlico que se instalard
en la isla Baltra, y tendra como primera fase el suministro, instalacién y montaje de tres turbinas edlicas de 750
Kw cada una, todas ellas en operacién hibrida {paralela) con el sistema de generacion térmico de la isla Santa
Cruz, existird una linea de transmisién de energia que interconectard la isla Baltra con la isla Santa Cruz la
misma que tendra secciones subterraneas, submarina y aéreas, con una distancia total de 44 kildmetros hasta
conectarse con la subestacién de la central térmica en Santa Cruz, se estima que este proyecto inicie su
operacién a finales del afio 2011.

Existen otros proyectos fotovoltaicos de aproximadamente 500 y 1.000 Kw, para Baltra y Santa Cruz que estén
siendo financiados con fondos internacionales y que se encuentran en su etapa de prefactibilidad.

ISABELA.- Para esta isla se encuentra en marcha un proyecto de generacién de electricidad mediante Energfa
Fotovoltaica con una capacidad de 1 Mw, se ejecuta bajo los convenios intergubernamentales firmados entre el
Gobierno de la Republica Federal de Alemania y el Gobierno del Ecuador, asi como el contrato de aporte
financiero celebrado entre el Banco Alemdan de Desarrollo (Kfw) y Gobierno de la Republica del Ecuador
representado por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, y como beneficiario la Empresa Eléctrica
Provincial Galdpagos, destinados para el financiamiento del uso de la energla solar fotovoltaica, mejoramiento
de los sistemas actuales de almacenamiento de combustible y de los sistemas de operacién existentes, asi
como programas de informacién, capacitacién y medio ambiente a favor de la poblacién local, y de
ELECGALAPAGOS S.A. Se estima culminar la implementacién de este proyecto en el afio 2012 para iniciar su
operacién.

FLOREANA.- En |la isla Floreana se suministraba energia eléctrica Unicamente doce horas al dia, sin embargo
existié el compromiso de la Cooperacién Espafiola de dar su aporte a esta isla, de donde nacié la iniciativa de
implementar un sistema de generacién eléctrica a través de placas fotovoltaicas con lo cual se entregaria toda
la energia eléctrica necesaria para |la poblacién de Floreana durante las 24 horas del dia. A pesar que e!
proyecto mantuvo su etapa de sociabilizacion y motivacién al uso eficiente de la electricidad y las limitaciones
que conlleva un sistema fotovoltaico, ELECGALAPAGOS 5.A., sintid una mala experiencia al no tener un buen
control sobre el uso racional de la energia Ptresimignto de la demanda de electricidad, al tener la
comunidad energia eléctrica 24 horas, y s crédito que existe en el mercade ecuatoriano
para la adquisicidén de un electrodoméstjcd : para ello, en muy poco tiempo la demanda
de consumo de electricidad crecid en u % y e{ sistema fotoval,t aleo colapsd ante su capacidad de generacién
en Kw versus el consumo de la Poblagi Es\?o brﬂmfc?mre ré;gr" aramos al use de los sisternas térmicos a
ras al dfa. Ante la incdfifgrmidad de la comunidad y la preocupacién
'co#ﬁ‘bftmes @l isterio de Electricidad y Energia Renovable,
%‘%\{a 0s grupos electrégenos que utilizan como

diesel y proveer energia eléctrica doce
del Gobierng Central a través de su ént;
se inicié un nuevo proyecto para Flor
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combustible aceite vegetal purc de pifién, extraido de la semilla de la planta Jatropha Curcas. Las nuevas
unidades térmicas fueron adquiridas en Alemania y probadas en la cludad de Guayaquil.

El Proyecto con aceite vegetal para la isla Fioreana Inicié su operacion en diceimbre del 2011, suministrando
energia eléctrica las 24 horas a la Comunidad de esta isia, se realizé la inauguracidn oficial el 8 de febrero de
2011 donde asistieron representantes del Goblerno de Alemania entre ellos su Embajador Dr. Peter Linder, y
del MEER el Ing. Victor Orejuela Subsecretario de Control y Gestién Sectorial, y demds Autoridades Locales,

ASPECTOS COMERCIALES

Para el cumplimiento de las actividades comerciales se contd con el plan de trabajo y personal que cumple
funclones en el érea de Servicio al Cliente, Recaudacidn, Asistencia Comercial y Direcciéon Comercial.

Asl mismo se cuenta con el programa ELECFACTUR para el sistema de facturacion y recaudacién, el mismo que
no es un programa confiable, deblido a su estructura, a lo ambiguo del programa y sobre todo al crecimiento
que demanda mas serviclos y la plataforma no es suficiente para las necesidades de la empresa.

De manera continua se mantuvo informados a los clientes sobre las fechas de cobro de facturas y el
vencimiento de las mismas. Asl mismo mensualmente se remitié a las entidades oficiales y clientes especiales y
algunos del sector privado, comunicaciones en las que se dio a canocer los valores por consumo de energla
eléctrica y el plazo de pago.

FACTURACION POR SERVICIO ELECTRICO.- Corresponde a los rubros facturados por concepto de: consumo de
energia, demanda de potencia, pérdidas en transformadores, comercializacién y penalizacién por bajo factor
de potencia. Este proceso inicia el 21 y termina el Gltimo dia de cada mes de manera que las facturas estdn
listas para el cobro el 1 del mes siguiente.

Durante el afio 2010 se mantuvo el mismo costo tarifario del afio anterior obtenide:

FACTURACION CLIENTES REGULADOS

VALOR FONDOS sussioins  SUBsIPIo
AGENCIAS # CLIENTES DEMANDA IMPQRTE TERCEROS . TARIFA

$ 5 DIGNIDADR
SAN CRISTOBAL 2.553 B.308.120 16.748 759.606,42 253.372,86 | {13.973,76) 17.227,34 981.779,18
SANTA CRUZ 4,761 | 18.874.443 30.498 1.732.817,36 436.762,43 14.2689,53 29.276,03 2.15,573,29
ISABELA B93 2.461.448 1.834 220.237,13 59.791,26 (5.641,44) 6.150,05 268.236,90
FLOREANA 57 69.282 - 28 6.507,54 2.295,78 (588,7} 350,44 7.864,18
TOTAL 8.264 | 29.713.293 49.080 2.719.168,45 752.223,33 (5.934,37) 53.003,86 | 3.412.453,55

FACTURACION.-Corresponde a la facturacién ' de, Clientes Regulados, mas los servicios ocasionales,
denominados también Servicios Directos, los cuales se brindan 3 los consumidores que soliciten el servicio de
energla eléctrica de manera esporadica. . L
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SUBSIDIO

acencias  CHENTES pemanpa  VALOR - FONROS  sussioios  TamFA  ToTal
DIGNIDAD

FACTURACION
CLIENTES 8264 | 20713203 |  49.080 | 2719.168,45 | 752.223,33 | (5.934,37) | 53.003,86 | 3.412.453,55
REGULADOS
SERVICIOS
CACIONALES 145 53.005 : 516515 | 131951 79,62 | eses2s
TOTAL 8409 | 20766388 |  49.080 | 2.724.33360 | 753,502,84 | (5.854,75) | 53.003,86 | 3.419.017,83

Mensualmente se emiten reportes que ayudan a la Administracién a corregir errores, entre [0s que tenemos
los siguientes:

Reporte de Facturacién

Reporte de Recaudacién

Reporte de Cartera Vencida

Reporte de Depdsitos en Garantia
Reporte de Clientes de la Tercera Edad
Reporte de Frecuencias

Reporte de Fondos de Terceros
Reporte de Pliego Tarifario

& ® & & & & &

RECAUDACION.- Durante el afio 2010, por el servicio de energfa eléctrica se recaudd, USDS 3'444.077,03, que
corresponden a la facturacién del perfedo diciembre 2009 a noviembre del 2010, demostrado en el siguiente

cuadro:
DESCRIPCION SAN CRISTOBAL SANTA CRUZ iSABELA FLOREANA TOTAL
VENTA DE ENERGIA 773.566,77 1.669.901,29 219.237,21 6.516,79 2.669.222 06
FONDOS A TERCEROS 235.552,83 422.855,44 56.946,38 1.771,14 717.125,79
SUB. CONS.ENERGIA (6.335,44) 19.796,82 | (3.242,59) (236,93) 9.981,86
TARIFA DE LA DIGNIDAD {17.025,35) (28.942,19) {6.023,86) {353,19) (52.344,59)
INGRESOS NO VENTA ENERGIA 42.415,78 45.556,08 11.057,00 1.063,05 100.091,91
RECAUDACION TOTAL 1.028.174,59 2.129.167,44 277.974,14 8.760,86 3.444.077,03

RECAUDACION POR OTROS RUBROS.- Por Otros Ingresos en el afio 2010, se recaudd $ 100.091,91 por
diferentes conceptos, tales como multas, reconexiones de servicio, trabajos ocasionales, arriendo de postes,
derechos por conexién a la red, venta de materiales e inclusive Depdsitos en Garantia y otros, conforme se
detalla a continuacion:

4 -
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ELECGALAPAGOS S.A

Faergias Nuevs

D RIPCIO A RISTOBA ANTA CR ABELA OREANA OTA
DERECHO DE INSPECCION 544,80 1,00 - - -
DERECHO DE SERVICIO 3,60 1,20 - - -
DERECHO DE CONEX.Y REC 7.520,40 6.286,20 3,644,40 7,20 17.458,20 |
DERECHO RET. DE SERVICIO 60,00 14,40 - - 74,40
ARRIENDO POSTES 550,80 672,00 - - 1.222,80
ARRIENDQ TRANSFORMADOR 17,20 - - - 17,20
MULTAS 1.608,86 3.177,00 763,20 2,60 5.551,66
TRABAJOS ACASIONALES 32,00 110,00 - - 142,00
OTROS VARIOS 1.384,80 6.520,42 - - 7.905,22
VENTA MATERIALES 284,00 5.035,90 - - 5.319,50
DEPOSIT. GARANT.CONSUMO 21.257,37 25.286,44 6.854,25 1.017,31 54.415,37
CUENTAS POR COBRAR {1.073,35) {1.548,76) (204,85) - (2.826,96)
NOTA DE CREDITO 10.225,30 0,28 - 35,94 10.261,52
TOTAL OTROS INGRESOS 42.415,78 45.556,08 11.057,00 1.063,05 100.091,91

CARTERA VENCIDA.- A pesar de las gestiones de cobro permanentes que se ejecutan en la empresa, al 31 de
diciembre de 2010 se obtuvo una cartera vencida de $ 77.366,15 la misma que durante el afio se fue
incrementando deblido a la deuda pendiente que mantiene el Gobierno Municipal de Santa Cruz. Sin embargo,
la Cartera Vencida se mantuvo en un nivel de recuperacién aceptable en la Matriz, Sub Agencia Isabela y
Floreana, no obstante por el incumplimiento por parte de Gobierno Municipal de Santa Cruz, hace que la
cartera de esa Agencia siga incrementindose por lo que al 31 de diciembre de 2010 se tiene una cartera por
recuperar por el valor de $ 77.366,15 de los cuales 5 73.069,70 corresponden a Santa Cruz 5 4.296,45 a las
otras agencias, conforme se demuestra en el cuadro adjunte.

Si analizamos con el valor de {a facturacién del mes de noviembre del 2010, que se recauda en el mes de
diciembre de 2010, se determina que el 32% es el valor de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2010.

AR RA DA A D
A A\ N A RA O 010
ACT) @ el VIMPORTE | V.TOTAL | %
SAN CRISTOBAL 71.019,75 137546 | 1769,18 | 2,49
SANTA CRUZ 155.678,39 65.925,37 | 73.069,70 | 45,76
ISABELA 21.108,71 237344 | 247157 | 1,71
FLOREANA 547 44,42 557 | 8,61
TOTAL 238.919,92 69.718,69 | 77.366,15 | 32,38

A fin de no incrementar o al menos mantener la cartera se contintia con la politica de afios anteriores respecto
a los cortes de servicio, es decir en dos perlodos mensuales, durante dos dfas en cada uno de los periodos,
uno a mediados del mes y el otro al final del mes. Con una planilla vencida se corta el servicio, con dos planillas
se retira el servicio.

g PRI
ARV

DEPOSITOS EN GARANTIA.- Al 31 de diciembre de 2010 se cuenta ton $ 339.442,88, correspandiente a valores
que entregan los clientes por Depdsitas en Garantfa, conforme se detlla a continuacion:
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ELECGALAPAGOS S.A
SAN CRISTOBAL 90454,72
SANTA CRUZ 210463,91
ISABELA 37350,49
FLOREANA 1173,76
TOTAL 339.442,88

CLIENTES DE LA TERCERA EDAD.- A diciembre de 2010 nuestros clientes de la tercera edad se han beneficiado
econdmicamente con USD 9.402,21 equivalente a 0,026 % de la facturacidn total.

De acuerdo a los requerimientos del CONELEC, se modificaron reportes y se realizdé en el Sistema de
Comercializacién en lo correspondiente a Tarifa Dignidad, Subsidio Cruzado y Tercera Edad, a su vez se segun
las exigencias del CONELEC.

Se redisefio e! formato de impresién de las planillas de cobro de consumo de energla eléctrica, de acuerdo con
un nuevo disefio e incorpord al software de comercializacidn el mismo, también tiene consejos de eficiencia
energética en las nuevas planillas.

ASPECTOS FINANCIEROS
Con el fin de atender los diferentes requerimientos de las aéreas de ELECGALAPAGOS durante el afio 2010, se
realizaron compras y adquisiciones por un valer estimado de USD 1’ 891.250, siendo el més importante los

realizados por Subasta Inversa y Régimen Especial, Consulterfas y Cotizacién cuyo detalle consta en el siguiente
cuadro:

A continuacién se presenta un grafico con 1a ponderacién de cada uno de los procesos:

PROCESOS DE CONTRAYACION EJECUTADOS EN 2010

Consultoria
14%

Cotizacion
10%

Menor Cuantia

A& 2
P REGISTROS 0%

%CIZRMA*&Z%SE%

afjo 29,5}?.',05 mismos q

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
Informe Auditorfa Externa y Comisario H
de Compafifas. Asl mismo, se presento &N\nforme de

establecido. . YAyaqu

n los Estados Financieros, informes de
fueron presentados a la Superintendencia
to Tributario 2009 al SR! dentro del plazo
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Se presentd al CONELEC, la informacién contable para |a liquidacién mensual del Déficit Tarifario. A partir del
mes de abril de 2010, se solicitd al SRl las devoluciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA), sin que hasta la
presente fecha no tengamos ningin resultado favorable, por lo gue en conjunto con Asesoria Legal, se ha
planteado las debidas Reclamaciones o Recursos de Revisién,

Se presento y aprobé el Presupuesto 2010 y 2011 de la empresa asi como el Plan Anual de Contrataciones
(PAC).

De acuerdo con la Resolucién de la Superintendencia de Compafilas se elaberé el Cronograma de
implementacion de las Normas Internacionates de Informacion Financiera, {NIIF'S, el mismo que fue aprobado
por la Junta General de Accionistas y presentado al ente regulador, actualmente estd en proceso de
implementacion,

Se presentaron Estados Financieros mensuales, flujo de caja y liquidacion presupuestaria trimestral para
conocimiento del Directorio, CONELEC, MEER, Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos.

En trabajo coordinado con {as Direcciones Técnica y Comercial se elabord la informacién para el estudio
tarifario para el cdleculo del Déficit Tarifario 2011, y fue presentado al CONELEC. Estd en {a espera que el
Directoria del CONELEC se redna y apruebe el valor.

ASPECTOS AMBIENTALES

Al estar conscientes de los compromisos ambientales adquiridos para mantener un equilibrio ecolégico y el
bienestar de la sociedad y el buen vivir, la empresa ha ejecutado los Planes de Manejo Amblental de todas las
centrales de generacidn eléctrica en los centros poblados de las islas San Cristdbal, Santa Cruz, Isabela y
Floreana, con la finalidad de prevenir, mitigar, remediar y/o compensar los impactos negativos producidos al
ambiente por la operacién de sus estaciones generadoras, subestaciones de transformacién de energla vy
sistemas de distribucion. Los programas que se desarrollan dentro de los Planes de Manejo Ambiental van
encaminados al funcionamiento ambiental efectivo y eficaz incluyendo normas ambientales vigentes y
convenios internacionales suscritos.

PLAN AMBIENTAL- Se efectud el seguimiento de los pardmetros fisico-quimicos de los componentes
Ambientales agua, suelo y aire, con el fin de aplicar medidas de prevencién, mitigacién y remediacién
ambiental producidas por |as operaciones de generacién, transmisién y distribucién de la energfa eléctrica.

ELECGALAPAGOS S.A,, cumplié con la Normativa Ambiental vigente del pais y convenios internacionales
suscritos por el gobierno del Ecuador, referentes a los impactos ambientales producidos por nuevos proyectos
en €l 4rea de concesidn otorgada por el CONELEC, asl como capacitacidn al personal de la empresa sobre la
importancia de los recursos naturales y el ambiente. De Igual manera se ejecutaron los correctivos a las No
Conformidades observadas en la Auditoria Ambiental.de Curnplimiento 2009, mediante infraestructura nueva
que ayude a prevenir o mitigar impactos nuevos y existente's'eh" I'aﬁ-centrales de generacién térmica.

Se realizaron los monitoreos de gases y material p'artlculado en fuentes ﬂlas y monitoreo aire ambiente, en los
componentes COx, NOx y $Ox de todas las un(l:ades generadoras de las |sias Se realizaron muestreos y analisls
de suelos y agua en las plataformas de descarga de combustibles \,}, sistemas de iento de
combustibles y trampas de grasas. También se efectud mantenimiento de las tr. i 0205
sépticos asi como ta impermeabilizacién de las trampas ‘dé grasas existentes en |
de evitar derrames e infiltraciones hacia el suelo vmantos acufferds subterraneoyf/
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Se realizd el anélisis a las muestras de aceite dieléctrico proveniente de transformadores en desuso y se cuenta
con los estudios, disefios planos y célculos para la construccion de un drea especial normada para el manejo de
desechos peligrosos.

Con la finalidad de verificar los niveles de presidn sonora a que son sometidos los operadores y personal
técnico de las centrales, asl como el cumplimiento de Normativa Ambiental vigente y Cédigo del Trabajo sobre
emisiones de ruido, se realizaron monitoreos de presién sonora {ruido) mediante la utilizacién de equipos de
medicién (sonémetro tipo Il).

Se mejoraron los recolectores de desechos sélidos y el registro de la cantidad de desechos que se generaron
en cada una de las centrales segun los programas de manejo y reciclaje que manejan los Gobiernos Municipales
¥ cumplimos con la recoleccién y almacenamiento de los desechos peligrosos, los que se almacenan en aéreas
especificas donde no produzcan impactos a la salud humana, los recursos naturales y el ambiente y se efectud
la limpieza de los suelos contaminados con hidrocarburos de los sitios identificados en la Auditorfa Ambiental
Interna 2008.

Se mejoraron los recipientes para !a recoleccién de liqueos de combustibles en las maniobras de combustible
de las plataformas de descarga de combustibles de las centrales térmicas de las islas San Cristébal, Santa Cruz e
Isabela. Actualmente se cuenta con los estudios de disefio para el mejoramiento del sisterna de
almacenamiento de combustibles de |a central térmica Floreana en base al Proyecto de Biocombustibles,

Se realizaron los estudios, disefios, planos, calculos y especificaciones técnicas de los sistemas de
almacenamiento de combustibles Diesel de las islas San Cristobal y Santa Cruz, para la contratacién de las obras
civiles y asi eliminar el riesgo potencial de derrame de Diesel de estas dos centrales y |a afectacién al ambiente.

Se ejecutd la Auditoria Ambiental Interna 2009 de las centrales de generacién de energia eléctrica y se obtuvo
los permisos de funcionamiento para la instalacion y operacién de dos grupos electrégenos Marca Deuzt, de 69
Kw Modo PRIME., que funcionan con aceite vegetal puro de pifién para la central térmica de Floreana”, estd
en etapa de aprobacién e Estudio de Impacto Ambiental previa emisidn de la licencia ambiental ante el Pargue
Nacicnal Galdpagos.

Se realizaron los disefios, planos, cdlculos y especificaciones técnicas del Proyecto de Remediacién Ambiental,
con el fin de prevenir, mitigar y remediar las afectaciones al ambiente ocurridas por el inadecuado manejo de
combustibles y residuos peligrosos provenientes de la operacién y mantenimiento de los grupos electrégenos,
sistemas de almacenamiento, sistemas de distribucién de energia, subestaciones y casas de maquinas de
ELECGALAPAGOS S.A., esto con el fin de levantar las no conformidades existentes en las centrales y dar
cumplimiento con la normativa ambiental vigente.

ASPECTOS DEL AREA DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

Es evidente que la empresa requiere
tecnologias de informacidn y telecog l‘ achgﬁs(nqi] ~- Ia restructuracién e integracidn de las Empresas
Eléctricas del Pais con el Ministerig g gilectricidad y Energl #novable (MEER), en todos los dmbitos, incluido
el tecnoldgico, ELECGALAPAGOS § FAlebd 4sthifw ImYanJ‘%r a de estas tecnologias y mejorar sus procesos
con una infraestructura tecnolégjta adecuada, por ello”sd identificd la situacién actual en cuanto al
cumplimiento de los controles op vof'\)“%ﬂmniarasi 4
revisando y evaluando_el cumplimientdie -

efectlvidad de los cont‘roies'ae‘tuales, inc
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minimizar los riesgos, mejorando o incrementando los controles existentes para alcanzar los objetivos de
seguridad esperados. Durante el ejercicio econdmico 2010, el drea de Informética y Telecomunicaciones,
participd activa y directamente en mantener respaidos continuos de |a informacidn, proteger la informacién
libre de ataques de virus informaticos, asi la proteccién de redes de intervenciones de usuarios externos y
precautelar la integracién fisica y légica de los equipos de computacién, telecomunicaciones y otros equipos
informaticos.

Una herramienta muy necesaria e importante es el sistema de Internet y red de datos provincial, por ello se
mantiene un contrato por este servicio con ia Compafiia TELCONET.

Se mantuvo actualizado los Sistemas Automatizados de Datos para los diferentes departamentos; se
implementaron sistemas informéticos en linea. Se dicté capacitacion infarmética al personal, se mejoré el
soporte a usuarlo, asf como el disefio, programacién e implementacidn de aplicaciones.

El 4rea de Informética y Telecomunicacicnes con el avance constante en los sistemas computacionales y de
comunicaciones, mantiene una pianificacidn constante de sus actividades operativas tanto a nivel interno,
mediante |a actualizacién y/o renovacién del software y hardware que demande una eficiente gestién, como
nivel externo, principalmente mediante el emplec de canales de comunicacidn a los clientes, a través de |a
pagina WEB, por ello se efectud el Escalamiento de Bases de Datos del Sistema Financiero a un software més
robusto, conflable y seguro. Se instalaron Antenas inaldmbricas para intercomunicacién entre Centrales
Térmicas y oficinas de ELECGALAPAGOS S.A. y Redes Inaidmbricas en Sala de Reuniones y Presidencia Ejecutiva.
Se mantiene el control de acceso del personal automatizado y seguro a través de Relojes Biométricos. Se
realizd la contratacién de Consultoria para la concesién de una Frecuencia de Radio VHF para los sectores Cerro
Crocker y Cerro El Nifio. Se contratd servicio de Antivirus, antispam y antispayware para los computadores de
ELECGALAPAGOS S.A. Se inici6 el Sistema de Gestién Documental Cero Papel,

Se cumplié con el programa de mantenimiento de Computadores y Equipos Informdticos, UPS's, Torres de
Comunicacién,

Durante el afflo 2010, se mantuvo la administracién del Portal de Compras Puablicas
www.compraspublicas.gob.ec, en creacidn de usuarios, cambio de menls y contrasefias. Se contraté
publicidad en Video, Web, Impresa, Stands y Roll UP’s, asl como la adquisicién de Equipos Informéticos.

De acuerdo a la ordenanza municipal publicada en Registro Oficial No. 143 del jueves 04 de marzo de 2010, se
incorpard el cobro a las planillas en el cantén San Cristébal del 12% al 20% en el rubro Recoleccién de Basura.

Se presto la colaboracion institucional al INEG, -para incorporar en las planillas de cobro una leyenda con
mensaje al Consumidor en referencia al Proceso de Cense de Poblacion y Vivienda que se reallzé en el mes de
noviembre de 2010. o

Se disefid, desarrolld e implementd una ‘Base de Datos para el almacenamiento de los Combustibies en los
tanques, con validaciones, se capacité al personal de operadores para su utilizacién.
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Laterwle s lhesn bl Nueva Ganaracdtn

Con el fin de brindar mejor servicio a nuestros clientes, se realizd la programacién e implementacién de la
optién para que los clientes paguen la energia eléctrica a través de canales como Intermético y Audiomatico
del Banco del Pacifico.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Para el desarrollo de las actividades de |la empresa, la Administracién conto con el respaldo de La Junta General
de Accionistas, Directorio, Jefes de Areas, Departamentales, de Agencias y personal de la empresa.

Durante el ejercicio econdmico 2010, se realizaron cinco Juntas de Accionistas, en las que se adoptaron 24
resoluciones, de las cuales, 23 se han cumplido en su totalidad. La resolucién N 024-JGEA-024 esta
parcialmente cumplida, la misma que se relaciona con el proyecto de Acta Transaccional de negociacidn del
Tercer Contrato Colectivo, la misma que estd a la espera del pronunciamiento favorable del Ministerio de
Finanzas; una vez obtenido este pronunciamiento se podria proceder a la firma del cumplimiento del Acta
Transaccional.

Asi mismo se realizaron diez reuniones de Directorio, en la que se adoptaron 65 resoluciones de las cuales 63
se cumplieron en su totalidad.

Se cumplié con el proceso y contratacién por parte de la Junta de Accionistas del Comisario revisor de la
empresa, por lo que se contratd a la firma Patricio Lincango Cla Ltda.

Se presentd a la Superintendencia de Compafilas de Guayaquil, la informacién correspondiente ejercicio
econdmico 2009, relacionada con:

¥ Informe del Administrado

¥ Informe de Examen de Auditoria Externa e informe de cumpiimiento tributario
¥ Informe de Comisaric

¥ Estados Financieros

Al 31 de diciembre del aflo 2010, el capital social de la Compafifa es:

ACCIONISTAS CAPITAL SUSCRITO NUMERO DE PORCENTAJE DE
Y PAGADO {USD}  ACCIONES (UNB)  PARTICIPACION (%)

Consejo de Goblerno 476,55 11.914 0,00481
Gobierno Municlpal San Cristobal 440.412,80 11.010.320 4,44753
Gobierno Municipal Santa Cruz 2.385,66 59,642 0,02409
Goblerno Municlpal Isabela 24 0,00001
Ministerio de Electricidad y Energfa ¢ 18 236.478.155 95,52355
Renovable _(\Q}\ U‘A\\

Corporacidn Eléctrica del Ecuador /’ @ Fenrggs| 5\\ 1 0,0000004
(CELEC-EP) &k *

TOTAL G APIM29. 0 %47.860.05475 100,00

En cumplimiento del Art. 47 del Contrato Co

A i’g/ de Vida con Seguros Sucre, que cubre a
los trabajadores de la empresa.
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Una vez aprobado el nuevo Orgénico Funcional por parte del Directorio y en cumplimiento con la Resolucién N2
- MRL — 2010 - 000262 del Ministerio de Relaciones Laborales y el Art. 54 de la Codificada ley Orgdnica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacién de las Remuneraciones del Sector
Pdblico, se legalizaron las acciones de personal por el cambio de denominacién en las diversas dreas y puestos
de la empresa. Asi mismo, se legalizé el carmbio de régimen laboral al personal que pasé del Cédigo de Trabajo
a la LOSSCA, acto que rige desde el 1 de septiembre, en aplicacién a lo dispuesto por el Ministerio de
Relaciones Laborales,

Se realizaron las gestiones ante los Ministerios competentes para |a firma del Acta Transaccional con el Comité
de Empresa para la aplicacidn de la Escala remunerativa conoclda por el Directorio y la Junta General de
Accionistas aprobé la suscripcidn para la restitucién de beneficios, establecido en el Decreto Ejecutivo 225.

En el afio 2010, se firmaron los siguientes Convenios:

¥ De cooperacién interinstitucional entre el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, La Corporacién
de Electricidad y Empresas Eléctricas, para la sustitucién de 4°500.000 focos ahorradores.

¥ De Comodato con el Parque Nacional Galdpagos, para usar un 4rea de terreno, ublcado al noreste del
Cerro Croker en la Isla Santa Cruz, en un perimetro de 88.55 m2 para implementar el sistema repetidor de
radiocomunicacién en el Archipiélago.

¥ De comodato con la Junta Parroquial Floreana (Isla Santa Maria) de 2,800 m2 de terreno, para
funcionamiento de la central de generacion.

v De Comodato por Transferencia de Sistemas Fotovoltaicos de generacidn de energia eléctrica para el
mantenimiento y operacién de los mismos como parte del Proyecto Integral de Infraestructura para la
Sostenibilidad de la Isla Floreana, mediante la entrega de placas fotovoltaicas y demds equipos y
materlales.

v De Cooperacidn Interinstitucional con la firma COME TO GALAPAGOS, para auspiclo por canje de
publicidad para la segunda Maratén en San Cristébal.

ASPECTOS LEGALES
La empresa mantiene hasta ei 31 de diciembre de 2010, los sigulentes juicios:
luicio No. 972-09-1 - JUICIO ADMINISTRATIVO POR DANOS ¥ PERIUICIOS

Dagfin Cobos Cérdova en contra de ELECGALAPAGOS S.A., se encuentra en el Tribunal Segundo de lo
Contencioso Administrativo de la ciudad de Guayaquil.

En este juicio administrativo, el sefior Dagﬂi’i :Cdbd's.‘CQrdova demanda por dafios y perjuicios por la suma de
U5$150.000,00 ddlares americanos, por valores no pagatios por la construccién de (a Casa de Maquinas.

. ..: R EE o
Actualmente se encuentra terminagia la fase de prueba; se esté 2 12 espera de la sentencia respectiva. Para la
defensa de este juicio, ELECGALAAPGOS S.A. contraté el patroginio jurfdico externo del Ab. Jorge Chamorro

Haro. .
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ELECGALAPAGOS S.A. en contra del sefior Dagfin Cobos Cordova, el juicio fue propuesto en el Juzgado Primero
de lo Civil de Galapagos, actualmente se encuentra en etapa de nombramiento de los peritos para que realicen
el respectivo peritaje a la Casa de Mdquinas de |la Central Térmica San Cristdbal.

En este juicio, ELECGALAPAGOS 5.A. exige |la indemnizacién por la suma de U55100.000,00 {CIEN MIL DOLARES
AMERICANGQS CON CERQO CENTAVOS).

Para la defensa de este juicio, ELECGALAPAGOS S.A. contraté el patroginio juridico externo del Ab. lvan Medina
Orellana.

Julcio No. 132-2009 - JUICIO VERBAL SUMARIO

Dagfin Cobos Cérdova, en contra de ELECGALAPAGOS S.A,, fue presentado en la Segunda Sala de lo Civil
Mercantil de la ciudad de Guayaquil.

Este juicio fue declarado nulo.
Juicio No. 115-08 - JUICIO LABORAL

Lcda. Marfa Isabel Quintero Serrano en ¢ontra de ELECGALAPAGOS S.A., se encuentra en la Segunda Sala de lo
Laboral de la Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Guayaquil.

Este juicio se encuentra conciuido, siendo la sentencia a favor de ELECGALAPAGOS S.A.
Juicio No. 120-08 — JUICIO LABORAL

Seguido por la ExAsesora Legal, Dra. Lucia Tipan Pichucho en contra de ELECGALAPAGOS S.A. reclamando la
indemnizacion por despido intempestivo.

El juicio se encuentra en la Segunda Sala Especializada de la Corte Provincial de Justicia del Guayas. La cuantia
de este juicio es por USS 120.000,00 (CIENTO VEINTE MIL DOLARES AMERICANOS CON CERO CENTAVOS),

La causa esta para resolucién de |a Sala,
Juicio No. 114-08 - JUICIO LABORAL

Juicio seguido por el ExAsesor Legal de la empresa, Ab. Entilio Campoverde Jumbo en contra de
ELECGALAPAGOS $.A., en la Segunda Sala de lo Laboral de la Corte Provincial de Justicia dei Guayas

Este juicio cuenta con la ratificacién en primera instancia, ddndole la razén al Ab. Campoverde por, de cierta

manera, aceptacion de ELECGALAPAGOS S.A. en la adminjstragion anterior que si hubo despido intempestivo.

: \ juicio es de US58.314,00 (OCHO MIL
N

AT
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Juicio No. 044-2008 ~ DAROS Y PERIVICIOS

Seguido por ELECGALAPAGOS S.A. en contra del sefior Mauro Octavio Santos Mostesdeoca, el Juicio estd
Presentado en el Juzgado Primero de lo Civil de Galdpagos. Actualmente se cuenta con la citacion, la misma
que serd publicada en la prensa escrita, en los préximos dlas.

El juicio es por el pago de lo siguiente: 1) Dafos y perjuicio ocasionados por la caida al agua del transformador;
2} El dafio emergente y lucro cesante calculado en US$14.800,00 (CATORCE MIL OCHOCIENTOS DOLARES
AMERICANOS CON CERO CENTAVOS); 3) Los Intereses a la méxima tasa comercial y de mora vigente calculados
desde el momento en que se produjo el perjuicio hasta el dia en que el demandado cumpla con su obligacidn
de pago; y, 4) Las costas procesales y los honorarios profesionales del abogadao patrocinador,

Juiclo Ordinario No. 221-2010

Seguido por el Ing. Luis Aguirre Abad, en contra de Nelson Tomal4, Jefe de Agencia Santa Cruz, por dafios y
perjuicios. El autor pide el pago por indemnizacidn de dafios y perjuicios de US$50.000,00 (CINCUENTA MIL
DOLARES AMERICANOS CON CERO CENTAVOS) ademés de las costas procesales y honorarios del abogado
defensor.

Dentro de este juicio se termind la etapa de prueba y actualmente nos encontramos en confesiones judiciales,

Dentro de este juicio, el Tec. Nelson Tomald Bravo plantec la reconvencién por US$500.000,00 (QUINIENTOS
MIL DGLARES AMERICANOS CON CERO CENTAVOS).

RECURSOS HUMANOS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.- En el afio 2010, la empresa cantd con 97 trabajadores,
entre personal administrativo y operativo permanente y bajo contrato, para el desarrollo de las actividades.

De manera permanente, la empresa durante el afio 2010, ejecuto el plan de capacitacion a su personal; sin
embargo no fue posible cubrir el 100% de capacitacién, debido factores relacionados con el tiempo y
disponibilidad econdmica,

CONCLUSIONES

En el 4rea de generacién se han realizado los mantenimientos correctivos que han sido necesarios, sin embargo
en ¢l caso de los mantenimientos preventivos solo se realizaron los que son a muy corto plazo, ios trabajos
preventivos a mayor escala que requieren la paralizacién de las unidades por mds de un dfa no se ha logrado
ejecutar por la falta de reserva fria en la generacién que permita sustituir un grupo electrégenos que salga de
servicio por mantenimiento, hay que acotar ademas que existieron muy pocos casos en gque una falla
imprevista de una unidad provocé racionamientos“de energla especialmente en la Isla $anta Cruz en la hora
oo, ] e o> :

Y . 4

Ademis de la falta de reserva fria los{mdntenimientos p rhYy son mantenimientos
, q cacrs ¥4
integrales {Overhoul) en los grupos electrdgenos se han vi l- mitad@s‘ Su'e ecuciohpdr fa falta de recursos

econdémicos debido a la priorizacién que se da a la comgrbizAle t;)l‘t!“b ul cus|debe ser cancelado a
PETROCOMERCIAL previo a su entrega. ', s Co

‘l
b
\

En el drea de distribucién se han realizado se elua"bbré-m'pla"ri dt
de la mayor parte de los recursos econdmicos por parte del déficit opB

s Andros ce bo

embargo |a trasferencia
legé a la empresa a partir del
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mes de lulio de 2010 con que se realizaron los procesos de compras de materiales para ejecutar dicho Plan, el
mismo que no se logré completar su culminacidn hasta diciembre de 2010, sin embargo se realizo con los
materiales que no egresaron de bodega una pianificacién para ejecutar el Plan de Mantenimiento de
Distribucion para el afio 2011.

El Programa FERUM 2010 sufrié muchos retrasos en procesos por falta de coordinacién de manera oportuna en
los procesos de compras lo cual provocé que no se termine la ejecucién del Programa dentro del periodo 2010.

Referente a las Energlas Renovables hay que tener en cuenta que para Galdpagos existen varios Proyectos de
Generacién Eléctrica con Sistemas Renovables, incluso hay uno en Operacién en la isla San Cristébal como lo es
el Proyecto Edlico del cual tenemos experiencia, De acuerdo a los estudios previos a! Proyecto Eélico San
Cristébal y a los datos actuales, el recurso edlico no existe todo el afie ni tampoco es continuo las veinticuatro
horas del dia, por lo tanto, nunca fue ni seré una solucién a la demanda en potencia firme de la isia, pero si hay
que reconocer que se ha dejado de consumir un volumen considerable de diesel, y evitado de producir una
gran cantidad de emisiones de gases contaminantes, como resultado de la implementacion de este Proyecto.
Los sistemas de generacion fotovoltaicos tendran un indice de penetracién més continua en la generacién af
habtar de potencia, sin embargo no existe luz solar todo el dia, por lo que en horas de la noche el aporte de
estos sistemas es cero, por lo que se deberd ayudar con sistemas de almacenamiento de energia. Ante estos
criterios debemos analizar muy detenidamente que los sistemas edlicos y fotovoltaicos no brindan una
solucién completa a nuestra necesidad de tener una potencia en firme instalada que cubra los requerimientos
energéticos de las islas por lo cual siempre hay que considerar tener una generacion térmica que logre
solucionar las necesidad de demanda eléctrica hablando de potencia.

Dentro de los aspectos comerciales el problema fundamental y critico para esta érea es el Sistema informatico
(Software)} que actualmente utiliza ELECGALAPAGOS S.A. para la facturacidn, recaudacién y reportes; el sistema
actual es un sisterna precario y no funcional para las actuales necesidades que muchas veces provoca trabajos
de més de dos dias de laboras para obtener un reporte sin errores. En cuanto al control de pérdidas y calidad
de servicio, se estdn implementando gestiones gue buscan controlar estos Indices con la finalidad de
mejorarlos. En cuanto a cartera vencida el indice se vio afectado mas fuerte mente debido a la deuda por
consumo de energia eléctrica que el Gobierno Municipal Auténomo de Santa Cruz mantiene con
ELECGALAPAGOS S.A. v se excusa de pagar debido a que insiste en el concepto de que el excedente de la
recaudacién de la tasa de alumbrado publico les corresponde a ellos,

Referente a los aspectos ambientales se ha trabajado con la Unidad de Gestién Ambiental de la Empresa en
varias actividades para levantar muchas no ssine s expuestas en las auditorias amb|entales, sin

B Acacién lo cual serdn levantadas con la
V‘ |

implementacion de los nuevos sistema -- se encuentran en r.go ¥so de disefio y posterior licitacién para la

ejecucion de las gbras.

responsabilidad de gestionar la rehabilitacién de 105 sistemnas de radlo comunicacién VHF por lo que se ha
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iniciado con los trémites ante el SENATEL para la concesién de dos pares de frecuencias a fin de legalizar el uso
de estos sistemas.

De los juicios legales en lo que la empresa estd invelucrada se esté realizande el seguimiento y las gestiones
respectivas a través de la Asesor{a Juridica de la Empresa, sin embargo existen juicios que probablemente se
dicten con fallo en contra de la Institucién por falta 0 mala gestidn de exAsesores Legales,

El drea de Recursos Humanos tiene como responsabilidad principal la Administracién del Personal y la
ejecucién de los planes de capacitacién sin emnbargo en el afio 2010 no se logré completar dicho plan debido a
la falta de liquidez de la Empresa.

RECOMENDACIONES

La empresa eléctrica debe proyectarse a largo plazo, considerando el incremento de clientes, crecimiento de la
demanda eléctrica, y otros factores; para lo cual deberé tener a futuro una capacidad de generacion de energia
eléctrica que permita satisfacer el consumo de la Comunidad.

El tener que financiar y comprar con antelacién el combustible es una debilidad para la Empresa debido a que
esto provaca baja liquidez, serd conveniente gestionar debido que en realidad ELECGALAPAGOS es una Entidad
Publica y PETROCOMERCIAL también, que sea el Ministerio de Finanzas quien cancele las facturas por la
compra del combustible para ELECGALAPAGOS.

Los planes de mantenimiento deben ser ejecutados dentro del periodo anual para lo cual han sido elaborados,
los recursos econdmicos para la ejecucién de estos deben priorizarse en el primer semestre a fin cumplir con
las metas.

Los programas FERUM debidamente aprobados deben iniciarse los procesos precontractuales de manera
inmediata a la declaratoria de aprobacién a fin de que cuando Heguen los recursos, exista un adelanto en las
obras y puedan ser culminadas en los plazes establecidos.

Por motivo del ingreso a operar de los sistemas renovables una gran parte de la generacién térmica se vers
desplazada y se mantendrd en Standby, bero en. caso de fallar la generacidn con energfas renovables y de no
tener el recurso que depende de cquiciqnes_t_:limatbld'gicas como puede ser el viento y el sol, las unidades
térmicas deberén estar listas parg‘cub'rir la demanda al cien por ciento.

i
En los temas de la Direccidn Co‘n\'nerclal se debe utilizar la oportunidad que est4 brindando el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable top el Convenio SIGDE para la renovacién del Sistema informético Comercial
con que se lograrfa superar la mayohparte de los problemas que existen en el Area Com

En los aspectos ambientales se debe agiii't'éi'wel proceso de contratacié
almacenamiento de combustible lo que permitird levantar la mayor
ambientales.
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Los sistemas informdticos y de comunicaciones deben buscar la incorporacién de las nuevas tecnologias para

ejecutar procesos eficientes dentro de la Empresa, rehabilitar los sistemas de comunicacién serd una
herramienta tanto para la Direccion Técnica como Comercial.

Los asuntos legales deben tener mucho seguimiento y cuidado para no caer en perjuicio por falta de atencién

en los casos.

El 4rea de Recursos Humanos deberd trabajar en llenar todas las vacantes disponibles para no recargar de
trabajo a funcionarios que muchas veces subrogan funciones y atienden sus propias obligaciones.

Atentamente,

PRESIDENTE EJECUTIVO
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