INFORME ANUAL DE GERENCIA 2016

PROVEDATOS DEL ECUADOR S.A.

Quito, 04 de abril del 2017

Sefiores Accionistas:

Tengo a bien dirigirme a ustedes para comunicarles las principales actividades
realizadas en el afio 2016.

1. Objetivos Previstos

d.

b.

€.

Cerrar los proyectos en ejecucion para incluirlos en soporte, dirigidos
siempre al objetivo de cubrir los costos de operacion con ingresos
recurrentes.

Dar impulso a la gestion de ventas a través de la inclusién de Javier
Guzman en Guayaquil, quien estara a cargo de la generacion de leads
para él y los otros dos vendedores.

Estabilizar la operacion de la compafiia a través del mejoramiento de las
metodologias de implementacion y desarrollo, y de un control mas
cercano del avance de proyectos, que nos permitan garantizar el
cumplimiento de los cronogramas y presupuestos establecidos.

2. Hechos relevantes

Cambio de Gerencia General en Julio de 2016, Como parte de la vision
de generar empresas nuevas para la gestion de cada linea de negocio,
se realizé el cambio en la Gerencia General, para distribuir de mejor
manera el tiempo del personal gerencial en las distintas funciones que
se generaron para la administracion general de Grupo Provedatos.

Inconveniente con el cliente Ecofroz generado por problemas en el
proyecto de implementacién del sistema RPS, evento que generé una
devolucién de un monto de $60,000.00 al cliente.

inconveniente con el cliente Inselec, generado por problemas en el
proyecto de implementacion del sistema RPS. Al momento contindan
las negociaciones, y se tiene la confianza de solucionar el impase y
continuar normalmente con el proyecto, previo a la firma de garantias
econdmicas iguales al valor de la implementacién cancelado por ei
cliente.

Inconveniente con el cliente Kypross, generado por problemas en el
proceso de Facturacién Electrénica como parte del proyecto de




implementacion del sistema SAP B1. Se Hegd a un acuerdo con el cfiente
y se definié un grado de responsabilidad en posibles problemas con el
SR hasta por un monto de $35,000.00

e. Cambio de estructura organizacional a través de la creacidon de
compahias independientes para el manejo de las distintas areas de 1a
compaiiia. El drea SAP estd siendo manejada por la empresa ONE
SOLUTIONS PROVEDATOS, en la cual Provedatos tiene una participacion
del 50%. El drea RPS esta siendo manejada por la empresa RPSSOFT,
cuyos socios son los mismos de Provedatos. Levelap estd manejando el
drea de Innovacién y sus socios también son los mismos de Provedatos.

f. Se decidié crear la compafiia Mominaz para el desarrolio de una
herramienta SAAS exclusiva de némina, enfocado ademas a mejorar a la
herramienta PAC a través de la inclusion de este nuevo software como
médulo del sistema PAC.

3. Situacion financiera

A la fecha la situacion financiera de Provedatos del Ecuador S.A. estd aun en
proceso de estabilizacién como consecuencia de las condiciones acordadas para el
traspaso de los distintos clientes a las nuevas compafiias que estdn a cargo det
manejo de las distintas lineas de negocio de Provedatos.

La principal complicacién radica en la empresa RPSSOFT, misma que estd
manejando los proyectos en curso de la linea RPS, pero gque no cuenta aun con
Ingresos para sustentar su operacion, por 1o que Provedatos ha procedido, segan lo
acordado, a pasar los fondos necesarios a RPSSOFT para su normal operacién.

A continuacién, se muestra un cuadro con los principales indicadores financieros
del afio 2016:

215,954 214,087 | $ 5,867

340,698 348,551 §
1,007,300 572,521 |
237,822 181,09
206,875 110,082
265,465 504,908

2,278,115 2,231,643

Como se puede observar, la linea RPS, en la cual se produjeron la mayor cantidad
de incidentes durante el afio 2016, no solamente se vio afectada con un resultado
negativo en su gestién como linea de negacio, sino que ademds contribuyd de
manera importante en el aumento del rubro “otros” en los egresos de la compaiiia.




La linea SAP, que también registré incidentes en la gestion del 2016, de igual
manera presenta un resultado bastante menor al esperado, y aportd también al
aumento de los egresos en el rubro “otros”.

Cabe anotar también que este mismo rubro “otros”, contribuyd significativamente
a los ingresos globales de la compafifa, y corresponde principalmente a gestiones
puntuales realizadas por presidencia en 1a venta de fuentes del sistema PAC, y en
una revalorizacion de acciones de la empresa que maneja nuestro sistema
educativo Idukay.

4, Estrategias para el presente afio

El afio en curso presenta una situacién pais bastante complicada, por lo que el
prondstico de ventas no debe ser muy optimista. Sin embargo, a través de la
optimizacion de los recursos disponibles, v de una gestién agresiva en ventas,

confiamos en que podremos tener un mejor afio con respecto al 2016.

A continuacion, se presenta el presupuesto de ventas que nos hemos planteado
para este aho:

384,465

107,175

Con este presupuesto de ventas, y considerando el prondstico de gastos de la
compafiia, se espera cerrar el afio con una rentabilidad aproximada antes de
impuestos del 7%.

Comeo se.menciond en la seccion de objetivos, dar un mayor impulso a la
gestién de ventas en una prioridad de la empresa en este momento, enfocados
en poder cumplir con el presupuesto planteado. Luego de la separacion de la
compaiiia en varias empresas, el drea mis afectada en cuanto a personal en la
compaiiia fue precisamente la parte comercial, ya que nuestro director
comercial pasd a otra de las compaiiias del grupo, y nuestro principal vendedor
de igual manera. £s por esto que hemos contratado una persona en la ciudad
de Guayaquil para dar impulso a las ventas en este importante mercado, y que
pueda hacerse cargo también de la gestién a nivel nacional.

En temas de personal, estamos ajustando nuestros procesos para poder operar
con {a menor cantidad de personal posible. Es asi como hasta el momento
hemos recibido las renuncias de cuatro de nuestros consultores de soporte, y
hemos podido adaptarnos y salir adelante sin reemplazarlos de momento.




Como parte de la estrategia adoptada para el presente afio esta también la
optimizacion de los recursos administrativos, a través de la division de gastos
entre las empresas del grupo, lo que genera para la compafiia un rubro
adicional de ingresas que no han sido parte de las previsiones en afos pasados.
Dentro de estos gastos estan el arriendo de oficinas, personal contable,
personal de RRHH y TI, entre otros.

Para finalizar, aprovecho esta ocasion para agradecer ai equipo de colaboradaores de
PROVEDATOS DEL ECUADOR S.A. por su valiosa contribucion, a los sefiores Accionistas
y al Directorio de la Compafiia por su apoyo y confianza,

Atentamente

Sebastian Polit ~
Gerente General
PROVEDATOS DEL ECUADOR 5.A,




