INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION DE
GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A,

EJERCICIO ECONOMICO 2017

Dy scvmendo con ko dispueno on b Loy de Compaiin yia Resoluode de b Supermiendencs de Compuaia
Mo 221830013 de 18 de sepnembee de 1992 publicads on d RO Noa 4 de 1Y de ociubre de 1992 ¢ sus
reformas, poesento & b Junian Genersl de Acoonistas de Grenersl Moton ded Ecuador S\ o mforme de
actvidules correspondhienie al qeroos conndmion del o 2017,

Entwomo del Negocio:

Dhursnte ol afwn 2007 o Heousdor se recuperd de ls pecesiin gque vivio el s inmediatamente antetiar.
Parmrulurmente pars ls mdusiris sotomoieiz, el 2017 Begd con un esconano dessfante, producto principalmenty
dhe by elmmacion dJe los cupros de impomeeiin o piem vehdealion tome pan CKD, dnl eomo mmbién por ls
eniraddn en vigencis del peuerdo comercisl com s Tinlie Eiropes que significh o pemer st de b esduecnn de
smuncetes de importiclon,

lstom dow heclws coenron un mereado alfaments competitivn, con mils de B0 marcss § 470 mvodelos a
dinpenincatin de kst consurnideeres, quienes con un mefor sntomo econdmicn senthin mis segumbel pam comprae
by vebtienibn ¢ apeovechir ls nuevas oleres que s fresenizmn con strctives prosmockons en diferentes ferns
§ ey

Ademi, e o polition, o s 3017 mmbien vio o ssoomeo 8 b Pressdencis de s Repribbes ded Loda, Leam
Morene, quicn cne sk meneses desperid grandes expocmativas on- el sector productivn, panapslmnie por o
extaldecmiento de un ddbogo instiucivalisado que permits s solicdn de loa problemes estrucnerales ¥
cvyunturales que o sfecaban. Fl secwar pamaps o las mesas de didlogo del denotdaudo Consrlo Conpalire
Prodoctive v Trlndano, en donde se depanm conoeer lon prncpales desafios de la mdesnag sutomaitz o
termitnen de ln neoridad de tener previsitaluls) pers ls rone de deasiones de lago plaso.

Las ventus oatales del afis 2007 y la parucipecidn de mercado aleanzads por GM revelan el complejo entorna
commpetitrea en el gque se desareoll bs companin.

Respecio de lis mesolucione sliptides poe la Junia General de Accionmtss ¢ por ¢l Directono, se ban dado
cumplinmento en s totalidad. Lios Whros sociales son levadon y & conservan de confombdad con dsposiciones

beprales.
Ohjerivos de Mercado

Drursnie of 3007, Cheveler comeronbzs alrodedor de 41800 unntades, b gue sgnifics uo 474 mas que en
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safraypzandes pars cambones y buse, o o mornen sotono pancipelmente on o sl

24T, E179% del vohumen e Chevrolel oormesponde s vohicubos ensamblados o 1s platy
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Cirscias o oflo, com on 39,8 do participacion, Chevrolet se mantuvs como ls moees de vehiculos prefierdds, pos
el mercrdo ecustrmand,

Cheveolet mantuvo su ldersepo on el sogmenito de Passperis con am parsicipscidn de mercado del 51000 v en
Cuminnetns eon 33, misntris que en SUYS s participeadn se redujo ol 2260 delado sl inerements de
Inthretris #n este segmienin con mayoe ofert de modéden mpormacdos. Vale destwenr que, on el segmento de
pasijeros, se realizd of Innanmiento del noevo Clevolor Sall, of cunt se bhn eomvertdo en el mesdelo miis vendido
del mercade eountnnians, v ov opgmliopamenie enssmblade eo ol pais

Purs 2018 s¢ enpera un mercads mas competitvo yagresea, libee de copon de impottacitn yooon el dejrumdo
uibty dhe tesgranmckim sle impertactones proyertentes de la UL Se proyec unn particpucion de meseado corcana
al 4240,

Mosvents

Dhranie el 2047 el negocin de Posventn bz una fiomemcdn nem de pepoestos de LSS 68,1 millones v ori
utifidad cperncional de US55 227 millones (ET), lo goe repeoventn un croambento ded 8% va. ol valor de
represios. (Sin aegesoro) entregudo en ¢l 2006

El 2017 eereds eon un nbcord histeled de valor promotor et (ndice de recomendackin) de 5P b que
repreienic 7 puaing -imner.tl i b e el afier. Earos ew grucans p be oonnafidasion de micittvis eormo “Servicn
Personalieado™, “Ciamnts v Respaldo”, “Cientineles”™, mueva plitsformn de administrcion  de POR,
actunlizsciim del Man de Mmtm:.m:um, Ertre niies.

Purs ¢f 20107 |n estmetejia de Posvenis gind en toemo a miconar ln retencin v las up:titm:iu promtrivas che noesivom
clentes. i este senndo, el mahap que hemeos desarmillads en comjunto con los Concesionarioy se enfoen en
genesr inicintivas de retenciin y fidelizacidon como soen: “Stembea § Coseeha™, "SK™ retenciin desde la primees
viEity ¥ campafing remil comin “Poesin & Ponto™, entrr otros, consigaicndo aumentar en 1.5% |a rerenoin. de
muestron clieties va, 2016, K1 peto sigue siendo grande i of desafio propueso eomo maecs es duplionr s o de
retrncitn e clienten hasta HEN),

Las nperaciones del Centen de Repuesnon dussive o sfio 207 cumplieron ls objetivis plusiesdos, ligrmdo
and incrementar sn pooducervidad en un 42% en o perlodo Eneco-Dictembre, hadendo que a openscitin siio
trai ity de-vuekn mas eficenie Fs mportante destpcar gue en didembre o opemeimn complbio 12 afos oo
secidesites by guo muesinn un equipo comprametido con ly sepuridad v con ana sihida culiurs de prevencon.
Respocto n bn opemeitn de cadenn de ahastecimonto, It chspanibilicad v el nived de sernco fienon consistenies
dlurmitie ol afiey adiciemalenente se reeibid poe paie del squipo glabal o] reconneimbento en la estigats de Gente
por s implementscidim de inicntves WO goe oyudon & mantenes v megoras el ﬂlﬂiﬂéﬁ&lg?l dhel ey
9

Compris v Logistica:




Purs ls opeencion do posvent, se-tevilin wn ol do 368 contenedores; so realltaron compess que genecirn
e pechieion de conos de US§ 17 millones (en repuestos y accesorios) que syoduron 8 e mejors de s
rertnbibiclud

Recursas Humanos

A imicios de 2017 la ennmpadis miess un proceo de regrnakirscidn qiic pertiite Une Mmoo dneps o Cusn o
b csirsicgis de megpocin, ko que demandd mn process de mancgo de camnbio culiural ¥ organracioral con b
pabes voonos; scnuasbmente GM del Fousdor forms parte de b ostruciun cogional de GM Sudemesas Ooie
pmiamente am Calombe, Peni, Chile, Bolivia, Urogoay, Parsguay § Venesueds.

En oueto o la fommsckon de iuestn peesonal, se anpuls o dessemllo de habibdades evnsces, o Laderargn
ol cumplimirnio de pormativas begales tante en Ambeente gomo en Segutidad Industrual s raves de

La empress he wvenido en programas que eedundan en beneficin de sus colabomsdores con un promedio de
9.3 hurss por persona on entrenamiento admnitmaivo iotemo § extemo dumnte oo periodo.

Drespuiss de lis wftistes de volumen por comdficinne do mencadn, la afiln il o0 proceso de conratacian
de wrn personas con discapaciidad pars cumplic con el porcentije » i b ey, Addermiile, se Bevimon
p cubo lap sctividades neceartas de semibilizackdn v scompafmiento con o resio de b oneanbracion v d
pessonl com eapicidades enprociales.

Dhurante o 2007 hemon impulsado la geneeacsin de sccned gue pos permitan msitenemos como = Myjor
hugar para trabapr, scclones que cilin enfockdas o fosalecer domensones de chima laboml coma: comprontdso,
teshajo en e, adhad y sepuribal, recanocmients, deaserally pervonal v profeasedl, equuded, contisnes y
opecton fumbimentales Jol negocio. Potre las micmtives gue se pusden maltar estine el proyecn/pdon de
fexhibided “hooweoffiee™ o iehetrabaje; se implemensd b sl de innevaciin ‘Chevynors” oomo un opaco de
fmento o b creatividad, y se disehi) y b ks pomens revista de comumicacion intems “Desde La Lines™ que
rosume ls gesaden de massifaciurs contads por ke cmpleadons, Se aphod s oo Pacosocsl que armopo uns
mcyors on bs porocpeain de bienestar de bn empleadkon.

Todes et acciomes conllevan & mcjonar b prochucrividad v eficiencs de ls Compedds.

lin 2017 ls commpadiis pecibid el Diploms de Reconocimento de ks imcistive “El tnlenim no nene Giénern, Premio
nhﬂqmidd-hh:mtmmﬂmﬁ“nhmqrﬂmmwmmmﬂh
Edicion, enrogmlon por ls Cima de [ndusitss v Prodecadn. Bl programs por o cosl meohimos esie
recOTGoTen o mummh s inclasidn permanente de peesonal femeting en la organizacion, su despemblo
preofesional o trivés del progrms “Mujeess en Acchin® y contempla mmbhéin ¢f tmbspo on gonemciin de micr
emprendirnienios con ln esposas e emplesdos, en conondenen con mueve pelditiea global de Diversidad,

Responsuhilidad Corporativa:

Ls estrateea e respomabilided compoestvs de GM estd estractunsde segun bw inesnicntos globales de
Genensl Motun Company, fmplementada » ravds de ki e de Fducacrin, Sepundad Vial, Comunidades
Scutenhies v Ambictite. Low programms s tabajun en coondimaciin con vatias ifres intemnaes de b empeesa v
lunmtpnnﬂpﬂmmhmmmkw-uﬁJﬂhm* para

comumsdad, pars o compeomoo (mpgesad de los coplesdos ¥ o desarmlio sostenible ol GRS £l 20117




low programas de respoemnbilidad corpaeative, entre los programas sociales y smbientalon, beneficomn o nvin
de L2 personas en o Eenadoy:

Educacidn: STEM — Calidad Educative 8 Diveesidad

Lo paree de su polities de Responsabilidnd Social Corpormtive (RSC) ¢ 34 eje de educucidn, en el 2007 GM
continud trabnjrido con la Tundecin Ensefis Fomdoe, que o tavés de son inciarvas @duestivas buken brindar
ls exprrrtunidded par que mils jivenes ecaimordsnos de ronds vulnessblos secibin v ediestion de ealfdadl v
puiedan proyectarse con ambicién v optimismoe hacis o funma, B ol 2017 voluntndos de GM realisaren mlleres
parn Joe entuduntes de colegion fiscsles, con un enfogue en fomentere o esodio de matenss de Ciencin,
Teenolopls, Tegevicria y Maewitics (STEM — Science, Techuialogy, Engineering and Math),

Tpumlrmente, come piirle de s progeams de RSC GM y la Fusdacin Plan Trremadional Twscm fomentar ¢
estmdin de matedas STEM en nifing que csoodion en codegios [nflhﬂn.ﬂ, bramdanclo arentaoibn eteeniis v
profosionul sobre profestones vinculadas & esms matesise; promoviend sl s jgualdad de oporunidades pars
nifisis &1 el Boupidor ¥ de ente modo genetsndo conciencia sobee sus devechus § oportunidades pars tralajar m
carreras vinculiches o ln imduetrs ¥ tesninkopin

Seguridad Vial: Conductores del Futum

Parn el fotnento de by edupacidin en Sepuribad Visl, dentro de la primers fave de s progratia "Conthuctiers Gl
Fumro™, enoel 2017 GM. continmd con el impulso a las actividudes de b Fandaciin Junior Achicvement y con
s pardcipacon de vobaitaos de ba emprees, Come parte del progeame. colaborsdores de la compoedin diessron
tallires sobre Sopundad Vial o 20 ertodhontes del enlegio Don Bosco con el abjetivo de dessrmillar entre ellos
A prayor comiencts solie saorol en ol culfado de b sepumisded propra vl de Jos denis,

Ambiente:

Coartio parte de ma estratepi de Responsahiludsd Social y Ambiental, GM bosea poilucis i impacto smbdental
meilinnte ¢l munego eficiente e los recursos gue ermplen en sl procoson, GM comparto estas burhss pricticas
ooy ¥ exdens de vabor v eInfirress e ay enterenien, Fo el 2007 et foe realivado s e el rm:ﬁ:m
“Produccidin Mas Limpan™ que promucve In Seeremein de Amblente del Mumetplo e Cluito. Esta inicitiva
tiene como obpetive fomentr b parmopacio activ de todos loe seciones de la sociedad, compartiendo
informacidn e idess de mejors continua es feman amblensbe; epecificamente en gpestidn e resichios
elicienc energitces. Lo implemenmcidn ded provectn “Producodn bMas Lingun " se reafiea oon la colabarseiin
de estadiantes ¥ docentes de ln cnrrern de Ingenieda Amblenml de lo Universidad Intesmacrnal SEK ¢ GM
Eeuador bejo ln eoondinaciin de Tn Secretaris de Ambiente. Ademis, o ests copacitioin se sumain empresss
vecinas o GAL

Comunidades Sestenibles: Programa Un baldn, Muchos Sucitos

M inplementa este provecto desde have varos afim, Diurante e 2007, el objetnn del proyecs fie pestenciar
& i el 1O [owenien lideres en sinackim de vulnembilidad en Choito o traved de procesas Tomutivos ¥ n}m:n

de perteacin ¥ sosienimiene u.l:l:h:mml parm puw:mr thk-mnn acticialen, exm |a Tu:uicq:q CEESHL



en ls stencion o pvenes eefugisdor que han legado ol Houador v oque se onouentren oo smcon de
vidnerabifidad

Programa de Desarrolio Integral

Bl proyecto de Reconstraccat y Desarrollo Tntegml de Tabuchils o weaido coma objetiva no solo dar un
apoyn de emergenc & wni comunidad niml de b provincs de Manabi sfecods por & sestemolo oon e
rehabilimodn de vivienidss, dno 3 ks par apayar en swolecones de fonde 3 lor problemas estrocturmles de lsegn
plany qoe afectan & esta oonamadad e 150 famnilen, incloyendo o reablecmeenm de mitserimacun
comacitara ¥ o impubo de amprendiienis  producsvos. Dumne o 2017 s inlepd o o ge de
emprendimernin § capsaiacen pars b eocscsm de mujeres, oon fines de fonalecer s capandad de generaciin
dr mpresos modunie b creackin de ona mecrempress.

Programa Re-FEmprende / AEI
Camo parte de s comprotmiss de reactirucsin coomamics de Manals loogo del temremaorn, GAM oontmus con

wu apoyo & mmaveés del Progrms. Re Emprende, medmnte s parncipaoin en o Fideeomiso Resliencia; en
slinrd com la Corporacidn pam o Empeendimiento y ln Innovscion del Ecandor (AED v ot gratides
empresns ¥ altados instituckonales. 1] progesma Re-Emprende priovee snlstencia wenbes ¢ acceso = oredito o
conthciongs pﬂﬂﬂhﬁlmumuﬁﬂmuumwhm:ﬁndﬁvmw

Voluntartadio:

Durnate ef 2017 ka emnprena continid con s scrividedes de voluntastsdo corpomtivo, incorpemeds el spoyo
Seymritad Vial, Comunidades Soumtenibles ¢ Aminenic; raltrandiie ael 700 borse de rokmmmmdo.

Como resubisdo de wdad oot sccemes, GM reciben o reosnoomienio poe parie de Pacio Global de b
Nacsones Unide, por sor Bumas Pricuces shincadas 3 kos Obgeevos de Denserollo Sostnible — 0085,

por o desarrollo de tres proyectos: Mrogmma Cens Pasnrs, Programs de Diesasrodlo Integal
de Tabuochils v Progrems Un balin, Mochos Suetios,

COMPARACIONES DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES DE LA
COMPANIA. -

Al cherre el eferiichs, b sinmicdn de la Comapatiin ex addida. Bl otal de Actvos abosga 158 310 millones, de
low cuales of rubio mds representinve son LSS 140 millones en efectinn v aguivalenie de efective que posee la

compudita, que corresponde 8 ks thomo que poses prrs sus actividedes.

La sobdez patnmonisl se mantiene en nrveles aderuadon ol derre del gericio 2017; d patrmonto de b
Compaiif se ubics mm US55 17 milones, Ademeis, dossnie o afio se efoenet b dismibockn de atlidedes del
epezcioin M116 por of vakor de USS 23 millones.
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GM

PROPUESTA SOBRE EL DESTINOG DE LAS UTILIDADES

Es nuentrs pecnmengdaeion s i Jants Cenent] de Aochomiatis gue, de swmeni, de b vididud se remlinnte del
cierac AT (LS5 45 millonesh, se apropic b reserva legal cocmespondiente do scooedo con. o poccentaje
estnblecido en bo ley, v qoe de bn oellidad resrante se dintgboya el PG como dividendo,

CUMPLIMIENTO CON NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR

D acueedo con la Resalucion No. 4.0.01.000 del 27 de febrern de 2004 enutida por la Supesiniendencia de
Cotmpaliias, prldcadd en ol Regintra Uticinl N289 ded 10 de maeee del 2004, Informa gue In Compadis
munticne on Al osroctum de conten] intemo las revioooes ¥ oomroles adecondos para pormmeer el
currifilimigng de las normmas sobre Propiedud Intelecnanl v Derechian de Autor; pos 1o i, de acends oom md
comoelerbento e Compaitils cvmple con b refeides normas

CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL COIMGO DE TRABAJO, Y
NORMAS RELACIONADAS

GENERAL MOTORS DEL ECUADOR SA acnie e apepo- bs nommas evtublecias ¢ huce sepuamiento
permanetite al complimienn de les disposiciones goue dipn b conrmmoon de pesoml v las relsoomes lboenles
ail cenmo el cuniphimsenio de les dsposdciones 7 reolimiones de los organsmms de comirol relchimambos.

Afentamenie,
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