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EJERCICIO ECONÓMICO 2017
De acudo con lodispuesto en la Ley de Compañís» y la Resolución de la Superintendenc de Compañins
No. 921-43.013de de septiembre de 1992 publicada ca el RO No. 44 de 13 de octubre de 1992 y sus
reformas, presento a la Junta General de Accionistas de General Motom del Ecuador SA. el informe de
“acvdades correspondiente al ejercicio ceonómico del año 2017

Entorno del Negocio:

Durante e) año 2017 el Kcuador se recupera de la recesión que vivió el año inmediatamente anterior,
"Parscularmente paca l industria autorun,e 2017 Hegióon un escenariodesafiante, productopeiacipaleene
de la clminación de los cupox de importación tantopur vehículos coono para CKD+,a como también por la
traca en vigencia del acuerdo cosvercial con le Unión Eoropes que sigaificóel peimer añodela redoccinode
“amcdis de importación.

 

Lats dos hechos crear un mercadoalamente competiio, con mis de HO marcas y 470 modelos a
'inponcion delos consumidores, quienes con un mejor entorno económico sentían más seguridad para comprar
ts vehículo aprovechar las muevas ofertas que se presentaron con nractivas promociones en diferentes ferias
y concenonacin.

Ademas, en lo político, el a2917 tmbién vio el ascenso ala Presidencia dela República del Ledo. Lenin
Morena,que cos ss meras doperó gyandos especias en sector pesdocino, penalmente pur
stabiccimemo de un digo wsttucinalzado que peta la soloción de los problemas estruc y
sumarle quelo afectaban. 1 secs partió cn las meras de logo del denoarnado ConsejoComa
Producto y Tebotao, en donde ve dejaron conocer los propues desafios dela idos unos en
éramos del pecendad de tener previbabda par a toma deecos de largo plazo.
Las ventas motales del año 2017 yla parcpación de mercado alcanzada por GM revelan el complejo corno
ompetiiva en el que se desarrolló la compañía.

Respecto de as resoluciones adoptadas por la Junta General de Accionistas y por el Dirctono, se han dado
«cumplimentoo su toralidad. Los ibn ciales son llevados y se conservan de conformidad con disposiciones
tegale.

Objetivos de Mercado.

Dret el 2017, Cels comercio aludedor de 41:00 unido, Lo que sgriica un 47%más que en
2016 E reciode unidades vende se genera en un enomo de indacopos de mportcónys
Galan pas amino» y bus, con un incrementonotan pixpalmente en e e]
017 El 79% a vola de Cherols coenponde vecscumbias sl
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Gscias 4 ello, com un 39,8% de participación, Chevrolet sc mantocomo la marca de vehiculos preferida por
mercadoecustorian

Chevrolet manusulira en el seaneno de Pasajero con uma pumeiació de srcdel 11% en
Casmiomets con SY", mientras que en SUVla parseipución se reko al ZL0Y, debado l incremento de
Andre ete semento cn mayor oferta de mella imporados. Vale detacr que, en el epmeno de
prnjeronrel cllarsamiento de evo Chetrolr Sl cualse a convenido nl modelo ms vendido,
de mercado ccuntorino, y ex orallopamente ensamblado e el paí
Para 2018 se esperan mercado más compentvo y agretv, libre de cupos de importación y con segundo.
añade desgravación deimportaciones provenientes de a LE Se poecta ma parmspación de mercadocescana
alza.

Posventa

Durant el 2017el negretn de Posyenta alcanzo una facturación nera de repuestos de US$ 61 millors y una
vtlidad operacional de US$ 227 millones (ENIT), lo que representa un crecimiento del 0% ys. el valor de
repuestos (Si accesorios) enrrgado en el 2016.

EL 2017 cerrócow tn sécond hierrica de valor promotor neto (indice de recomendación)de S0%, lo que
representó 7 puesde mejora alolepodel aña. Estoes gracias nl convoldación e nicmtivas coro“Servicio
Personalizado”, “Caranta y Respaldo", “Centinela”, nueva plataforma de aciminisarción de POR,
actuación del Plan de Mantenumieno, curo otros

Purxel2017 la trata de Pesetapáes torno a mejotar la retencan ls experiénciasponiade nuesttos
ficos. E este seuido, el trabajo que hemos desarollo en conjunto con los Concesionamoy se enfoca en
generar ineiativas de esención y fidelización como son: "Siembra y Cosceha”, "SK" retención desde la preu
vita y campañas ret como “Puesta a Punto”, entre tros, consguicndo aumentar en 1,5% la retención de
maestrosclientes vs 2016, El reo sigue siendo grande el desafío propuesto cnno marc es dsplcal ade
retención de clientes hasta 2.

 

Las operaciones del Centro de Repuestos durae el año2017 cumpllron lus objetivos plentcados,logrmdo.
sí merementa su productividad en un 42% en el periodo Encro-Diciembre, haciendo que la operación a
tru año se vuelva más eficiente. Es importante destacar que en diciembre esta operación compló 12 ados mn.
accidentes loque muestra un equipo comprometido con la seguridad y con una sólida cultor de prevención.
Respecto la operación decadera de abestecimuento, la dispomisldady live de remitoferon constentes
¿late el añadisonalestt e recibió pue purtedelequipo plabal el recoccmiento en la categoria de Gente
poca implementación de inicmivas WOCqueayudan a mantos mejora el limabal del equipo.

ERE

 

  Compras y Logistica:



Para la operación de posvetua, se morilaó wn toraldo 568 contenedores; srealizaron compr que generaron
vna reclcción de conto de 155 1,87 miles (en sepuetos y accesos) que ayudaron 4 la mejora de la
rerinbaldado

Recursos Humanos

inicios de 2917 la compañía inició un proceso de repenalización que pernit una mejor sinergía en cuanso a
la estratega de negocio, lo que demandó un proceso de manejo de cambio culueal y organizacional con los
países vecs; acrualmente GM del Ecuador forma parte de la estractur regional de GM Sudamérica Oeste
Famtamente con Colomba, Perú, Cul Bolívia, Urugsay, Paraguay y Venesuela.

E cuantoala formación de nuesto personal, e impo el desarrollo de habilidades récnicas, el Laderargo y
«e cmplememto denoria: lepals tanto en Ambueste como en Seguridad Industtras de spactacón|
La copresa ha inverndo en programas que cedundas ea beneficio de su colaboradores con un promedio de
9, hos por persona en entrenamiento ademiniativo interno y extemodurante ete periodo.

Después delos ajustes de volumen por condiciones de mercado, la compañía está en proceso de contratacion
dé pesa on dlscapcid puclcó percal: datadopor la a) Jaseri
a cabo lan actividades necesarias de sensibilización y accmpaéiamiento con el resto de la oppnización y el
personal con capacidades especiales.

Durante el 2017 hemos impulsado la generación de acciones que nos permitan mantenemos como el Mejor
lagar para tabs, acciones que están enfocadas fortalecer dimensiones de clma laboral como:
abajo en eguepo, salud y seguridad, reconocimicazo, desarollo personal y profesional, equidad, confianza y
“aspectos fuudamensales del negocio. Futre las inácaivas que se pueden resaltar están: el peoyecto/ploto de
entalidad —homeoffce” o teletrabajo e implemenso a sala de inoomación Cherpnora' como un espacio de
fomenso la cratividad, y se diseñó y lanzó la promera revisa de comunicación inemna “Desde La Lines” que
eze la porn de manufactura contada por lor empleados. Se spicó la encuesta Pucemocial que arrojó una.
mejora en la pexcepcaón de buenertar de lem empleador

Todas estas acciones conllevan a mejorar la peoductividad eficiencia dela Compañía.

la 2017 lacompañía recibió el Diploma de Recanocsmiento de iniciativa" leno eneGénero, Presi
a la Equdad de Género organizacional 20177 l mejor e invordora práctica empresaria en 5u segunda
Faición, eategalo por la Cámara de Indonrias y Producción. El progra por el cul recibamos exe
reconocimiento contempla la inclusión permanente de personal (femenino enla anganización, su desuso.posfesicnal torn del programa "Mujeres cn Acción” contempla también el bajo en pencrsión de scr
tempreimiemos con la esporas de empleados, en conconicci on nueve podia global de Dreridad.
Responsabilidad Corporativa:

La estratega de respomabildad compoeniva de GM está estrocurada según los ineamuentos globales de
General Motnes Company. implementada a través de los ejes de: Edcacón, Seguridad Va, Conmusedades
Sostenibles y Ambiente. Los programas se trabajas en coomdinación con vara áreas eternas dela empres y
lados extemon que som expertos en las mateiss en cuesón; logrando aula generación de,
coamonidad, par el comprurnso (opera) de lor empleados y el desarollosostenible 27

 

 

   



los programas de responsabilidad comparativa, entes los programas socials y ambiental
de 124 personas enel cuador.

 

Educación: STEM— Calidad Educativa 8e Divecsidad

Comoparte desu políticade Responsalsidad Social Corporativa (RSC) y su ej de educación, eu el 2017 GM
cominotrabado con la Fundación Enseña Venados, que a través de str incutivas educativas busca brindar
la oportunidad para que más jóvenes ccustorianos de sonas vulnerables reciban ven educación de calidad y
Pita prosectuesecon ambición yoptimiemohacia e futuro, Zu el 2017 voluntarios de GM realizacos tales
para low estudiantes de colegios Scale, con un enfoque eu fomentar el estudio de meras de Cienc,
“ecologia, Ingeniería y Matemática (STIÓM Sence, Technology,Engineering al Math,

Tgsslesente, como púrte de su progra de RSC, GM y la Fusudación Plan Intemacional buscan fomentar el
estudiode mateias SIEMen niñas que estudian en colegios públicos, brindando amentación educativay
profexonal sobre profesiones vinculadas a estas mates, promoviendo alla gusldad de oportunidades para
hifas ev el Peudor yde ete modo generandoconciencia sobre sus derechos y oporsidades para tabmjar en
«srrras vinculadas indir y trenología.

 

 

Seguridad Vial: Conductores del Futuro

Pa el fomentodel educación co Seguratad Vial, dto dela peimer fase le su programa "Conductores del
Futuro”, en l 2017 GMcomiruó con el mpulso la actividades de La Fundación Junvor Achievementy con
la participación de voluntarios dela empresa. Como pare del peograna,colboradores de l compañia dictaoo,
talleres sobre Seguridad Vial 4 200 estodintes del enlegío Don Bosco coa elobjetivo de desarelar entre elos
inamayor conciencia sobre sa rol cn el cuidado dela seguridad propía yl delos demás

 

Ambientes

Como pare de su estrategia de Responsabilidad Social y Ambiental, GM esca eslocir u impacto ambiental
mediante el manejo eficiente de los recursos que empleen us proceron. GM comparto stas buena práctica
con su cadena de valor y empresas de su entorno, Ra el 2017 evo fuecalzado a través del programa
"Producción Más Limp”que promueve ln Secretaría de Ambiente dl Mumeipio de Quito: Est incita
tiene como objesio fomentar la participación activa de idos los sectores de la rociedad, comparsiendo
nformación e ideas de mejora continua en temas ambientales; especificamente en gestión de residuos y
eficiencia energética. La mplementación del proyecto “Peoducción Ma Limp”e seats con la colabarición
de estudiantes y docentes de la carrrn de Ingeniería Ambiental dela Universidad Internacional SEK y GM
Ecuadorbajo la coordinación dela Secretaria de Ambiente. Ademar, esta capacitación se aman empresas
vecinas a GM.

 

 

Comunidades Sostenibles: Programa Un balón, Muchos Sueños

GMimplementa este proyecto ende hace varios aña: Durante el2017, el objctsvo deproyecto e potenciar
aji100 veneenundevela esQuoydeprefranpaco
le rectación y sontenamieato emocsmal para pere problemas soxíales, con la partiipació
adeacaserajo delentaenteren El floga

   



en la atención a jóvenes refugiados que han llegado al Ecuador y que ve encuentran co siunción de
vincrbidad

Programade Desarrollo Integral

1 proyecto de Hocomstrucción y DesarrolloIntegral de Tabuchils ha tenido como objetivo na oo dar un
apoyo de essergencia a una comunidad rural de la proricia de Manabi afectada por el terremoto con la
rehabilitación de viviendas, ¡no ala par apoyar en soluciones de fondo a os problemas estructurales de lago
plazo que afectan a esta comunidad ue 150 fumas, incloyendo el restablecimiento de infraestructura
comentaris y el impubo de emprendimientos producerros. Durante el 2017 se trabajó en el eje de
'emprendimaento y cspactacón para a asociación de mmujereson fines de fortalece su capacadad degeneracion.
de mesos meme la rreción de una mucnempera.

Programa Re-Emprende / AEL
Cosmo parte desu comprornio de rexctvación ecomímica de Marali luego del terremoto, GM contmua coa
su apoyo a través del Programa Re Emprende, medisme su parscpación en el Fideicomiso Resilencia en
lanza con ls Corporación para el Emprendimiento y la Innovación del Ecuador (AEI) y: otras grandes
“mmpresas y lados hntiucioals. Ll programa Re-Emprende provee msitencia técnica y acceso crédito en
condiciones preterenciles para emprenimuentos que apoyen la creación de valor agrepado.

Voluntariado:

Durore el 2017la empresa continuó con sus actividades de volunteiado comportiv, incoprando elpogo.
evolamos en lo costo ejes de trabajo delos programas de Responaabdadad Social Corporativa Educación,
Sepuridad Val, Comunidades Sostenibles y Ambiente rextzándosea 70 hora de voluntariado.

Como rentado de todas catas acciones, GM recibio el reconocimiento por pane de Pacto Global de las
Naciones Unidas, por sus Buems Pricticas alnesdas a los Objeivos de Denrrllo Sostemble — ODS,
'especícamente pur el desarvo de tes progector: Programa CeroBasura, Programa de Desacrlo Imegral
deTaulay Programa Un balón, Muchos Sueño

COMPARACIONES DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES DE LA
COMPAÑÍA. -

Mere del ejercicio, a situación dle la Compañía e sólido E total de Activos alcanza US$ 310 millones,de.
los cuales el abro más representativo son USS 140millones en efectivo y equivalente de efectivo que posee la
¡computa que corresponde los ahoros que posee para sus actidades.

La solidez patremonial se mantiene en nsveles adecuados al ciere del ejercioo 2017; patramonio de la
Compañía se ubica en US$ 171millones. Además, dueante el año se efectuó la distribución de welidades del
ejercicio 2016par el valor de US$ 23millones.

 

Fs cusno a estados, la vidad meta de la Compañía al cierre del ejercicio es de US$ 43
más frente al año 2016 (US$ 23 millones)debido 4 las connderaciones expuestas en es   



PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LASUTILIDADES

 

sauces recmendación ala Juna Generale Accionistas que, de imomento, de lalidad meta resultante del
ejecaao 3017 (US$ 45millas), ue aptupic la reservalegalcorrespondiente de acuerdocon el porcentaje
establecido cn la le, y quede la silad restante se distribuya el 100, coma dividendo.

CUMPLIMIENTO CON NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUALY DERECHOS DE.
AUTOR

De scuecdo con la Resolucion No. 04.QUL00! del 27 de febreeode 2004 emurida por la Sopermndencia de
Compañís», publicada en el Registro Oficial No299del 10 de marzo del2904,infomno que la Compadls
muncieno Cn auestructura de comirol intemo las revisiones y comrales adecuados para parantizar el
«suplente delas normassobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor; porlotanto, deacuerdo coo ms
«anocimiento la Compañía cumple con ls referidas normas

CUMPLIMIENTOCONLAS DISPOSICIONES GENERALES DEL CODIGO DE TRABAJO, Y
NORMAS RELACIONADAS

GENERAL MOTORS DEL ECUADOR SA actán ea apego a las normas establecidas y hace seguimiento,
permanente alcumplimiento de ls disponicionce que rigen ls contratacion de personaly las elatones laborales
al como cumplimiento de ls disposicionesy rezaluciones delos orararmos de control relacionados 

Atentamente,

 


