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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION DE
GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A.

ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION EJERCICIO ECONOMICO 2016

D #everdo con lo dispuesto en la Ley de Compadias v la Resolucidn de la Superintendencia de
Compaitias Na. 92.1.4.3.0013 de 18 de septiembre de 1992 publicads en e RO No. 44 de 13 de
octubee de 1992 v sus reformas, presento 3 la Junts General de Accionistas de General Motors del
Ecuador S.A. el mforme de actividades correspondiente al ejercicn econdmico ded afio 2016.

Entomo del Negocio:

Il afio 2006 mvo un nicio muy compleo pam b mdustoe sutomoriz, Por un lado I sinascion
econamica que venia marcando el inieio de una recesion desde finales del 2015, vio en enevo de 2016
el penr mes de los altimos 15 afios. A esto se sumd que a finales del 2015 el COMEX, redujo la caota
de importacion de sutos terminados en 6%, pasando de USD, 299 mallones » USD. 280,

Sin embargo, lo que se evidenclo desde muy temprano en of afo o8 que I comercalizacion de
vehiculos fue afectada no por una restriccydn de oferta, 2 taves de la mpuesia por los cupos de
Importaciin, sino por un restriccion de demanda, que = penerd por un problems de desconfianea
de los potencisles consumidores dertvada bisicamente por la insegurnidad de empleo vy una perspectiva
pocn optimista respecto al funuro.

A todos los desafios del afo, se sumd el lamentable terremoto del mes de abnl y s ompacto en tres
provincias del pats, en donde GM se sumd a la solidaridad desplegada por todos los ecuatoriancs,

Sin embargo, también cxastieron otros desafios que bn mdustra sutomornz debié enfrentar durante el
216 y que som los anuncios de medidas de segundad v ambientales para los vehiculos. Al respecto,
s¢ logrd senmibilizar en la necesidad de contar con phoos adecusdos para su aphicacion v no duphcar
pruchas que son costnsss ¥ que son innecesanas cuando se cumple con alins estindares de calidad v
Para cerrar con una nota positva, en el caso de vehiculos terminados, el Gobierno snuncio que en el K‘J
2017 ya oo habria cupos de importacion de vehicules, v de heeho permind la nacionalizacion de 4,000 /

unidades que se encontmaban fisicamente on los puertos del pais o fines del mes de octobre, /



Respecto de las resoluciones adoptadas por Ia Junta General de Accionisms y por el Disectornio, se han
dado cumplimiento en su totbdad, Los hbros sociales son levados v se conservan de conformidad
con disposiciones lepales,

Objetivas de Mercado:

Dutante ¢l 20016, GM OBB comerciahzs alrededor de 28.500 onidades, de las cuales, ¢l 85%
corresponde a vehiculos ensamblados en su plania.

Gracias a ello, con un 45,7% de partcipacion, Chevrolet se mantuve comeo la marca de vehiculos
preferida por el mercado ecuatorian.

Chevrolet mantuvo su liderazgo en el segmento de Pasajerns con una participacion de mercado del
59,0% v en Camionetas con 55,3%, mientmas qoe en SUVs fa pamicipacion se redujo al 26,6% por
salida del emblematico Grand Vitara, Vale destacar que la participacion en el segmento de camioneras
viene creciendo de manera continu desde el 2011 v b cifta aleanzads en 2016 constiruyd un nuevo
record histonco para la marca en ¢l mercado ecuatoriana.

Para 2017 se espers un mercado mids competiive v agresvo por la liberacidn de capos pata Ia
importacion v I despravacion de importaciones provenientes de la UE tas la frma del scuerdo
eommercial. S¢ provectn una pirrticipacion de mercado cereana al 4%,

Operaciones Posventa:

Durante el 2016 el negocio de Posvents aleanzo una facturaciion nem de partes 7 accesorios de 58,03
millones de dalares y ung uilidad opemcional de 22,9 millones de dalares (EBIT), logrando en esie
numero el record histonco en venta de Accesonos v Chevysiar con 20,5 millones

El 2016 cerrd con un récond histdrico de cientes mtalmente sansfechos con b atencidn recibuda en
talleees autonzados (B98% en paruntias v 83,2% en pagos) y se consolids como mimero uno en
sudamerica. Esto es gracias a ln conselidacion de mictadves como *Servicio Persombizade”, “Gamntis
¥ Respalda”, “Gente Chevrolet”, nuevo Plan de Mantenimiento, entre otros.

La implementacion de la estratejin de CRM para Posventa ha brmdado a la red de Concesionarios la
hermmmienti de Geston de Leads, misms que slcanzd volumenes de 8,000 leads (oportunidades de
negocin} mensuales con una tasa de conversion peneral del 75%, eso quicre decir que de cada 10K
leads entregados a Ios Concesionanos, 75 se convierten en pasos por milee,

Las operaciones del Centro de Distnbucion de Repuestos complieron y superaron en el afio 2016 los ]
objetivos planteados, logrando ssi mcrementar su producovidad en wn 60% en el periodo Eoero-
Diciembre. Fato es el resultndo del compromiso del gran equpo bumano que conforma el drea .j_t-;.-f'
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Posventa v de ki aplicacion de iniclanvas de mejora contnua en todos sus procesos. Respecto a la
operacion de cadens de abastecimiento los resultados fueron conststentes y con buen nivel de servicio,
Importanie destacar que en ¢l mes de Diciembre se cumphio 11 afios sin sccidentes con dias perdidos
en nuestro Ceatro de Distnbucidn de Repuestos, resultado de un gran esfuerzo y compromiso de
wdo e equipo de Bodega v de Openaciones.

Compras y Logisuca:

Durante el afio 2016, 4085 vehiculos y camiones fueron importadas exitosamente, En el transcurso de
este afio, s Imporeo sabsfactomamente nuevos modelos pars lanzamientos: Croze, Tracker,
Trilblazer, chasis MT13 (camiones). Pare posoventa se realizaron compras que generaron uns
reduccicn de costos de 1.43 millones de dalares (en repuestos v accesonos) que ayodaron a ks mejom
de la rentubilidacd.

Recursos Humanos:

La orgenizacon alcanzd el cumplimiento del objetvo de insercidn de empleados con discapacidad,
legundo al final del ato al 4,0% equivalente a 5 empleados, distnbusdos twnto en dreas productvas
como admimsrranvas.  Ademis pe levaron 3 cabo les sctvidades necesanias de sensibilizacion y
scompanamiento entre el resto de bn arganizacion v el personal con capacidades especiales.

Fin cuanto a b formacion de nuestro personal, se mpulso el desarrollo de habilidades wecnicas, el
Liderazgo v al cumplimiento de normarvas legales tanto en Ambsente como en Segundad Industral
# traves de copactacion. [a empresa ha invertido en programas que redundun en beneficio de sus
colabomdores con un promedio de 19.2 homs por persoma en entrenamiento admmistrative mtemo
y extemo durante este periodo.

Druaranie ¢l 2016 bemos unpulsado ln generscidn de acciones que nos permitan manienemos como ¢l
Mejor lugar para trabajar, scciones que estin enfocadas a formlecer dimensiones de clima lnboral
come: compromiso, trabajo en equipo, salud v seguridad, reconocimiento, desarrolle personal y
profesional, equidad, confianza v aspectos fundamentales del negocio. Se aplicd ms Encuests de
Clima Laboral v Senrido de Pertenencia, el cuul alcanzamos un puntaje 93% de satsfaccian en el
personal sdministrative v 91% en el perional de plants, considerindonos un weferente, shicindonos
en el primer logar 5 nivel de global. Se ha tbajado en alrededor de 120 planes de accidn ranto pars e
pensonal de plhnt v admunisteativo

Por otrs pare, contituamos con el programa de tesponsabilidsd social nterma denommado
“Chevrolet Siempre Conmiga”, el mismo que estd enfocado en ol desarrallo integral de todo el equipo
de colaboradores v de sus familias a teavés de acovidades relacionadas a nuestm culturs crpanizacional
Fstas actvidades refuerzan ¢l concepto que somos una Compaitian socialmente responsable
fomentando el sentido de pertenencia ¥ la motvacidn de nuesteds gente.



En el 2016 se realizé por primera vez el din de ln Innovacion en el que participt toda 1z planta de OBB
dividids en 30 equipos, el objetivo fue fortalecer el nso de la creatvidad de los empleados aprendiendo
récmicas mnovadotms. S¢ genéraron 114 ideas enfocadas en 7 dimensiones de negocio: Clima laboral
(WL, procesos productivos, responsabilidad Social, Cliente interno v externo, Chevystar v espacio
fibre.

De acuerdo con las condiciones de mercado en el 26 que impactd en by demanda de vehiculos
debido a la contracaon del eredito v otros factores, se vio la necesidad de implementar un ayuste de la
estructiur administrativa ¢ opemativa o micos del periodo, buscando la eficienciz acorde a las
circunsfancias de mercadao,

Todas estas scciones conlleven a mejorar ln productividad v eficiencin de ln Compafia.
Innovacidn:
Al cieree del 2006 se incorpord un sistema de Innovacion que genero los sipuientes resulmdos

s Cienerpcion de Idess - 438

®* Hyentos especiales: 6

* Proyectos culminados: 45

* lmpacto en ahoreos: 9.55 MM Usd

Adidonalmente el tralmjo realizado en nnovacion constiruye un pilar fundamental de nuestra Vealturn
para ganar que busea desarmollar ¢l hibito ereative v el petsamients disruptive en cada une de
nuestrod colatbroradores

Responsabilidad Social Corporativa:

Los programas de responsibilidad social corporndva de GM  han inclwido proyectos clave que han
aporado 2 que I compaiiin foralezea sus lzos con los sctores de la comunidad en la cusl opern, junto
eom b ejecucion de un gran progeamy de reconstruccion post-terremoto,

Ayuda de emergencia y reconstruccion post-terremoto:

GM ha liderado un importane provecto de syuda Juego del termemoto sucedido el 16 de abrl, tanto
en el momento de la emergencia como en los esfuerzos de reconstrucddn v re-activacon econdmica.
Como parte de los esfuerzos de ayuda de emergenda, GM establecio la Flom de Sohdaddad,
compuesta de 3 camioners Chevroler D-Max que dieron apoyn 2 yarias organizeciones como la
Cruz Rop Ecnaroriana v Plan Internacional que se encontraban brindado ayuda en la provincm
Manabi
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Una vez termunada la emergencis GM bders un programa de meconstruccion y desarmollo miegral en
ls comunidad de Tabuchila, Manabi. Este provecto movilied no solo 2 GM y 2 sus empleados, 1 no
tmbicn obtuvo el spoyo de la Fundacion Chevrolet en Colombu y de empleados de General Morors
en Colombia, Chile y Brasil, El programs en Tabuchila ha construido 30 casas con bambi, pallets
recichados de la plant de GM y enlucidas con cemento. Tambien se ha construdo un sistema de agua
de fiego y mejotido la mfeaestructuen comunitaria, beneficiando asi o mids de 500 personas. En total,
miis de 1000 horus de voluntaredo corporanve fueron dadas pars el apoyo de emerpencs v
reconstrucciin.

Apamre de las actividades post-torremoto, en el 2016 GM continud | implementacion de sus
programas establecidos de responsabilidad socml corporativa, enfocados en: educacion, comumdad ¥
voluntzmdo v ambaente.

Educacion, Comunidad v Voluntariado:

GM juega un rol activo de responsabilidsd soqal con su entorno mediante alianzas gue ha esmblecido
con oranizsciones de I sociedad cvil tales como Jumor Achievement, Fudela v Ensefia
Eruador, Esws aliasnzas han permitido mejorar ¢l potencial educativo de clentos de nifias, nifios y
jovenes on la ciudad de Quita, mediante procesos de formlecimiento educativo formal e mformal,
trabajando en formlecer la auto-estima v capacidades de emprendimiento de los particpanies.

Se ha rrabajado rambién en un programa de educacion professional con cooperativas de mxis en las
cindades de Quito y Guayaquil, en coordinacion con Quito Tunsmo v el Minsteno de Tunismo
respecovamente. El programa Conducror Amugo hs beneficado hasta b fecha o mas de 300
conductores de taxi, con capacitacion en hospeabdad v mmemo, seriaco al chente, mglés v fnsnsss
personales, entre otros. Esto ha permitdo a iz coopemtivas mejomr sus acuerdos con centros
comercales, hoteles v restaurantes.

En total en los provectos de responsabilidad socml ha habido mis de 300 partdpaciones de
volanmons.

Ambiente:

En cuanto » manejo ambiental, GM ha continuado su compromiso hacla b excelencia en este dominio
mediante bn obtencion de la cemificacidn “Cem Basura™ por parte de General Motors Company. En
In prictica, esto ha significado que 4 taves de pricticas de revalonzacion, recupenacidn, reciclae,
compostaje ¥ co-procesamuento se redmo ol eovio de resaduos solidos no peligrosos al relleno sanitano

en un 100% Adiconalmente, W-ﬁhmﬁud:&ﬁd:mt:hmnmmdwummﬁ/

a traves de co-procesamicnto. g’
¢ Reduccion de 72.000 kg de remiduos por afio, en envios al relleno ssnimno,
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* Residoos pehgrosos empleados parn aprovechamicnto energético {co-procesamiento 1000400
kg por afo).

El manejo del sgnm también ha sido altamente optimizado. Aetunlmente se ha legado 2 una reduccion
ded 1% de consumo de agua porable por reemplizo con agus reatiizada la cual es recuperada o eravés
del sisterna de ultafiltracion ¥ demosis inversa levado 4 cabo en la plants la planta de tatmmiento de
agua: El resultndo final es In reutilizacion del 100% del apun residual doméstica ¢ industrial de GM.

Estas y otms mejores pracicas ambientales han Hevado que GM Ecusdor reciba en estoy dos dltimos
afios consecutivos ls Distncion Ambicnl Metropalitana,

&

Finanzas:

COMPARACIONES DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES
DE LA COMPANIA.-

Al clerre del epercicio, kb situacion de la Compafda es salida. Fl roral de Activos alcanza 115D 208
millones, de los cuales el mis representativo son L'SD 56 millones comespondientes al inventario
CRD, el cual responde & una estrategia de compania frente o los desafios ncruales relacionados g cupos
en importaciones de vehicalos.

La solidez patrimonal se mannene en niveles adecuados al clerre del ejercicio 2016, el pattimonio de
la Compania se ubiea en USD 146 millones, ademils durante el afio se efectun ls distmbocion de
uithidades del ejercicio 2005 por el valor de USD 47,6 millones.

En coanto a resaltades, bl utlidad nerm de la Companis al cerre del gjercicio es de USD 22,7 millones,
utt 43.5% menos frente al ado 2015 (USD 53 millones) debido a las consideraciones expuests en este

informe,
PROPUESTA SOBRE EL DESTIND DE LAS UTILIDADES

Es nuesta recomendacion s la Junta General de Acconsstas que de momento, de Ia wrilidad nem
resultante del 2016 (USD. 22.7 mllones), se apropie la reserva legal correspondiente de acuerdo ol
porceniaje establecido en la ley, v que de la unbdad resmnte se dismibuya el 1007 como dividendo.

CUMPLIMIENTO CON NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR.-

De acuerdo con la Resolucion No. 04001001 del 27 de Febrero de 2004 emunda por la
Supermtendencia de Compaiias, publicads en el Registro Oficial No.289 del 10 de marzo del 2004,
wformo gue e Compafia mantene en su estrucrura de conttol interno las revisiones v conteoles



adecuados para garantzar el cumplimiento de kas normas sobre Propiedad Intelectual v Derechos de
Auor; por lo tanto, de scuerdo con mi conocmiento la Compariin cumple con las refendas normas.

CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL CODIGO DE
TRABAJO Y NORMAS RELACIONADAS.-

GENERAL MOTORS DEL ECUADOR SA. y sus fanconanios actian en apego 8 las normas
cstablecidas ¥ hacen seguimienio permanenie al cumplimicnio de s disposiciones que ngen la
contrataciin de personal v las relaciones borales asi como el cumplimicnio de las disposiciones ¢
resoluciones de los organmmos de control relacronados.

Atentamente,
/
|

I
| LUIS ENRIQUE LANDINEZ A.
\PRESIDENTE EJECUTIVO Y REPRESENTANTE LEGAL
O DE 2017
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