INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION DE
GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A.

EJIRCICIO ECONOMICO 2015

3¢ scvesdo con lo dispucsto en ln Ley de Compafilas y la Resolucidn de ln Superintendencia de
Compafifas No. 921430013 de 18 de septiembre de 1992 publicads en el RO No. 44 de 13 de
octubre de 1992 y sus reformas, presento a ks Junta Geneml de Accionistas de General Motons del
Ecuador $.A. o informe de sctividades commespondiente al ejercicio econdmico del afio 2015.

Entomo del Negocio:

i) aflo 201 5 injeld con acontecimienton desfavorsbles pars la industna aumomoesnz, pues en los dlamos
ding del afio 2014 ¢ COMEX nuevamente redajo los cupos de impormacian de CBUs en un 42%,
{schre lus impormciones reales del afio 21 3).

Las decwiones del Giobiemo se explicaban por el eesuliado del déficir de balanga comerenl ol cerre
del afio 2014, que ascendic & §712 millones de dolares, pero poncipalmente 2 ls tendencin negativa
que tendds ese défict lnego de que el precio del bardl de petrdleo producdo en Ecuador {cesta
Odente v Napo) que lepd o s punto mis alto de $99 promaedio por barnl en junio, terminam en §45
en ol mes de diciembre de 2044,

Cootnn em de esperurse, luego de que el peso del gsto e inversidn piblics sscendiers o un 44% del
PIB en el aths 2014, ze produpo un menor dinamismo de ls economia cando fue paulatinamente
reduciéndose producto del impacto por los menores ingresos debrido al cada vez mds bajo precio de
pewilen. De hecho al cierre del afio 2015, el peso del gasto ¢ inversidn se redujo al 9%,

La reduccitn de cupos, sumado a este hecho, produjeron un enlrismiento de la produceion y demanda
die vehienlon desde enern de 2005, Bl mibs sensible ermdmetio de lo pedvidad econdmica éu el sector
mnatmotor y lnmenmblemente reflejd esta disminucion de actividad de forma sipida.

En oo dmbio de importancia pan b industria, se tovicron noticlas alentadomss cuando o Ministerio
e Industrias ¥ Productividad extendiera en e RTEOM d plazo de cumpliméento de las certificaciones
denominadas “type approval™ conforme » los estindares ONU/UNECE, por un afio adicional. Fato



teapondio o la demostracion del dafic que esta mciatva, estaba generando en bn industrn necional,
mnto enssmbledom, come mmbién a ls sutopartsm v carrocer del pais.

M Ec considera fundamental que pae el afo 2016 ¥ con el fin de construr su sostenibilidad en e
farpo plazo, se mancien cupos de mporticidn gue promueyvan el desarrollo de I mdusteta v que se
selministre politices piblicas en forma integral, en donde log objetivos de b politcs comercial, fiscal,
wnclustial, smbienmal, entee otras, estén alineadas parn fomentar o crecimiento de la indusina, la
continuacon de fas iInversionee, iz transferencin de tecoolopia v las exporeciones.

Respecto de lis resoluciones adoptadas por la Junts General de Acélonistas y por el Discctorlo, s¢ han
dado cumplimiento en su tomlided. Los livas sociles son levados v se conservan de conformidad
e disposiclones legales,

CUMPLIMIENTO DE DII}'E'IT‘L"UE‘-.
Objetivos Generales:
Presencia en ¢l mercado:

La mares Cheveolet vendid alrededor de 40,260 unidades en of 2013, siendo o S4% de estos vehleulos
ensamblidos en la plinta de ORB,

CM e y somares Chevrolet ratificaron su liderazgo en el mercado con una participacién de mereado
dde 49.5%0,

Chevrolet mantovo -su liderzgo en el segmento de Pasajeros con una participacidn de 63.1%,
Caronetas-con 51.2% y SUVS con 42.8%, En Caminnetas se obiuvo 57.7% en el mes de noviembie,
una cifts similar s¢ obtavo en junio 20006, En ¢l caso de SUV, se obtuvo un récord de pamidpacian de
52.5%% en Ocrubre, una cifra simdlar se obuvo en Jube 2008,

En cuanto & novedades de prodocro en ef 2005 e destacan:
*  Langamiento exitoso del Chevenlet Croze MY 16 eon Face Lift en mayo,



¢ Sepmdujo falta de disponibilided de Spack M200 debldo a que fue indhuido en oo partids
con salvaguards, y continuidad en N300 debido a la prdrroga de RTENM de octubre 2015 2
octubre 2016 (Certificaciin Europes.

® Sc comercializaron en ¢ pais 18 Tahoes en el promer semestre, o que represenin uns

oparmnidad en un nicho especifico de morcado.

Sc¢ ha reafizado uns implementacidn exitosa a nuestros canales de venta de las vmadades con
repulaciones téenicas RTTE-034, immrcadas por sl afio modelo 2006 en todus las vernones que requeran

de los items de segundad propuestos.
Operaciones Posventa

Durante el 2015 el negocio de Posventn alcanzd une factumciin neta de partes y sccesoros de 97 9%
millones de dislures y una utihdid operscional de 25,5 millones de délares (EBIT), consttuyéndose un
aiin récoed en utilidad.

Fl 2015 cerrd con un récord histdrco de chentes iotalmente satisfechos con la atencion recibida en
mafleres autarizados (85,6% en garanties y 82,6% en pagos). Esto como resultado de b implementacion
7 coosolidscion de progranws como “Servicio Pesonalizado Chevrolet™ y “Gamntia y Respaldo
Chevioles™.

20145 &= o] S0 afto consecutivo del programa de incentivos “Gente Cheveolet™ que reconace ¢l
trabajo de séenicos asesores, oquipos de parantiss, jefes de miler y wvesores de vents de los
E' !

Las opersciones del Centro de Distribucion de Repuesios supemron on el afio 2015 los objeovos
operntivod plinteados logeando ser lideres en varios objetivos s nivel de Sudoméocs. Esto es o
resuliado del compeomiso de la gente y de b aplicacion de imcistivas de mejorn continun en rmdos sus
pmcesos, Importante destacar que en el mes de Diciernbre del 2015 se logrd rener 10 afios sm
secidentes con dias perdidos en noestro Centro de Dhstribucidn de Repoestos, resultado de un gmn
esfuerzn y compromibsn de todo el aguipo de Bodegs 7 de Opemciones.

Compras y Logistica:



Dworante o 2015, 6473 wvehiculos v camiones fueron importadss exitosamente. 5S¢ tuvo  un
aprovechamientn de cupo del 39% pata vehiculos Tvianos,

Pari postventa se reslizaron compms que generaron una reduccion de costos de 1.5 millones de
déluees amules {en repuestos ¥ accesorion) gue syudaron & la mejors de la centabalicicl,

Responsabilidad Social

La responsabilidad secial corpornivn es considerada como un eje estratégico en l compaiia. A lo
larpe de la eayectonn de la empresa se han desarrollado iniciatives que aporan iz indusrs
automotnz y al crecamisnto sostenthle del pais; con enfoque en contro cjes fundamentales: ambiente,

educacion, cotnunided v eesponsabilidad soctal interna

A eontinuacin se inchuyen descripaones de los principales progeomas de responsabalidad soctal
extema lovadas a cabo por GM Be durante ¢l 2015

- Eficiencin Encigetica: GM Er se unid a la Infcidva del Mindsterio de Electricidad y Eretpis

Renovable (MEER) con el objetvo de reducir el consumo de energly de Is empresd o truvés
de |n poerma 1SCY 50001 que esmblece lns condiclones parit admindstear 1 energla de forma
efidente
Sail Carbono Neutro © en abrl de 2015 esta iniciativa cumplic su primer sfo. 5 peoyecro, una
uhanza con ¢l Programa Socio Bosque del Ministerio del Amblente, compenss las emisiones
de CO2 de Jus primeros 40,000 kilametros de los vehiculos Chevrolet Sail que se comercinlizan
en ol pafs. En su primer afo, el proyects ha logeedo conservar mas de 10.140 hectireas de
bosque; compensar una cantdad supenor o 640000 Tonelsdas do COZ2, un velor igual 5 las
emisiones anuales de onn dudad de oeinta mil kabitantes; v benefictar o 3068 miembros de
las comunidades participaites en el programa.
Fin el eje de educacion de los programis de cesponsabilidad gocial de Is empress se ejecas e
programa Conductor Amigo. Este programa apoya al formlecimiento de o industrin del
tunismo como un eje de desareollo del pais, mediante el mejommicnto de la caliddd de los
servicios tarsticos. Con este fin, el progrema brinda capacitacidn a conductores de taxis. El
pramer afic incluye fa capaciacon de 3 conductores en Quito en alianes con Quito Tunsmo
v 104 conductores en total en Mants y Guaysquil en alisnzn con el Ministerds de Tunsmo,



- Aprendices Chivrodet e otra inicatva en el éje de educacion ¢l cusl aporta 4 la formacion
recaologics en el pais medinte la transferéncia de conocimiento; a través de la caipacitscion o
jvenes Ernicos en tomas de mecanicn automotriz. Desde su lansumento en el 2000, mas de
B0 phvenes han participade, Ellos han rectbido una capacitacion bajo ls modalidad intetnedo
durante aproxunadaments ( meses y han tenido una formacian pricncs en los mileres de los
Concesionurios. Chevroler.  Los  jdvencs  graduedos de este progrsma se integran
subsecuentomente a trabajar on log Concestonarios alrededor del pais

- Ea el e de comunided, se implementd el proyecrd "Un Balén Muchos Suefios”, imicitive
enfocada al dres de educacidn y a través de la cunl se busca porencializar ef poder del joego y
el deporte como hermimients de aprendizaje. Este programs incorpord s voluntrdos de ka
empresa ¥ de o eadenn de valor en las actividades educativo-deportivas que se realizan con
los benefidaros. Bl proyecto se llevd a cabo con dnco crpanizacionss no pubernamentales
{ONG"s) que mibajin por los derechos de ln nifies: Fundacdn de las Amédeas-Fudela, Plan
loteepational, Children Livernational, Peoyedio Sulesisno Eeuador vy Save the Children
International. La principal conttibucién de OBB al peoyecto se mntedializa en la entreps de
5,700 balones ultaoesistentes v ¢l fininciomiento por parte de b comperife s vadss de lis
imiciativas educativas llevadas s cabo por les entidpdes alindag, A la par, GM OBB incorpom
A volummrios de Ia empresa y de sus concesionarios Chevrolet a lus actividades levadas o eabo
ot las OMNG S abiadas, coi los jdvenes beneficarios.

Recursos Homanos:

*  Laorganizecidn alcanzd el complimiento del objetvo de insercidn de empleados con discapacidad,
llegando ol final del ofic al 403% equivalente a 6 empleados, distibuidos tanto en dreas
productivas como sdmimaiatvas.  Ademis se Hevaron a cabo los actvidades necesarias de

sensibilizaciom y scotnpatamicnto entre ¢ resto de la organizacitn v el pesonal con capacidades
sapeciiles.

*  Encunnto a lo formacion de nuesird personal, s¢ impulso of destrrallo de habilidades teenicas, e
Lidemizgo vy al cumplimiento de normativas lepales tanto en Ambiente como en Seguridad
Industrial a travis de capacitaciim. La empress ha invertido en progmmas que redundan en
beneficio de sus colabomdores con un promedio de 17 homs por persona en entrenainiento
interno y 27 homs por persona-en entrenamiento externo administrative dusante este perodo.



*  Phrante el 2015 hemos impulsade la generacion de acoioneés que os permitian Manienemas coma
el mejor lugar pam trabagie, aeciones que estin enfocadas a forealecer dimensiones de clima labaral
comis: compromizt, tabajo en equipo, salod y sepundad, reconocimiento, desarrollo personal y
profesional, equidid, confiines y sspectos fundamentales del negocio. Se e trabajado en
alrededor de 100 planes de secidn tanto para el personal de plants y sdministmtive,

*  Por otra parte, conbinuamos con ¢ programa de responsabilidad social mrema denominado
“Chevioler Siempre Conmigo™, el misme que esti enfocado en el desarrollo intepral de todo o
equipo de eolaboradores v de sus familiss o traves de scovidides relacionadas & nuestra culturs
orgamezacional. Esws sctividudes refueran ol eoncepro que gomos une Compafifs soctalmenne
responsable formentando el sentido de pertencnon y la motisacidn de nuesten gente.

*  lugpo de enfrentar nna drastica dismuinucion di ventas en la industos automotreiz durente ¢l afio
2015 que Impactd e la demands de vehiculos debido o la contraccion del crédito y otros factores,
se vio ln negesidad de implementar un ajuste de la estroctuns adimimstrativa buscandn | eficioncia
aeorde a los creunastencias de mercadn, Comeo una inlctativa de responsabilidad social con nuestros
ex-colabomdores, se puso a su disposicion consultores externos pari que de maneen personakizada
puetlan apeyarlos en el proceso de definicion de su foturo profesional

®  Todas estis acctomes eonllévan o mejoese b productividad y eficiencia de 1s Compaiiia.
Finanzas:

COMPARACIONES DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES
DE LA COMPANIA.-

Al derre del gjercida, la situacion de la Compafiia cs s0lide. El total de Activos alcanza USD 273
millanes, de los conles USD 235 millones corresponden a activo cormente.

Al deree del ejercicio 2015 el patimomo de la Compaiiia se ubles en USD 171 millones, un incremento
el 5% comparado con los USD 163 millones correspondiente sl aftio 2014, lo que demusestra un
crecimieto sostenido del patimonio de USD 8 millones, situicidn que tepresenta una gran solidez,



o cunpio o reaultedos, s oolided netn de o C-:mpaﬁia al eagerre del gpercicis es de USLEY 53 millonies
mostrando un increments de VIS0 3 millones con relscidin s la utilidad del 2014 (USD 53 millones),

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTTLIDADES

s nueseea recomendacion a la Junm General de Acciomsoas que de momenio, de la wilidad nes
resultante del 2015 (USD 53 millones), se apropie la reserva lepal correspondiente de acuesdo al
precenisje cstablecido en ln ley, v la utllidad restante se distdbuys como dividende.

CUMPLIMIENTO CON NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR.-

De sawerde con la Resolucidn Moo (MQULIHN del 27 de Febrero de 2004 eminda por In
Superintendencii de Comparifas, publicada en el Regiato Oficial Na.289 del 10 de marnes del 2004,
mformo que s Compadis mantiene en su estructuns de control interne las revisiones y conmroles
adecundns para parmntizar el cumplirmsento de lus novmas solee Propiedad Intelectusl v Derechos de
Autery por I tanto, de acuerds con mi conocmiento lo Compadia cumple con las referdidas normas.

CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL CODIGO DE
TRABAJO, ¥ NORMAS RELACIONADAS -

GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A actba en apego a las nomas establecidas y hace
sepuimicnto permanente al cumplimicnt de s disposiciones que rigen ls contmtacidn de pessonal y
Ins relaciones laborales asi eomo el cumplimients del Contrate Colectivo de Trshiago v las dispasiciones
v resoluciones de los otganismos de control reladonados:

Alontabnene,

)
g.ms ENRIQUE LANDINEZ A.
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