INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION DE
GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A.

EJERCICIO ECONOMICO 2012.-

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Compafiias y seglin la Resolucién de la
Superintendencia de Companias ADM 92409 del 11 de agosto de 1992 publicada en
el R.O No 44 de 13 de Octubre de 1992, y sus reformas, present a la Junta General
de Accionistas de General Motors del Ecuador S.A el informe de actividades
correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2012.

ENTORNO DEL NEGOCIO.-

El 2012 fue un ano lleno de retos para General Motors del Ecuador — GME, el cual
a pesar de la incertidumbre generada dentro del sector automotor, por las
multiples medidas gubernamentales y restricciones en sus volumenes de
importacion ha podido tener resultados positivos gracias al esfuerzo de sus
colaboradores.

GME, con la marca Chevrolet siguio¢ siendo lider en el mercado y satisfaciendo a
sus clientes no solo con vehiculos de excelentes caracteristicas funcionales,
seguridad y alta calidad, sino, con un excelente servicio postventa que llena las

expectativas de los usuarios.

Como se lo menciond, en el afio 2012 se presentaron nuevas medidas
gubernamentales y cambios en las ya existentes, que afectan directamente al sector
y por consiguiente a la comparifa. Algunas de estas medidas fueron fa
implementacion de cupos a la importacién de SUP y CKD, cambios en la politica
arancelaria de CKD, cese de crédito tributario en ISD, entre otras.

Esto, afectd directamente a la rentabilidad y volumen de ventas, aun cuando se
utilizé cada uno de los cupos asignados a GME en el periodo. No obstante, se
siguid enfrentando los desafios impuestos por el gobierno reforzando una
estrategia de busqueda de oportunidades de negocio, asi como de disminucion de
gastos, gracias a las cuales se obtuvieron resultados positivos.



Es de esta forma, que a pesar del complejo entorno vivido, la compafiia pudo
adaptarse a los cambios y seguir enfocandose en la mejora continua, elevar
estandares de calidad, y mantener las mejores practicas empresariales,
demostrando su alto nivel de compromiso con el desarrollo del pais y la

competitividad.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.-

Objetivos Generales - Posventa:

El negocio de venta de partes y accesorios, durante 2012 presentd un crecimiento
importante del 20% versus 2011. La facturacién neta de Partes y Accesorios
alcanzo la cifra record de US$91.3 millones de ddlares, que generd una utilidad
operacional en este negocio de US$24.8 millones de ddlares. El resultado
alcanzado demuestra que las estrategias adoptadas para asegurar el crecimiento
del negocio y del servicio posventa en la Red de Concesionarios Chevrolet, asf
como de otros canales de venta a nivel nacional fueron eficientes y eficaces.

Las operaciones del Centro de Distribucion de Partes y Accesorios mantuvieron
durante el afio 2012 indicadores de gestion que superaron las metas establecidas.
Esto es el resultado del compromiso de la gente, y de la aplicaciéon de iniciativas de
mejora continua en todos sus procesos lo que a su vez se reflejé en un incremento
de la productividad (capacidad de despacho de materiales), y que no significa otra
cosa que un aprovechamiento cada vez mas 6ptimo de los recursos. El proyecto de
ampliacion de bodega fue desarrollado durante 2012 y obtuvo aprobacion para
ejecucion en 2013, y estara operativo desde Nov 2013 lo que permitira mejorar la
productividad y los procesos y mantener los altos estdndares de calidad en
respuesta a nuestros clientes. La productividad alcanzé las 31.35 LPHH (Lineas
por hora hombre), manteniendo nuestra operacion como una de las mejores de la
Region Sudamérica de GM. En igual forma, los indicadores de calidad
(eliminacién de desperdicios) alcanzaron cifras de alta eficiencia: 0,021 errores por
cada mil lineas despachadas.

Los niveles de inventario y rotacién de inventario se mantuvieron dentro de las
metas previstas del periodo 2012, con rotacion de 3.94 veces / afio, y niveles de
calidad de inventario que se reflejan en niveles de obsolescencia de 1,2%, que
demuestra un inventario sano, robusto y adecuado a los niveles de la operacion.



Durante 2012, se brindé un fuerte desarrollo de mejoras para la atencién y servicio
brindado en nuestros talleres autorizados a nivel nacional, esfuerzos que se
traducen en los indicadores de Satisfaccién del Cliente en Ia posventa, que en 2012
registr6 un 86% de clientes que expresaron estar totalmente satisfechos y muy
satisfechos con el servicio brindado en los talleres de la Red de Concesionarios
Autorizados. Algunos programas impulsados con el apoyo de la Red de
concesionarios se deben mencionar: Programa Gente Chevrolet (en su segunda
edicidn), Programa Aprendices Chevrolet, Escuela de Servicio Chevrolet, Servicio
Personalizado Chevrolet (Atendimento Premium), Respaldo Chevrolet (nuevo
proceso de atencidn y gestion de garantias) todos ellos contribuyeron en la mejora
continua de este y otros indicadores de satisfaccién general.

Objetivos Generales - Corporativo:

Tras 86 afos de la marca Chevrolet en el Ecuador y 37 afios de ensamblar vehiculos
en la planta de Omnibus BB, GM ha demostrado que su crecimiento va de la mano
con el desarrollo de sus colaboradores, la planta ensambladora, proveedores, red
de concesionarios y del pais. Una permanente politica de reinversidn, apoyada en
planes y programas que promueven el mejoramiento continuo e innovacion
tecnoldgica, han dado como resultado una compania de calidad mundial.

En relacién con la politica de reinversién de GM, a lo largo de las dltimas dos

décadas, la ensambladora OBB ha vivido un proceso de transformacién para
incrementar su capacidad de produccidn, mejorar la calidad de sus productos,
reducir sus costos y adaptar sus instalaciones para el ensamblaje de nuevos

vehiculos con la utilizacion de tecnologia avanzada.

Un aspecto importante de la gestion de la marca y de GM es el Programa de
Responsabilidad Social que se apoy6 en cuatro pilares en beneficio de la sociedad:
responsabilidad social interna, comunidad, ambiente, relacion con grupos de
interés. Ademés de su programa de apoyo social a nivel nacional denominado
Conductor Elegido.

La Compaiia durante todo el 2012 levantd indicadores bajo la metodologia GRI
por cada direccién, como resultado se public6 de manera exitosa la primera
Memoria de Sostenibilidad, documento que reporta toda la gestidon de la Compafiia
en aspectos econdmicos, ambientales y sociales correspondiente al ano 2011. La
Memoria de Sostenibilidad obtuvo la calificacién A+, la mas alta del GRI.



General Motors participé en la Conferencia Interamericana sobre Responsabilidad
Social de la Empresa CSRAméricas 2012. CSRAméricas es el principal evento
difusor sobre temas relacionados con prédcticas empresariales responsables en
América Latina y el Caribe y busca propiciar un desarrollo equitativo y sostenible
en la region.

En el 2012 GMEc y OBB participaron en varios Programas tales como:

» Fortalecimiento del programa de responsabilidad social interna Angelitos
GM OBB, que brinda apoyo a los colaboradores que tienen hijos con
discapacidad.

» Apoyo al banco de sangre de la Cruz Roja Ecuatoriana en la campafia
interna denominada Mi Sangre Salva Vidas.

» Ruta Futuro, programa de Charlas Educativas impartidas por expertos de
GM OBB que busca dar a conocer las nuevas tecnologias ambientales con las
que Chevrolet fabrica su modelo Volt.

* Un techo para mi Pais.

» Campafias de Navidad

* Conductor Elegido, programa insignia de RS de la compafifa que busca
disminuir el indice de accidentes de transito en e] pais.

Alrededor de 4300 personas han sido beneficiadas a través de los proyectos de
Responsabilidad Social.

A nivel regional los paises de Chile, Pert, Colombia, Brasil, Argentina, Venezuela
y Ecuador nos unimos para realizar actividades de voluntariado corporativo en la
campafia denominada “Voluntariado GM Transformando Vidas”

Se firmo alianzas interinstitucionales con: Escuela Politécnica Nacional, Fundacién
Reina de Quito.

Objetivos Especificos:

Chevrolet, lider absoluto del Mercado:

» La marca Chevrolet vendié en el 2012 cerco de 55.000 unidades, siendo el 81% de estos vehiculos
ensamblados en lo planta de OBB.

«  GM-0BB y su marca Chevrolet ratificaron su liderazgo en el mercado con una porticipacion de mercado
de 45,4%

" Chevrolet mantuvo su liderazgo en el segmento de Pasajeros con una participacion de 56,6%,
Camionetas con 41,3% y SUVS con 37,6%.



Recursos Humanos:

= Lo orgagnizacion alcanzd el cumplimiento del objetivo de insercidn de empleados con discapacidod,
distribuidos tanto en dreas operativas como administrativas. Ademds se Hevaron a cabo las actividades
necesgrias de sensibifizacion y acompafiamiento entre el resto de la organizacion y el personal con
capacidades especiales.

= £n cuanto a la formacion de nuestro personal, se impulsd el desarrollo de hobilidades técnicas, el
Liderazgo y el cumplimiento de normativas legales en Ambiente v Sequridad industrial a traves de
capocitocion. La empresa ha invertido en programas de formacion que redundan en beneficio de sus
colaboradores habiéndose alcanzado un promedio de 15 horas de capacitacion por persona durante
este periodo.

=  Durante el afio 2012 se realizé lg evaluacion de clima laboral Mejor Lugar para Trabajor, en el que
participaron el 80% de los colaboradores administrativos, con un resultodo de 82% de compromiso, lo
que nos ubica como uno de los mejores empleadores en Ecuador.

* Durante el afio 2012 continuemos con el programa de responsabilidad social interno denominado
“Chevrolet Siempre Conmigo”, el mismo gue estd enfocado en el desarrolio integral de todo el equipo de
colaboradores e inclusive de sus familios a través de actividades relacionadas a nuestra cultura
organizacional. Estas actividades refuerzan el concepto que somos ung Compoafila socialmente
responsable fomentando ef sentido de pertenencia y la motivacion de nuestra gente y su nticleo fomiliar,
lo que confiamos conlleva a mejorar la productividod de lo Compofiia y apoyamaos ef objetivo de migrar
hacia una cultura de alto desempefio.

Compras y Logistica:

e Durante el afio,10.053 unidodes fuercn importadas exitosamente, incluyendo ¢l modelo Orlando
introducido en 2013.

= Fl mercado de postventa fue reforzado por un importante desarrofio en la Cafidod de los proveedores
nacionales, resultado del trabajo en equipo con GM. Lograron la certificacion QSB [Quality System
Basics) 21 proveedores de la marca Chevrolet.

s Porg Posventa se generaron nuevas compras de proyectos de marketing, que tuvieren una rentabifidad
neta para GM de aproximadamente 1 millon de dolares anuales,

Finanzas:

*  Durante el 2012 se obtuvo un margen de contribucion del 9.8% sobre los ventas y un costo estructural
del 4.6% sobre los ventos

»  Duragnte el afio 2012 la Administracién Financiera de fo Compadia estuvo sujeta o Auditoria de parte del
grupa corporative GMAS (GM Audit Services). El alcance de dicha revision incluyé la informacion
financiera de la Compafiia asi como el cumplimiento de poiiticas y procedimientos corporativos de
controf interno y reporte, el resuitado de esta ouditoria fue emitida a finales del 2012 en donde se
oficializé fa calificacion de “Satisfactory" siende Ecuador la tinica operacién en fa Region de Sudomérica
en obtener este resultado durante el 2012 en Auditorios corporativas realizadas por GMAS. Este
resultado ratifica el reconocimiento a la operacion, por su excelencia en niveles de Control Interno y
calidad en los procesos financieros y reporte.



CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y
DIRECTORIO Y DEMAS NORMATIVA VIGENTE.-

General Motors del Ecuador S.A a través de sus administradores, funcionarios,
empleados y trabajadores ha dado cumplimiento con las normas legales, vy
reglamentarias que rigen a esta Compaiifa, asi como también con el Estatuto Social
y con las resoluciones de la Junta General de Accionistas y Directorio.

HECHOS EXTRAORDINARIOS.-

Cuotas

* Mediante Resoluciones de COMEX 65 y 66 se fijaron cuotas de importacién en
valores USD y en unidades tanto para vehiculos importados como Conjunto CKD
{Material para ensamblaje)

* Lareduccion del volumen de importaciones implicé un 15% frente al afio 2011.
La medida es retroactiva desde e! 01 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre
del 2014.

Impuesto a la Salida de Divisas

En enero del ano 2012, el Comité de Politica Tributaria, aprobd el listado de insumos
productivos que tendrian derecho a crédito tributario en el Impuesto a fa Renta por
Pago del I1SD, que desde noviembre del 2011 es del 5%. De estos productos se
excluyo a todas las partidas arancelarias referentes a CKDs, que hasta ese momento
si tenian este beneficio.

Arancel

En Julio de 2012, mediante Resolucién de COMEX N. 65 se incremento nuevamente
el arancel al Conjunto CKD con un techo del 40% y un minimo del 4,28%. La
resolucion determina que se pagara el minimo arancel hasta tener una nueva
metodologia de Calculo de Contenido Local (PEl), la cual no se definié en el afio
2012,



CUMPLIMIENTO CON NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR.-

De acuerdo con la Resolucién No. 04.Q.IJ.001 del 27 de Febrero de 2004 emitida por
la Superintendencia de Compafifas, publicada en el Registro Oficial No.289 del 10
de marzo del 2004, informo que la Compania mantiene en su estructura de control
interno las revisiones y controles adecuados para garantizar el cumplimiento de las
normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor; por lo tanto, de acuerdo
con mi conocimiento la Compatiia cumple con las referidas normas.

CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL CODIGO
DE TRABAJO, RESOLUCIONES DE SUPERINTENDENCIA DE COMPANI{AS
Y OTRAS NORMAS RELACIONADAS.-

GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A actia en apego a las normas
establecidas y hace seguimiento permanente al cumplimiento de las disposiciones
que rigen la contratacién de personal y las relaciones laborales, asi como las
disposiciones y resoluciones de los organismos de control relacionados

COMPARACIONES DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA.-

Al cierre del ejercicio, la situacién de la Compafiia se muestra atin mejor que el afic
anterior, alcanzando un total de activos de US$202 millones, de los cuales US$168
millones corresponden a activo corriente.

Al cierre del ejercicio 2012 el patrimonio de la Compafiia se ubica en US$135
millones, un incremento del 3.3% comparado con los US$131 millones
correspondiente al afio 2011, lo que demuestra un crecimiento sostenido del
patrimonio de US$4 millones, situacién que representa una gran solidez,
considerando ademas la distribucion de utilidades que se realizé durante el afio
2012 por US$25 millones.

En cuanto a resultados, la utilidad neta de la Compaiiia al cierre del ejercicio es de
US$ 29.4 millones mostrando un incremento del 5.6% con relacién a la utilidad del
2011 ( US$ 27.8 millones)



¥

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES.-

Es nuestra recomendacion a la Junta General de Accionistas que de momento, de la
utilidad neta resultante del 2012 (US$ 29.4 millones), se apropie la reserva legal de
acuerdo al porcentaje de ley, y la utilidad restante se distribuya como dividendo.

Aspiramos a que en el afio 2013 las condiciones de la economia y la perspectiva de
reglas de negocios mejoren, que el Gobierno tome las medidas correctas a fin de
mantener una estabilidad macroecondmica y politica que atraiga la inversion
extranjera y mejore las condiciones para los empresarios y el pais, y de esa forma
llegar a la Junta del préximo afio con los mejores resultados.

Atentamente,

s

Fernanado Agudelo
Presidente Ejecutivo y Representante Legal
Marzo del 2013



