Guayaquil, 31 de Marzo del 2.000

Sefiores Acctonistas
NETPC S.A.
Ciudad

De mis Consideraciones:

En calidad de Gerente General de la Compaiila “NETPC S.A”, asignacion que fue hecha
mediante Acta de Junta General Extraordinania de accionistas, celebrada el 24 de Octubre de
1998 y de la extenstéon del respectivo poder inscrito en el Registro Mercantil del Cantén
Guayaquil, el 28 de Octubre de 1998, pongo a vuestra consideracion el Informe Anual de
Gerencia, por el Ejercicio Econémico Financiero terminado al 31 Diciembre de 1999.

GENERALIDADES.

En el presente ejercicio de 1.999, por las labores cumplidas como Gerente General de la
Compaiiia “NETPC S.A. ”, me stento satisfecho de poder informarles, que se han alcanzado
los objetivos y metas propuestos, el mismo que fue posible realizarlo gracias al respaldo de la
Institucion y Control puesta en marcha de un grupo de ejecutivos, funcionarios y empleados,
que se esmeraron en conseguir los objetivos y metas planteados.

SITUACION GENERAL DE LA EMPRESA
Durante este afio, en lo que respecta a las actividades Economicas- Financieras, la Compaiiia se
ha desenvuelto dentro de un ambiente de actividad estable, sin situaciones imprevistas.

A pesar de que el crecimiento econdmico del pais no es bueno, debido a los bajos niveles de
crectmiento de la Economia como consecuencia de la falta de un entorno econoémico y legal
que estimule la mnversion privada, el panorama para el 2000 parece ser el mismo; considerando
tal panorama y el haber emprendido en esta actividad podemos, coincidir que la Inversion sera
siempre de rniesgo por las dificiles condiciones econémicas que vive el pais: Inflacién y Tasas
de Interés altas, dolar aparentemente controlado, entre otros factores.

OPERACIONES
La finalidad de la Compaiiia, que es el de mstalar redes de computacion y de prestar se€rviclos
de computacion, se esta cumpliendo.



Durante el presente Ejercicio y como es de conocimiento de los sefiores Accionista se ha dado
servicios a importantes empresas del pais

SITUACION FINANCIERA
Nuestra situacién financiera, no puede considerarse inmejorable. Con el respaldo de los
sefiores acciomstas, hemos podido obtener una imagen de confianza y seguridad ante el ente
financiero, sin embargo no hemos hecho uso de créditos externos, solo los necesarios para
solventar nuestro capital de trabajo.

SITUACION LABORAL

Basados en el dialogo permanente y en el cumplimiento de todas las disposiciones legales y
contractuales respectivas, hemos tenido las mas cordiales relaciones laborales con nuestros
trabajadores. |

El personal contratado, lo considero de un buen nivel, no se presentaron incidencias
significativas que hayan obstaculizado la buena marcha del negocio, ni alegatos a juicios
laborales que pudieran tener incidencias negativas y repercusiones futuras, esto obedece a que
hemos mantenido en alto el concepto de empresa.

SITUACION ADMINISTRATIVA

Nuestro proposito es miciar y posteriormente mejorar los sistemas de Informacion
administrativos, para que nos asegure una eficiente toma de decisiones y nos ayude también en
las labores de Planificacion y Organizacion, no sélo para el area administrativa, sino también
para otras area de la empresa. Organizar Comités administrativos que se encarguen de revisar y
mejorar los procesos con la finahdad de optimizar tiempo y recursos, otros Como revisar y
mejorar los sistemas de Informacion y Servicios a Clientes, etc. de tal forma que presenten una
imagen de funcionalidad y facilite asi el desempeifio de las labores que se realizan.

SITUACION MACROECONOMICA ESTIMADA PARA EL 2000

El panorama macro- econémico del pais que pudicra presentarse para el presente afio, incidira
logicamente en la situacion general de la actividad Bancaria Comercial e Industrial y sobre
todo en el negocio que nos encontramos INMErSos.

Esperamos en el presente, con la dolarizacién de la economia los niveles mflagionarios bajen,
las tasas de mterés activas bajen, la crisis econémica termine de una ves, paragx 1a actividad
comercial logre la dinamica que le caracterizan, y que los Costos y Gasws e‘Sperados sean lo




suficiente holgado, de tal forma que permita al negocio en que nos encontramos mmpulsando
obtenga una razonable rentabilidad.

Es todo cuanto puedo informar respecto a este Ejercicio Economico Financiero de 1999,
cumpliendo de esta forma con los requisitos exigidos por la Superintendencia de Compaiiias.

De los sefiores accionistas, mis consideraciones.

Atentamente,

ING. EDGA]
GERENTE GENERAL

C.C. tile
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