Junio, 3 de ?,_004

Sefiores:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Ciudad. |

De mis Consideraciones:

En el ejercicio economico 2003 que ha conclmdo, v a pesar de la incursion en nuevas
lineas de productos de limpieza y mantenimiento indusirial, nos hemos dado coenta que las
condiciones del mercado para estas lineas son muy ajustadas por la gran canfidad de
competidores, v ademas por las condiciones sociales, politicas, y economicas en que
nuestro pais se tuvo que desenvolverse, las cuales no fueron favorables.

Las disposiciones emanadas de la Junta General han sido acatadas fieimente.

Por la actividad de la compafiia en el ejercicio recién concluido, no han existido aspectos
relevantes ademas de lo mencionados con respecto a la situacion en general del mercado
que ha malogrado las expectativas puestas en éstas lineas, todo lo correspondiente a lo
administrativo, legal, laboral, aspectos operacionales, se han desenvuelto sin mayor
novedad.

Recomiendo que la compafiia mantenpga la linea indusivial ya desarrollada, sin incurrir en
nuevos gastos por investigacion de lineas adicionales o anexas con la finalidad de sacar
provecho de lo que ya ha sido aceptado en el mercado, de igual manera deben fortalecerse
las politicas de ventas para mejorar los resnitados que se presentan en este sjercicio
economico. ,@\ ,
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