ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE H.O.V,
HOTELERA QUITO 5.A., CELERRADA EL DIA
11 DE MARZO DE 2018

En el Distrite Metropolitano de Quito, hoy dia 22 de mareo de 2018, a las 11HOO en el
Restaurante “La Locanda™, del SwissOtel, ubicado en la Av. 12 de Octubre 1820 ¥
Cordero, de la ciudad de Quito, se constiluve la presente Junta General Ordinaria de
Acciomsng de HO.V. Hotelera Quito S AL El Presidenie solicila a Secretaria ¢ &¢ lectura
2 la Convocatona publicads en ¢l Diario La Hom, <f |12 de marso de 2018, cuvo wexto s el
siguiente:

“CONVOCATORIA
A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
H.O.V, HOTELERA QUITO S.A,

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Compalius y en el Estatuto de la Compafiia,
convoco o los sefores accionistas de H.O.V. Hotelera Quito S A, v de manera  especial
al sefor Patricio Crousaz, Comisario Principal de la Compafila, a la Junta General
Ordinaria de Accionistas, a celebrarse ¢l diz jucves 22 de marzo de 2018 & partir de las
I ThOD en el Swissdtel, ublenddo en la Av, 12 de Octubre 1820 v Luis Cordero de esta
ciudad de Quito, que tendri por objeto conocer ¥ Tesolver acerca de los siguientes puntos:

I, Informe del Gerenie General acerca de lo sitwncion econdmica v financiern de ln
Compafifa por el ato 2017,

2. Informe del Comisario comrespondiente al afio 201 7.

Informe de los Auditores externos comrespondicnte al afio 2017,

Conocimiento ¥ resolucidn sobre el Halance General v Estado de Resuliados de la

Compadiia ¥ sus anexos, correspondientes al afio 2017,

Destino de los resultados del gjercicio ecendmico del afio 2017,

Nombramiento de los Comisarios Principal ¥ Suplente de la Compaftia.

Seleeeion de Auditores Externos.

. Eleccidén de un Director Principal por renuncia del Sr. Jeffrey Wong.
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Los documentos que son materia de conocimiento ¥ resolucion de la Junta General, estan o
disposicidn de los sefiores acciomstas en fas oficinas de la compafiia ubicadas on la Av. 12
de Octubre ¥ Cordero de esta cludad de Quito.

Quito [1M. 05 de mareo de 2018

Ing. Luis Villacrés Smith
PRESIDENTE™

Preside la Junta el titular Ingensero Luis Villocres Smith y actda de Secretario el Gerente
Ceneral, Sr. Gino Casagrande. Concunc también ¢l sefior Patricio Craosaz, Comisario
Principal de la Compafin, Anies de instalarse fa Junta, se coustaia |a lista de ssistentes con
el nimero de acciones que tiene por sus propios derechos o on representacion y ¢l nimero
de votos que les corresponden. Hecha esta liste se comprueba la asistencin del ¢apital
pagado de la Compafiia, Tn misma que representn ¢l 804355 %, La lista de asistentes se



agrega al expediente. junto con pquellos que acreditan la representacion de los accionistis
en los casos que comresponda

El Presidente solicity que se Jé lectura a la convocutoria, que contiene el orden del dia
Una vez lelds la convocatoria, se dispone que se agregue al expediente del acta ¢l gjemplar
gue contiene 1o misma, Inmedintamente, ln Junta pase o tratar el primer punto del dfa:

1. Informe del Gerente General acerca de la situscidn ccondmica v financicra de la
Compaiiia por el afio 2007,

El sefior Presidente concede ln pulabra al Gerente General, Sr. Gino Casagrande gquien lee
el informe acerea de la situacion econdmiva ¥ Gounciera de la Compadiia por el aflo 2017;
s¢ poine en consideracion ¢l informe de Gerencia leido v se da lu palubra a los pecionistis,
mierviene ¢l Sr. Guillermo Misle v pregunta el costo que tiene la franquicin Swissitel v si
esto ayuda, puesto que no se ven resultados Optimos. Lo Gerencia General informa que
realmente es un beneficio que ayuda mucho como imagen & nivel imemacional y que
definitvamente los resulindox acluales tienen que ver bdsicamenle a wema pals ¥ no por el
temia de la franquicia

Interviene el Sr. Gale Troya, quien pide una explicacion sobre los gastos i distribuidos,
que 8¢ encusntran en los Estadox Finuncieros y representan ¢l 30% de los Ingresos; |u
Gerencia General explics que son gastos que no son axignados a un segmento expecifico
de labitaciones, Alimenios v Hebidas o depantamentos menores Luego ¢l Gerenie
General informa los componenles principales de gasios no distribuidos: Gastos de
Administracidn ¥ General 12% con USS 1'700.000; Markcting 6% 1SS 507.000,
Mantenimiento v repazaciones 7% US% 1 030,000, Encrgin 6% USS 920,000

Posteriormente dicho infirme ¢ aprobado por unanimidad v se adjunta al expedienic.

A contimaacion el Sr, Pregidente solicita gue se continde ¢on ¢l punto dos del oeden del dia.

2, Informe del Comisario correspondiente al afio 2017,

8¢ da lectura ol informe del Comisario par ¢l afio 2017, los scciomisies apruchan por
unanimidad dicho informe, cuyva copia se agrega ol respectivo expediente de eéta Junta y
los apruehan por unanimidad.

3. lInforme de los Auditores externos correspondiente al afio 2017,

Se da lectura al informe de los Audiiores Externos por of afo 2017,
Interviene =l Sr. Galo Troya quien pregenta a los Auditores Externos 51 luego de tres afios
de péndidn la empresa puede ser intervenida por la Superiniendencia de Compadias, 2 lo
gue ¢l representante de fa firma suditora indica que esto no aplica, puesto gue mids alld de
los afos de perdida, n Superintendencia toma seciones cuando o suma de Loy pérdidis
una empresa equivalen al 50% del capital mas las reservis, lo que no acurmd en edte ciso,
puesio que el negocio operitive como (el estd generando margen ¥ ol negocio estd en )‘,
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Los acclonistes aprucbsn por unanioudad dicho informe. cuya copia se agregs al
respectivo expedienie de esta Junta ¥ los aprueban por unanimidad

4.  Conocimiento ¥ resolucidn sobre ¢l Balanee General v Estado de Resuliados de la
Compaiiia y sus Anexos, correspendientes al afio 2017,

Toma |n palabra ¢l sefor Presidente para comentar sobre los Estados Financieros v
ponerios & consideraciom de loy sccionistas. Se aprucha por unammidad ¢l Balance General
¥ el Estado de Resullados de la Compafiia ¥y sus anexos, correspondicnte al ofio 2017.

Inmedistamente, s pasa a tratar el siguiente punto del orden del dia.
5. Desting de los resultados del ¢jercicio econdmico del o 2017,

Respecto de esie punto, ¢l seflor Presidente propone llevarkos a Palnmonio, mocidn que cs

Inmediatimente, se pasa & matar el siguiente punto del onden del dia.

6, Nombramiento de los Comibsarios Principal y Suplente de la Compaiia,

Toma la palabra el Sr. Guillermo Misle, quien propone que scan reelegidos los Sefiores
Patricio Crausar como Comisario Principul v 2l Sr. Patricio Avila Barona como Comisario
Suplente por el cjercicio comespondienic al afio 2018 La meocién es aprobada por
wnanimidad,

7. Seleccitn de Auditores Externos,

Tomu la palabra ¢l Sr. Carlos Albornoz y propone que se reelija s los Audilores Externes
UHY Assurance & Services Cia Lidi., se pone en consideracion la propuesta; interviene el
Sr. Galo Troya, quien manificsta que esta firma estd 3 o 4 afos ¥ que sc deberla cambiar,
pero hace la aclaracion ¢l representante de UHY Assurance & Semvaces Cia Lida., quc csie
es el primer afio gue estdn trabajando con la compafifa; posteriormente se aprucha la
moion por unanimided.

8. Eleccidn de un Director Principal por renuncia del Sr, Jeffrey Wong,

Toma la palabra ¢l Sr. Carlos Alborooz, quien propone al Sr. Philippe Trapp quicn ¢s
representante de la eadena ACCOR. noevos administradores de fa marca Swissdiel,
Interviene el Sr. Radl Quiflones guicn pide informaciin de los Directores Principales ¥
Suplentes v e da lectura de estn informacion.

Se aprucba la mocion por unanimidad,

El Presidente pide al Gerente General se dé una apreciacion del presupuesto pars el 2018 ¥
la posibilidad de lograr su cumplimiento, a o que se indica gue en el 2018 habri una



reuclivicidn, debido a que hay varios eventos, grupos ¥ cuentas v concietadas, con lo que
s ¢spera un crecimiento en 4 0 5 puntos, se trabaid en el 2017 en o mantenimiente
imegral de las cuentas que hemos podido ganar vy recuperar, ademds gue con la
participacion del pais en forias avudurisn a- que la ocupacion mejore este afio,

En el segundo semesire del 2017 ya se registrd un incremento del 3% en la ocupacion
hotclera ¥ del 14% en los ingresos de personas al pais; no tencmos nucvas cuentis
corporsiivas, pero las cuentas actuales que manienemos se cstan moviendo, por cso se
espera legar al presupuesto 20| K,

Interviene el Sr Misle v hace mencidn que el incremento de precivs en los pasajes aéreos
uumbidn puede haber sido un problema para el sector hotelero ¥ en el turismo internu, gue
es un potencial interesante; |n Gerencia General responde que en efecto ha sido asl, pero
que ¢l turismo es o menok wheclado en el pais, el més afectado ha sido el segmento
corpomtivo ¥ lo mas fuerie para nosotros osc osic segmento,

Imerviene ¢l Arg. Sixto Dunin Ballén v pregunts gué tipo Je gestidn gerencial se estd
realizondo para efectos de marketing v de osta manera mejorar las ventas; o Gerencia
Cieneral infirma que trabojamios en las redes sociales muy lierte, lenemos nuestra propia
phging en Facebook ¢ Tnstugriam y el tema de marketing se mueve mucho por estos canales,
inglusive en Trip Advisor trubajamoes de muencra permanenie para mejorar nuesia posicion,
de lal munera que habri una disminucién en la claboracion de flvers y brochures: gue
reducird los gastos de marketing.

Interviene el Sr. Carlos Albomog para saber como se provecian los eventos pam esic aflo ¥
como estuvo el tema de armiendo de las soites: la Gerencia General indica que existio una
impurtante reactivacion de evenios en el Gltimo trimestre del 2017, lo que ademss permitio
que oleanzdramos el presupuesto en ¢l mes de diciembre Incluso con da Fiesta de Fin de
Afio, gque fue todo un éxito; parn los meses de enero v febreny cumplimos el presupuesto en
eventos, mucho sc confirma én Gliimo minuie, casi la mitad se produce en el mismo mes,
pot lo que ne s pusde dar proyecciones debido a gue ¢l crecimiento es lento, pero sc
eslima que empiecen a generar mds evenios las compailias en los proximo meses y cumplir
los presupucstos en esta drea,

Sobre los amendos de las suites s¢ informa que parte Jde las empresas con lns cgales so
firmaron nueves contratos en ¢l 2017 es para la wtilizacion de departamentos, lns 43 suites
del hotel estdn ocupaday en promedio en un B, las cunles son mds econdmicay que
tomar habitaciones con tarith diaria.

Interviene ¢ Presidente e indica que entiende la preocupacion de todos, lucgo de haber
sido un hotel exitoso, pucs cxlos aflos los resulindos han sido sin o con pocas utilidades,
pero se pide & los accionistas tener confianza y optimismo, pues se debe a una situmcion del
pals, no es una siuacidn particular de ¢sta empresa y de este howel, el Directorio y la
Presidencia son testigos del esfuerzo que la administracion esth realizando parn manteaer
un resultado equilibeado; debido w que no se esti perdiendo dinero, se mantiene su posicion
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solida, se ha reducido considerablemente fa deuda y se espern cumplic von el présupuesto
del 2018 para que log resultados sean mejores &l final de este perfodo.

Interviene & Sr. Galo Troya v pregunta porque Hotel Plava Grande presenta mejores
resullados que Swissitel y la Gerencia General informa gue a Swissotel estin asignados
vanos gastos que €l Hotel Plaza Grande no tiene, ales como: Talento & Cultura, Compras,
bodegas eic.. por ¢s¢ motive sparece (ue ese hotel genera mayor utilidad. pero se recuerdn
que la empress es una soln, la conabilidad es una sola y estas cifras solo son una forma de
presemtgion.

La Presidencia solicita @ la Gereneta General informe sobre las. proyeeciones del Hilel
Plaza Cirande para ¢l 2018 y se informa gue en el 2017 s registrd una disminucion de
ingresos enire of afo 2016 vs. 2017 de LIS$40.000 que comesponde a USS1 597,000 vk,
LSS 1°557.000 v se estA apuntando un incremento en ¢l presupuesto de USS1 600,000, la
ocupacion promedio o5 de 50%, v segin las proyecciones hasta el mes de mayo este hotel
estaria cumplicndo con ¢l presupueste v es importante indicar que ¢l tunsta prefiere los
hivteles del Centro Histdrico y que se tiene una buena relacion con las agencias de viaje,

El 5r, Misle pregunta si ln pestonizacion por el cierre de la calle Garcia Moreno ha
cousado inconvenientes pam el sceeso de los huéspedes al hotel, pero la Gerencia General
infornn que s¢ estd manciundo muy bien con ln ayuda de la Policia Metropolituna, sin
embargo se esta pidiendo al Municipio un salvoconducto que permita Hegar el ingreso de
los buses por seguridad v comodidad a la pueria del Hotel.

Fl Presidente de ia compafiia agradecid la presencia de lox seflores accionisias ¢ invitd a
permanecer ¢n la sals para el brindis acostumbrado.

Se da por conchrida la Junta el mismo dia a kas 1 2ZhO0 horas,

j dente ¥ Gerente General de la Compafiia.
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