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Sefores

Miembros de la Junta General de Acclonistas

De la Compafiia Servicios Técnicos de Aire Acondicionados FRISS S.A.
FRISSA

Cludad.-

De mis consideraciones:

En mi calidad de Representante Legal de la Compafiia Servicios Técnicos de
Alre Acondicionados FRISS S.A. FRISSA y de conformidad con la Ley y los
Estatutos de la Superintendencia de Compafias referente a los informes de los
Administradores, publicado en el Registro Ofical 044 de Octubre de 1992,
expongo a ustedes o siguiente:

£ periodo de trabajo correspondiente al afio 2012 lamentablemente no ha sido el
mejor, €5 la primera vez en la historlia de esta compaftia que se genera una
perdida contable, es de rescatar que no es un alto porcentaje pero aun asi no es
aliciente.

Hemos estado analizando 1a situacidén y hemos encontrado que nuestras ventas
disminuyeron considerablemente si consideramos que el afo anterior tuvimos la
mejor temporada que hemos tenido ya que nos fueron adjudicados un par de
trabajos largos que nos genero Ingresos fijos por todo un afo lo cual no se dio en
el periodo objeto de andlisis. Lamentablemente en el mercado existe mucha
competencia, la cual al tener menos formalidad ofrecen un costo Mas econdomico
a8l diente, nuestro trabajo en relacidn a la competencia existente tiene un
acabado mucho mejor y asl mismo garantizamos la calidad de los mismos pero
famentablemente no nos fue posible mantener un mejor nivel de ingresos. Otro
inconveniente son los costos de los materiales que utilizamos, ya que son de
calidad excelente y por ende tienen un mayor costo.

Nuestra meta es seguir adelante, esforzamos mas para poder obtener un nivel

de Ingrescs mayor que nos permite brindar a nuestros colaboradores vy a los
Sccionistas un Incentivo para seguir conflando en Nosotros.

Nuestra pérdida en el ejercicio econdmico del afo 2011 fue de $2194.07.
Renovamos nuestro compromiso por seguir brindando un servicio de calidad a
nuestros clientes y con la firme meta de que nuestra compafiia tenga renombre a
través de un alto nivel de satisfaccién en los clientes,

Asi mismo estaremos siempre velando por generar Ingresos que nos permitan
seguir trabajando para cumplir nuestras expectativas como empresa asi como las
de nuestros colaboradores y de la sociedad en general.

Finalmente me despido con la fuerte conviccidn de que haremos crecer un poco
mas esta compaliia en este nuevo periodo.
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