FRISS S.A.

AITRE ACONDICIONADO
R E F R I G ER A C } DO N

Guavyaquil, Abrii 12 dei 2010

Senores

Miembros de la Junta General de Accionistas

De la Compaiiia Servicios Técnicos de Aire Acondicionados FRISS S.A.
FRISSA

Ciudad.-

De mis consideraciones:

£n mi calidad de Representante Legatl de la Compania Servicios Técnicos de
Aire Acondicionados FRISS S.A. FRISSA vy de conformidad con la Ley vy los
Estatutos de la Superintendencia de Companias referente a 10s informes de los
Administradores, publicade en 2! Registro Oficial 044 de Octubre de 1992,
expongo a ustedes [0 siguiente:

Con relacion al periodo anterior nuestros ingresos han sufride un incremento.
Claro esta que no hemos tenido los iNgresos que esperabamos, sin embargo
estos han sido suficientes para poder mantenernos vigentes en el mercado y
sequir prestando nuestros servicios a nuestros clientes.

Nuestro margen de utilidad al cierre del ejercicic economice del ano 2009 antes
de participacion a Trabajadores e Impuesto a la Renta de $23,796.36 cantidad
que como podran apreciar es infernor a 1a del periodo anterior. Como es de su
conocimiento hemos atravesado un periodo dificl para todos negocics a nivel
mundiat. Hemos hecht todos nuestros esfuerzos para generar mas utilidades
pero la competencia es abundante, muchas companias y personas naturales
ofrecen el serviclo que nosotros brindamos. Claro esta que nuestra empresa
brinda mejor calidad, pero 10s clientes en tiemipos de ¢risis no ven la calidad sino
el costo.

No vamos a desfallecer en nuestro afan de seguir conquistando clientes con
fidelidad a nuestra compafiia, sabemos que es dificil pero seguiremos luchando
por conseguirlc.

Sin mas que agregar, reitero m efusive deseo de que el futuro nos presente mas
oportunidades de crecimiento. Asi mismo esperemos que el mercado crezca de
tal forma que genere mayor trabajo.

Atentamente,

Daouer Mora
Gerente Generai
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