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Quito DM, 30 de marzo de 2013

Sefores Accionistas
Intercarga Internacional de Carga S.A.
Ciudad.-

Sernores Accionistas:

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Compafiias, asi como lo
establecen los Estatutos Sociales de nuestra Compafiia, a continuacion presento
ante ustedes el informe de Labores de la Administracion correspondiente al
Ejercicio Econdmico 2012.

Este informe incluye los siguientes puntos:

. Antecedentes

J Operaciones

e Tramites Judiciales

. Administracion General y Laboral
. Informe Econémico

. Desafios, Metas y Obijetivos
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INFORME DE GERENCIA
INTERCARGA S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Compafiias, a continuacion
presento ante ustedes el Informe de Labores de la Administraciéon correspondiente
al Ejercicio Econdmico del afio que terminé 2012, en lo referente a las areas de

operaciones econdmicas, administrativas y otras.

ANTECEDENTES

INTERCARGA S.A. es una empresa que se encuentra en el mercado del transporte
internacional, logistica, servicios aeroportuarios, comercio exterior, depdsito temporal
y almacenaje hace aproximadamente 30 afios. En la actualidad los giros principales
de negocio de la compafiia son: el depdsito temporal de aduanas, la consolidacién de
carga internacional, y el almacenaje de carga. Estos pilares del negocio de la empresa
cuentan con el apoyo y la dedicacion de cada uno de sus empleados vy

administradores para poder desarrollar e incrementar su volumen de operaciones
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dentro del mercado ecuatoriano en servicio del comercio exterior.
OPERACIONES

Durante el pel:I'OdO 2012, la empresa ha enfrentado con éxito transiciones importantes
en el manejo de la carga de importacién por parte del Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador (SENAE). La SENAE implemento a finales del afio 2012, su nuevo sistema
de gestién, control aduanero y comercio exterior denominado ECUAPASS en
remplazo del antiguo SICE; Intercarga adquirid los equipos necesarios para la
adecuada operacion de sus divisiones de consolidad ora y depdsito temporal de
aduanas bajo el ECUAPASS, coordino con su personal la debida capacitacién para la
implementacion del nuevo sistema por el nuevo sistema en la recepcion y despacho
de carga; durante la temporada pico de volimenes de carga de importacién, los

cuales fueror: noviembre y diciembre.

En el afio 2011 se progreso considerablemente en la gestiéon de documentacion y
optimizacion de procesos. Se documentaron procedimientos de recepcién y despacho
de carga, minimizando incidentes de pérdida de mercaderia en plataforma comparado
a afos anteriores y maximizando los espacios de almacenaje durante semana de
turnos de! los depdsitos temporales de Quito y Guayaquil, por ende incrementando los
ingresos de !a compafiia durante ellos.

En cuanto a regulacién ambiental y de seguridad industrial se ha podido cumplir con
los requerimientos de un afio mds de auditoria por parte de RICTHISARM, la entidad
de seguimiento de la Secretaria del medio ambiente del Municipio de Quito; la cual
requiere se mantenga un cronograma de actividades fechadas en relacion a temas de
seguridad industrial, manejo de desechos, salud ocupacional, capacitacion del
personal y mantenimiento de los equipos de las instalaciones. En la ciudad de
Guayaquil también se comenzé a implementar un plan de manejo de desechos y se

tiene p=nsado para el siguiente afo incorporar todas las actividades mencionadas que
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se siguen en las instalaciones de Quito.

El sistema informatico JOB, fue contratado para cumplir con los requisitos de la
Superintendencia de Companias en tener un sistema contable basado en formato de
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’S), fue desarrollado para la
empresa con un modulo para la actividad de depdsito temporal de aduanas en Quito.
El module del JOB para Deposito Temporal fue adoptado con éxito en reemplazo del
SISBOD, (el anticuo sistema) en la ciudad de Quito, sin embargo en la ciudad de
Guayaquil no se implemento manteniéndose a la actualidad el sistema SISBOD.

TRAMITES JUDICIALES
La compafia mantiene casos judiciales resumidos asi:

1. Caso Vicenta Quevedo.- La ex Gerente General y Presidente de la compafiia
siguiercn un juicio laboral contra Intercarga desde el afio 2011 y demandaba una
indemnizacién laboral por US$600,000.00. E! caso fue representado por los
abngzcos Solines (JASOL); se logro un acuerdo extrajudicial para pagar
US$15.000,00, mediante cuotas mensuales de US$2.000,00 que actualmente se
sioue pagando.

2. Caso Maria Lourdes Vasquez.- La ex empleada de Intercarga estacion
Guayaouil trabajo como agente de ventas bajo la administracion de Vicenta
Quevedo, quien la separo de la compafiia en el afio 2009. La sefiora Vasquez
comenzd un juicio laboral en contra de la empresa en el 2010, el juicio con la
contratacion del Dr. Arboleda sigue ventilandose sin resultado hasta la fecha.

3. Medids Cautelar y Demanda Administrativa contra /Ja SENAE.- En el afio
2011 la antigua Corporacion Aduanera Ecuatoriana, (CAE) hoy SENAE resolvié
necar los procesos de renovacion de las concesiones de depdsito temporal de
Interrarga en los aeropuertos de Guayaquil y de Quito con argumentos
infundados. Se contrataron los servicios de el Dr. Julio Cesar Cueva para seguir

estos crocesos que incluyen una medida cautelar para que los depdsitos
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temporales puedan seguir funcionando y la demanda administrativa para que la
SENAE revoque su decision de cerrar las concesiones. Durante el 2012 gracias a la
gestion dei Dr. Cueva se logro ganar la apelacion de la aduana a la revocacion de
las medidas cautelares y por ende los depdsitos se mantienen abiertos.

4. D=manda por pago de honorarios profesionales Dr. Cueva.- La falta de
pago de honorarios por servicios profesionales realizados por el Dr. Julio Cesar
Cuevz, éste a su vez inicio un juicio contra la empresa y sus administradores pro
lo gue decidieron contratar al Dr. Arboleda como abogado para la defensa judicial
correspondiente sin que se haya solucionado el conflicto.

ADMINTSTRAZION GENERAL Y LABORAL

La compafiz actualmente en Guayaquil cuenta con el personal operativo y
administrativo completo para el desempefio adecuado de las operaciones de la
empresa; a mas de la capacitacion recibida esta previsto fortalecer su desempefio a
traves de cursos impartidos por la SENAE; En la Ciudad de Quito se refleja una
renuncia masiva a través del desahucio, incluida la del ex. Gerente General sin que
se refleie un informe de labores y financiero de los movimientos de la compafiia;

esta precramado un proceso de liquidacién ante el Inspector de Trabajo.

INFORME ECONOMICO

Cuando asumi la Gerencia General el marzo del 2013, me encontré con las
siguizrtes novedades:

La transicion de operaciones del Aeropuerto Mariscal Sucre a Tababela produjo un

impacte eccndémico severo a la empresa.

Los administradores anteriores decidieron la venta y consignacion de muebles y

divisicnes de oficina de propiedad de la consolidadora, sin que se refleje un detalle
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de los activos entregados; A mas de ello consta un préstamo de veinte mil ddlares

al Banco de Guayaquil, valor que se utilizo en el tramite judicial de la medida

cautelar, tramites de la SENAE, asuntos urgentes fuera de presupuesto para

mantenar las operaciones de la compafiia entre otras cosas.

Es importante resaltar que se evidenciaron las siguientes novedades: No existe un

detallz de 'as cuentas por cobrar, ni saldos contables, falta declarar Retenciones Iva

y Retencinnzs en la fuente de acuerdo al siguiente detalle:

Dec'zraciones del SRI realizadas en CERO.- Acciones a sequir: Contratar
equipo profesional para implementar un plan emergente para subsanar y

rectificar estos errores.

Tcdos los empleados de la empresa en la ciudad de Quito, habian presentado

su renuncia mediante desahucio. Acciones a sequir: generar las actas de

finiquito y pago correspondiente.

Ei ex. Gerente general de igual forma habia presentado su renuncia sin que

refleje ninguin informe de labores, ni de cuentas pendientes por pagar ni por

cobrar. Acciories a seguir: Levantar la informacion

El ex gerente general no habia remitido el contrato de arriendo entre la
empresa y el Aeropuerto de Guayaquil, ni habia entregado la garantia
obiigatoria gue exige el contrato de arriendo por mas de dieciséis mil ddlares

cor Tacsa, causales suficientes para suspender operaciones de la empresa.

Ei ex gerente no habia suscrito el contrato por servicio de distribucion con TCE,
deuda que se genero en el afio 2011 acumulando una deuda que sobrepasa los
10G.600,00 délares, por o que se buscara los mecanismos de negociacion y
220c5161.265.40,

Se er.contro las oficinas de Quito, sin mobiliario, ni equipos

Pzrdiente ia entrega de carga en abandono en la bodega de Quito por el cierre
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del Codigo, esto obliga a realizar la entrega de toda la carga a la Senae.

8. Se presentaron muchos acreedores de deudas pasadas y proveedores con

facturas pendientes de pago por servicios prestados en las bodegas de Quito.

9. En el depdsito de Guayaquil se pudo conocer que existe carga en abandono
aesae nace mas de 10 afos; se va a proceder a realizar las acciones necesarias
con la SENAE para el procedimiento de retiro, en vista que el espacio se

~acesita para carga nueva.

10. Se evidencia el cobro en efectivo de los servicios de almacenaje en Guayaquil,
por lo que se va a tomar como medida inmediata un nuevo procedimiento que
se refleje a través de transacciones bancarias o depositos, para evitar riesgos

e perdides en la empresa.

11. Al existir comisionistas en Guayaquil que han venido cobrando sin un
procedimiento establecido y solamente con el cliente referido, se propondra un
oroceso recularizado que permita la entrega de factura por su parte y la
iustificacidn de sus servicios.

12. Finaimente ai existir una infraestructura armada en la ciudad de Quito, resulta
\mportante suscribir el contrato de arriendo por el terreno donde esta
consiruica la bodega, y proceder a negociar la modificacion del contrato que

sermita el subarriendo y modificar las condiciones del contrato en especial a la

oW

ctzbilizacidon del canon de arriendo, en razon de que la actividad actual de la

sscece s totalmente diferente al original pactado en el contrato.

DESAFi05, METAS Y OBJETIVOS

La empresz esté enfocaca en grandes desafios para el afio 2013 afio los cuales
brever-= -z se cetailan:

1. E Cesiace ce las operaciones del Aeropuerto de Quito a sus nuevas
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instalac.ones en Tababela significa para la empresa el cierre de la concesion

& Deposito Temporal en Quito. Es de suprema importancia el determinar el
futuro de las instalaciones de Quito determinando si se decide arrendar las
‘nstalaciones a terceros, cambiando las condiciones de un nuevo contrato por
z! terrénc con el Dr. Rojas y determinar si el Municipio de Quito no tiene

2 enes de axpropiar alguna parte del terreno a la familia Rojas.

2. Lleca~ z un acuerdo con el Dr. Cueva por el saldo que se le debe por sus
Raaorarios.

3. Poner 2l dia el pago de IESS, SRI, y demas entes tributarios.

4, |'=car 2 un acuerdo con Terminal de Cargas Ecuador (TCE), compafiia que
anera la zona de distribucidn de carga del aeropuerto de Guayaquil y cuyos
servicics son criticos para la operacién de nuestro Deposito Temporal de
Guzvaouil £l monto de la deuda con ellos sobrepasa los US$100.000,00. Hay
n 1= aclarar aue también se debe llegar a un acuerdo en el cual ellos mejoren
<1 servicio ya que incrementaron su costo, y la estacion Guayaquil ha tenido

astantes novedades con la carga de nuestros clientes debido a su manejo en

TCE, los cuales nunca se tuvo cuando EMSA era la operaria de la zona de

dist~ibucion.

5. Inzrzmentar la variedad de servicios que ofrece la Compafiia ha sido cumplida
c-=c'as 2 la gestién de su Gerencia ya que se ha ampliando notablemente la
cartera ce proveedores incluyendo empresas de amplia reputacion en el
marcaco, teniendo como objetivo para el 2013 el lanzamiento de al menos

ras servicics adicionales.

6. kez.zar una mejora continua en la calidad de servicio, mediante capacitacion,

Z.a..0n as equipos tecnoldgicos, herramientas, incremento de personal

~apecitade y remodelacion de las oficinas en Intercarga Guayaquil para ser
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aitamente ccmpetitivos.

7. Feria.ecer e implementar la adecuacion total de mobiliario y equipos de
cz~outacion en Quito para calificar el permiso de renovacion de la

Consalicacora que exige requisitos que deben ser cumplidos previo a la etapa
da insneccion y aprobacion.

Finalmert= ~os hemos planteado para este nuevo afo alcanzar un incremento clientes
de al menos el 10% sobre el nivel base del afio 2012 en Guayaquil para poder realizar

las inver<icnes previstas en este informe y alcanzar por lo tanto también todos los
demas chist'vos planteados.

Expresc = toco =l personal de la compafia y a los accionistas un
agradecimiento muy sincero por su apoyo y colaboracidn.

Atentamerte,
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