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Carta a los Accionistas 

Señdres 

ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 

DE ECONOMÍA MIXTA 

AGUAS DE SAMBORONDÓN 

AMAGUA C.E.M 

Estimados accionistas 

Durante el año 2005, AMAGUA-CEM continuó 

consolidándose en el sector de la Puntilla, 

fortaleciendo todos Sus procesos, enmarcados 

dentro de lo establecido en las normas de 

calidad ¡SO 9001 2000, que cada ata nos exige 

"novat y mejorar continuamente 

Lo mas importante del año fue la firma de los 

convenios, con el Municipio de Daule (Febrero), 

quenos permutirá darel servicio de agua potable 

y alcantarilado en la zona de La Aurora-Daule 

durante los proximos 15 años, y con Interagua 

(Noviembre) para garantizar el servicio continuo 

en el suministro del agua potable en bloque 

para toda la zona norte de Samborondón 

Como resultado de los convenios, se ha 

proyectado la Obra de Interconexión en la 

zona Norte durante el año 2006, que con 6,2 

km de tuberia de hierro dúctil nos dará la 

capacidad técnica para garantizar el servicio 

con un crecimiento de dos dígitos durante los 

próximos 10 años 

Desde el punto de vista financiero, nuestros 

resultados estuvieron por encima de lo 

presupuestado logrando un crecimiento en los 

Ingresos operacionales del 17% y un aumento en 

las utilidades del 46% con relación al año anterior 

A nivel de nuevos proyectos es importante 

resaltar, la construccion de la planta de 

tratamiento de aguas residuales EDAR Los Arcos, 

la reubicación de la tuberia matriz de agua 

potable al ingreso ae La Puntilla -Samborondón, 

la construcción de una estación de bombeo al 

ingreso de la urbanización Villa Club y el inicio 

del proceso de implementacion tecnologica del 

SIG y lecto-crítica, sistemas que nos permitiran 

ser más eficientes 

Hemos continuado con la política de inversion 

social en el Municipio de Samborondon y 

reuntos aledaños, mstalando tuberías, redes de 

alcantarillado y construyendo pozos artesanos 

para estas comunidades de escasos recursos 

En general, progresamos sigmficativamente 

durante el año 2005, y como evidencia de 

nuestro enfoque hacia el chente obtuvimos 

ruveles de satisfacción por encima del 80%, 

pero debemos hacer más Continuaremos 

creciendo y posicionándonos en el mercado, 

ofreciendo un valor agregado con un servicio 

de alto estándar de calidad 

Al personal de Amagua hay que reconocerle 

su esfuerzo y compromiso en la búsqueda 

de la excelencia en su trabajo. Seguiremos 

ofreciéndoles programas de capacitacion que los 

ayudaran a fortalecer sus talentos y habilidades 

en sus respectivos cargos Con el apoyo de todos 

continuaremos enfrentando nuevos retos y 

buscando oportunidades de negocios rentables 

Agradecemos la confianza depositada en 

nosotros para el manejo de la compañía 

Cordialmente, 

JUNTA DIRECTIVA Y GERENCIA GENERAL 

DE LA SOCIEDAD DE ECONOMÍA MIXTA 

AGUAS DE SAMBORONDÓN 

AMAGUA C.E.M. 
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Gestión lécnica 

La gestión técnica durante el año 2005, ha 

sido enmarcada en asegurar el abastecimiento 

continuo de agua potable, teniendo en cuenta 

el acelerado crecmmento de las zonas de 

Samborondón y Daule que proyectan ser los 

principales polos urbanísticos de la provincia 

del Guayas 

La continuidad de los mantenimientos 

preventivos de las mstalaciones, tales como 

medidores, válvulas y accesorios, y los 

monitoleos del agua potable permitieron 

mantener el servicio sobre los niveles 

estándares de calidad 

En el plano de saneamiento, se concreto la 

construccion de un sistema de tratamiento 

de aguas residuales en el sector comercial 

Los Arcos Ademas, se reforzaron las 

actividades para la captación de las plantas 

de tratamiento que no se encontraban bajo 

  

Conjunto Residencial San Andrés 

  

Técnico de Amagua 

ei control y adrumistración de Ámagua, 

por lo que se logró ampliar la cobertura 

de alcantaniliado con ocho urbanizaciones 

adicionales 
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1.1. Planificación y Desarrollo 

de Proyectos 

1.1.1. Aprobaciones de instalaciones 

Sanitarias en Urbanizaciones 

El desarrollo de la Zona la Puntilla- 

Samborondón se evidencia por la 

aceptacion de la factibilidad del servicio 

de agua potable e interconexión de 

diez urbanizaciones, que representan 

consumos de 1000 Ítros por minuto, la 

aprobación de doce proyectos sanitarios, a 

lo largo del sector, y ocho recepciones de 

infraestructura sanitaria, que aportan con 

un incremento de 1200 nuevos usuarios 

FACTIBILIDAD DEL SERVI 

  

  

  

    

  

Urbanización Vista Sol 

CIO DE AGUA POTABLE 
  

  

  

  

  

Urbanización Sector Consumo Estimado Lpm 

Urbanización Esmeralda del Río Carretero 42 

o urbanización Capri torero Lo 88 

o Condo Hotel Draco 67 
Urbanización Fuentes ae AS Aurora-Daule 330 

Conjunto Resdencil Toscana . careto o 5 o 

Ciudad celeste Laserna o Zona Nor | a 

 cudad Celeste -- La Riviera o Zona Norte oo 15 

o Conjunto Resdenca Boreal Dl mrangtero 50 

Count Rescencal Mesana Manclr PS 
Comunt Residencia Jade manetero       
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Urbanización Sector 

  

  

Conjunto Residencial San Áridres 

Chnica Kennedy forse Alla y Bola 

Bosques de Castilla lapa ll 

Condormos Plaza Real 

Urbanización Cajon 

Gudad Colosto La torala 

Centro Comarcal La lore 

Unbaniscion Mistico, Sector 

Condominios Lantana 

Conjunto Reudendial Toscar 

Conjunto Residencial Messto 4 

Conjunto Hesidenoal Riviera Club   

Manaloro 

Los Arcos 

bos Alcos 

Los Aros 

lornero 

Zona Norte 

Los Arcos 

Zona Norte 

lorbero 

Canotero 

Manglero 

Canedoro 

  

Condominios Plaza Real  
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Urbanización Capri Urbanización La Almería 

RECEPCIÓN DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA 

Urbanización Sector Usuarios . 

ibanmmacor a dotó Manialero 4 
; 

urbano asta bot Zoro ore Ze | 

Que mE] oleste  luk icla ¿ODIA Norte > 

Conjunto e tideni al Alla Ko lomo Pp 

Conjunto acido nica! Braco! Manglaro ”. ! 

Urbaticacion La Almena Caro lao y) | 

Labaniacios terra Sol ¿opa Norte 00 

O Conjunto Pe adenaad Sar Anares Mangloro ea       
  

   
Centro Comercial La Torre Clínica Kennedy 
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Gestión 

1.1.2. Nueva infraestructura 

ACUEDUCTO 
Se ejecutaron trabajos de acueducto que 

tuvieron como objetivo fundamental, asegurar 

y mejorar la continuidad y calidad del servicio 

de todo el sector de Samborandon y Daule 

Las obras más importantes realizadas durante 

el año 2005 fueron 

e 

e 

Reposición de tubería matnz, de PEAD, 

de 110 mm de diametro, con una 

longitud de 400 metros, al ingreso de la 

urbanización La Puntilla, en el sector sur 

de Samborondon 

Construcción de tubería matriz, de PVC, 

de 14 (DN = 355 mm) de diámetro, en 

el sector de Daule, desde el Km 11 (La 

Aurora) hasta ingreso a urbanizacion Villa 

Club Km 12 1/2 

Construcción de tubería definitiva, de 

acero laminado, de 30"(DN = 2750 mam) de 

diámetro, y una longrtud de 390 metros, 

en la interconexión sur con Interagua, 

  

Obra de instalación de tubería: La Puntilla 

  

Obra de instalación de tubería: Estación 

Principal - Puente Carlos Pérez Perasso 

ubicado en el sector de Entre Ríos; por 

efectos de la construcción del puente 

Carlos Perez Perasso, que es el ingreso al 

sector La Puntilla - Samborondón 
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Obra estación de bombeo Villa Club 

dv Construcción de una Estación de Bombeo 

de Agua Potable, ubicada en el Km 12 1/2 

vía Aurora-Samborondón (unto al ingreso 

urbanización Villa Club) 

ALCANTARILLADO 

A finales del mes de juho de 2005, se dio 

inicio a los trabajos de construcción de un 

sistema de tratamiento aerobico de aguas 

residuales para el sector comercial Los 

  

Obra planta de Tratamiento EDAR - Los Arcos 

    

  

  

  

Arcos Esta obra incluye trabajos a nivel de 

obra civil, electro-mecánico, alta tensión, así 

como, instalacion e implementación de una 

estación de bombeo 

Se ha previsto que la orumera fase de operacion 

sea para el primer trimestre del 2006, proyectada 

Para manejar hasta 800 m3 de desechos 

higuidos por dia, y para la fase final, operando a 

su total capacidad será de 1600 m3 por dia 
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| 1.2. Agua Suministrada 

Durante el penodo 2000, se summbiro an 

| total de 4014000 in* Jo cual representa Un 

Incremento del 23% con respecto al ano 

antenor De qual forma, Como er odos anos, 

las mayores demandas se registraron en los 

meses de enero, jullo, Septiembre y digjembre 

sinmembirgo estos son supetores cada ano 
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conesponden a un estrato DaJo, y per lo 

tanto ,0s consumos promedios sona 1 menores 

que los de Samborondon 

Por esta razon, el consumo promudio por 

usuario en el 2005 (65 m3/mes/per persona) 

lie menor al del 2004 (4 mé4nes por 

perotta) 

CONSUMOS 
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CONSUMO PROMEDIO POR MES POR USUARIO (m3) 
—-— 2005 
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| Este summintrada 

1016 

incremento del. aqua 

| es consecuencia de las UUAnOs 

incorporados al servao de aqua potable, 

creciente del 30% con | tonendo un 

¿0% de los ¿ respecto al ano pasado [| 

usunrios nuevos fueron de Daule dentro de 

18 los cuales, algunos son de ta Alntrora, «que 

. Mo .1 

1.3, Rendimiento de la Red 
Atravos de oporativos de busqueda de fugas, 

se mantuvo el control de perdidas en la ted 

de ditabucion, logrado un rondumento 

tecnica promedio mensual del 02 2/0 

due resulta una faejora can respecto auna 

anterior que fue de 90,23% 
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En ef transcurso del año 2005, se dio por 

cerrado los casos de pérdidas en la red en las 

urbanizaciones Santa Fe, Lago Sol y Fontana, 

en las que se detectaron fugas técnicas no 

visibles, guias clandestinas y daños en la red 

de distabución Fliminadas estas causas, las 

diferencias se mantuvieron dentro de los 

limites permisibles 

Ademas, los trabajos se concentraron en 

urbanizaciones, tales como, Las Riberas, Río 

Grande, La Puntilla, El Rio, donde se ¡mició 

con la instalación de macro medidores de 

control, reposición de infraestructura en 

mal estaúo llaves de corte, guía, valvulas 

y otros accesorios, para minimizar las 

pérdidas por fugas técnicas más probables. 

En la mayoría de los casos se redujeron las 

pérdidas entre 5% y 10% con respecto al 

inicio de los operativos 

  

Urbanización El Río 

  

  

    

  

  

Técnico con geófono 
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Gestión Comercial 

La gestion comercial ha logrado un 

posicionamiento del servico de agua 

potable y alcantarillado, con una imagen de 

profesionalismo, atención personalizada y 

agilidad en tiempos de respuesta 

Esto ha sido resultado de las acciones 

estratégicas de conocer las necesidades y 

comportamiento de los chentes, y trabajar en 

mejorar la comunicación y la optimizacion de 

los procesos internos 

, se afianzaron las relaciones con tos 

adramistradores de las urbanizaciones, quienes 

muchas veces son representantes de las 

necesidades de los clientes y a la vez voceros 

del servicio de Amagua. 

2.1. Nuevos Usuarios 
La incorporacion de 1516 nuevos usuarios ha 

generado un crecirmento del 30,61%, el cual 

es mayor con respecto al año anterior que 

fue de 16,79% 

Al cierre del año 2005, se cuenta con un 

total de 6469 clientes, de los cuales, el 88% 

  

Conjunto Residencial Alameda del Río 

corresponden al sector La Puntilla y el 12% 

restante de Daule 

La cobertura de alcantarillado a diciembre de 

2005 es de 3401 usuarios lo que representa 

aproximadamente el 62,7% de los chentes 

reswdenciales 

200 

CRECIMIENTO DE USUARIOS 2005 CRECIMIENTO DE 

WE Samborondón Daule USUARIOS ANUAL 

ao g o 2000 cosas sr?S E 100 
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Gestión Comercial 

PORCENTAJES DE 

USOS DEL AGUA 

4,2% 1,4% 
3,8% E 90,6% 

MB Agua Comercial Bl Areas Verdes   

  

  

Otros Agua Residencia) 

River Park 
DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL 

DE USUARIOS POR ZONAS La composición de los consumos es del 84% 

12% agua residencial, 3% agua comercial, 3% áreas 
88% verdes y 10% otros Es importante resaltar que 

q el 16% de los usuarios representan el 61% de 

la facturación 

2.2. Facturación De Servicios 

Con una facturacion de USDS 3'688 106, en 

Samborondón Bl Daule el 2005, se generó un incremento del 20%   comparada con el año anterior 
  

  

Urbanización Villa Nueva 23 
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Gestión 

FACTURACIÓN MENSUAL DEL 2005 

Mi
le
s 

de
 
US
D$
 

3282%68858%R88 
L£ Rh BB BPE 2óA»DR £ 8 2£5358%039 E Y FR 242 2 Zo E 

Mes 

Este incremento se debió principalmente 

al aumento de nuevos chentes tanto para 

el servicio de agua potable (1516 usuanos), 

como para el de alcantarillado (1000 

Usuarios). 

Siendo así que la facturación por 

interconexiones de agua potableseinciemento 

en un 35%, y el alcantarillado en un 18% 

2.3. Recaudos 

El crecimiento del 21%, de los recaudos en 

  

Comercial 

FACTURACIÓN 
HISTÓRICA ANUAL 
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comparacion con el año anterior, fue muy 

satisfactorio, obteniendo un total de USD$ 

3579515 de Jos servicios de ecueducto y 

alcantanllado y cumpliendo el presupuesto 

en un 93% 

Se firmó un convemo de recaudación con 

el Banco de Guayaquil para aprovechar 

todos los medios de recaudo que dispone 

esta Institucion pagos por Internet, debito 

automático, pago por celular, vanas oficinas 

para pagos y otras 

  

Agencia del Banco de Guayaquil en el centro comercial La Piazza



Gestion 

Centro comercial La Piazza 

2.4. Solicitudes, Quejas Y Reclamos 

be han registrado 2901 collabudes, quejas y 

reelamos de dos servicios de agua potable y 

alcantarilado arondo los c10s 1345 Tre ecuentes 

los 1gurnte, 

  

Comercial! 

  

2.5. Satisfacción al Cliente 

Do octubre de 2005, se tealéo un estudio 

para identificar las necordados y evetar la 

percepaen del cliente sobre Lys ac 100), que 

bandada ormpiosa 

  

    

ITEMS RADICADOS PROCEDENTES 

Puga de Aci dueto 208 180 

Alto Consumo 200 la 

Bani Presion 107 rl 

Malta denació AAPP uN 0 

Calidad de Aqua S 11     

SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMOS DEL 2005 
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Gestrón 

Urbanización La Delfina - Ciudad Celeste   Para esto, se emplea las metodologias de 

analisis cualitativo focus Group (sesiones 

| de gupo) entevistas de profundidad y 

encuestas tolelónicas 

METODOLOGÍA DE 

ÁNALISIS CUALITATIVO 

25% 35% 

   
40% 

| Telefónica Sesiones *é Personal 

  

| Los resultados sobre la identificación de los 

factores de importancia para los chentes sobre 

el servicio de agua potable y alcantarillado, | 
26 | fueron 

  

Potal omo 

  

Conjunto Residencial Madeira 

  

Áreas verdes de Bosques de Castilla 
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Calidad del agua, valoran la información 

técnica sobre los analisis del agua 

Continuidad del servicio, que nunca falte 

y que sea confiable 

Planilla, la leen, la interpretan y la 

comprenden 

Consejos técnicos insertados en la 

planilla, la mayoría lee la información 

Publicidad insertada en la planilla, la 

mayoría no to nota, nu los lee 

La percepcion del servicio por parte de los 

chentes es la siguiente 

e 

El 

Precio, es considerado alto, y solo unos 

pocos consideran que es adecuado 

Atención al cliente, sin filas en las oñcimas, 

inmediata, profesionalismo, respuesta 

soluciores efectivas. amabilidad y 

conocimiento técnico 

Calidad del servicio, es calificada como 

buena, sin quejas y positiva 

Oficinas de atención al cliente 

%% Servicio, destacable por 

  

  

  

  'Q 
  

Comercial 

la agilidad 

comparada con otras empresas de 

servicio público 

Imagen, posicionarmento con una 

buena identinicación del logo, nombre y 

mascota 

    

  
27 

  
 



  

AMA[ JUA Aacuas DESAMBORONDÓN 

  

30 

  

Gestión de la Calidad 

En abril, se realizó la Planeación Estrategica, donde se definió la misión, visión y valores de Amagua 

Además, se establecieron objetivos estratégicos con sus responsables, y a partir de estos lineamientos, 

se elaboró el plan de accion a largo plazo Ai final del año, cortamos con un avance del 20% 

VISIÓN 

Ser líderes en los niveles de satisfacción al cliente de las empresas de servicio de agua 

potable, alcantarillado y otros, en el Ecuador 

  

  

  

  

    

   
      

  

MISIÓN VALORES 

Somos una empresa de economía mixta que presta Respeto 

el servicio de agua potable, alcantarillado y otro, con 

personal comprometido y capacitado para lograr la Lealtad 

satisfacción y bienestar de nuestros chentes a traves de 
o Veracidad 

la utilización de recursos tecnológicos adecuados y el 

umplmiento de la normativa vigente. Perseverancia 

Diligencia 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS | 
Disciplina 

Clientes Rentabilidad 

Nuevos negocios Gente Vision 

Basado en los objetos estratégicos se elaboro el Mapa Estrategico de Amagua. O 

Mapa Estratégico de Amagua 

AS dE Rentabilidad Nuevos Negocios 

Maximizar - incrementar 
disposición a pagar rentabilidad Obtener otros 

Financiera Sa / 7 ES Ingresos 
Incrementar 

o 
| Comunicar 

"Nuevos Eastos. y publicitar Motivar Incrementar 
Cliente Fortalecer cultura. [promociones Pan, cope de — | ties AA 

organizacionád alcantaritado. Costosde — ampadaes Implementar 7 Comunicación materialós — secios rueearideas 
ás efectiva Promover 7 Ahorro — Wistentes 

" Mejorar ios. energia Ñ 7 
tornáticos Au 

Proceso ei —O« pogo arca de en plantas Planear y 

Interno T A raro Montar 
Motivar con Impulsar la, Mejorar presión contratistas 

bienestar social atención del agua 
T personalizada 

Inmovación Y capscro met 1 as > 
Aprendizaje técnica profesional Capatarienido 

e 
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Gestión de 

Se iealizo la ariditona de seguimiento por 

parte de Icomtec en elmes de mayo, donde se 

coraproborgrido de conformidaa del Sistem a 

de Gestion de Catidado de Amagua, acorde a la 

nouma 150 9901 2000, y el camplimienteo de dos 

requenos del chente, Kogales y reglamomianos 

del producto 

Ta cl omioune presentado por dl audior se 

destaca el compromiso dedos miembros de la 

vrganización con el Sistema de Gestión de la 

Calidad entocado a mantener estandares de 

calidad +lojeraiaio de la Planeacion Eofrategiod 

gue ha permitido replantear el neqos io actual, 

  

la Calidad 

y vision de nuevos negocios Y por ultimo, el 

desarollo de lo, planes de action derivados 

de la encuesta de satistar cion del diente que 

permitio implementar faejoras en ecpecal da 

comunicación con los dsunrios 

Se conbatto con el control y sequimente de 

los procesos clavos y de Apoyo para Garantizar 

la busqueda del mejoramiento. continuo 

a traves de la identiticación de acuianes 

Harea de calidad elaboro Una Aplicación 

en Access para facilitar la documentación 

regrslro, emision de aplorr es, y seguimiento 

de his uccIones 

reas 

  

  

  

Aplicación de Administracción de Acciones 

  
31 
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Gestión 

Durante el 2005, se prestó el soporte en los 

distintos ámbitos de caracter jurídico requeridos 

por la empresa De esta manera se gestiono y 

controló de forma permanente la defensa de 

los intereses de la empresa ante las diversas 

entidades de naturaleza pública y privada 

4.1. Contratos 

bos contratos de mayor importancia durante 

el año 2005 fueron los suscntos con la 

Municipalidad de Daule y la empresa Interagua 

El primero de ellos regula la prestación del 

servicio de agua potable y alcantarilado por 

parte de Amagua en la zona de desarralio 

urbano de Daule por el plazo de 15 años 

El segundo regulará el marco de relacion 

contractual entre Interagua y Amagua por los 

proximos 26 años en la provisión y venta de 

agua en bloque, así como, la realizacion de 

la obra de interconexión Troncal Norte, que 

permitirá garantizar el suministto de agua 

potable en dicha zona 

Firma de contrato con Interagua 

Jurídica 

4.2. Convenios 

Se celebraron 8 convenios de importación de 

servicios con casa matraz para la realización 

de diversos tipos de estudios, tales como 

Direccionamiento estratégico, Diagnóstico y 

diseño de la gestión humana, Capacitacion del 

personal de Amagua en las herramientas de alta 

tecnología que sera instaladas, Interventoría 

de redes y usuarios, Implantación del Sistema 

Centinela SIG, Actualizacion del Sistema 

Arnenka, Sistema de Información Geográfico y 

Sistema de Telecontrol 

Por otta parte, vale la pena mencionar el 

convento suscrito con los promotores de las 

urbanizaciones Bosques de Castilla y Torre La 

Esmeralda para la realizacion de la obra EDAR 

Los Arcos, de mucha importancia para la 

solución Integral del sistema de alcantarillado 

4.3. Societario 

Se aumento el caprtal Suscrito y Pagado de 

la compañía conforme lo resuelto por Junta 

de accionistas del 16 de marzo de 2005 en la 
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suma de USD$67 530,00 de manera que este 

se eleva de USD$ 337052,00 a la suma de 

USDS 404 582,00 

4.4. Marco de Regulación 

Se emitio el Reglamento para regular el cobro 

del cargo vartable por alcantarillado en la zona 

de desarrollo Urbano de La Puntilla - Cantón 

Samborondón, por parte del Concejo Cantonal 

de Samborondón en coordinación con la 

Dirección Juridica de la empresa 

4.5. Procesos Administrativos 

y Judiciales 

2005 

judiciales nuevos interpuestos contra los 

Durante el no existieron procesos 

intereses de la compañia, ni reclamos 

planteados por parte de los usuarios ante la 

Defensoria del Pueblo 

Los procesos que se continúa sustanciando son 

el juicios verbal Sumario y Ordinario en los que 

  

      

se ha demandado, para el pnmer caso, la nulidad 

del proceso de constitución de Amagua, y en el 

segundo caso, la nulidad absoluta del contrato 

de transferencia a título graturto de los bienes 

de la ECAPAG 

Ambos procesos se encuentran en la 

ultima fase procesal, que es el recurso de 

casación, su resolución por parte de la Corte 

Suprema en Quito, se ha visto retrasada por 

el periodo en que dicho organismo estuvo 

sin miembros que la integran Actualmente 

ambos procesos se están conociendo por las 

Salas competentes 

Se espera que con el antecedente de las 

sentencias de primera y segunda mstancia 

favorables a nuestros intereses y las distintas 

gestiones realizadas ante la Corte Suprema 

de Justicia se ratiñque lo antes fallado, y de 

esta manera se consolide aún mas la buena 

situación jurídica de la compañía 

A o pr ie 

    

  

  

  

  

  
Contrato firmado con Interagua 

  

  
  

35 

 



Aman AGUAS DE SAMBORONDÓN 

1 
| 
| 
| 

  

Gestión Humana 

Se han consolidado los procesos de gestión 

humahña enfocados al mejoramiento de las 

competenonas del saber hacer del personal, las 

cuales contribuyen al buen desempeno 

Ademas, se ha dado mayor importanda 

al desarrollo de la cultura organivaciónal, 

trabajando en elo fortaleciadenta de la 

Integracion, equipo de trabajo y Tos valores de 

la empresa 

se adyumno e mplemente el ndevo sobware 

COMPERS, empleado para la gestion humana 

en especial para da selección de personal, 

achmiistracioón deadfonmacion del person 1l y 

evaluación de COMPOten las 

5.1. Formación y Capacitación 

Durante elano 200 +, serealizo untotalde 1110 

horas de capacitación, que conesponden a 

48,6 horas hombre 105 temas principales de 

la formacion haa sido Creatradad en alendion 

alchente Hacia tana concepcion del trabijo e 

Inteligencia | mocional 

Curso de Creatividad en Atención al Cliente 

CAPACITACIÓN POR NIVELES 

286,15 horas 449,6 horas 

  

669,8 horas 

Horas Coordinadores 

Horas Administrativos 

% Horas Operativos 

  

5.2. Selección de Personal 

la crotación del pebohtal pata el osno 2005 

ve de 33%, panapalmente perla fenicia 

voluntañia y creación de pes oc go) 4 

rcallaron conttalaciónts de personal pra 

las dos areas claves de Lioompresa Tecnico y 

Comercial Ademas, se reqrsRo Un ansent mo. 

del 16 /0% durante el segundo semestre 

5.3, Evaluación de Competencias 

So mplementaron mejoras al proceso de 

Iwaiuacion de competencias Se analizo 
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tión Humana 

SELECCIÓN DE PERSONAL 

  

  

Rotación 

Ausentismo   

No Entradas No Salidas 

6 ? 

segundo Semestre 

16,19% 

0 

3% | 

  

ROTACIÓN DEL 

PERSONAL 33% 

33% 

Salidas 

Entradas   

  

EVALUACIÓN DE 

COMPETENCIAS 

PORAÑOS 

Us
ua

ri
os

 

67% 

  

Software COMPERS 
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Gestión 

de forma mas profunda las descupurones 

de puesto de trabajo, identificando las 

actividades mas relevanios, y a partir de 

esto, se establecieron relaciones directas 

entre funtiones y compelendias, por nivel, 

ÁlCA Y CAGO 

Con el uso debhuevo sobbware se IMmprimio una 

mayor agilidad a las actividades y se redujo 

la carga de procesamiento de información 

obteniendo una evaluación mas organtada 

y confiable del desempeno del personal con 

respecto alos objetivos de toda cargo 

Dl resultado global de la evaluación de 

competencias. para toda elo per onal de 

Amadqua (LM ue de 93 19%, cn relacion al ano 

2001 presenta una diferencia superiar al 8 E 30 

Ademas se comprobo da evolución de 

mejoramento en el desempeno de algunos 

cargos, encontrando tun desarrollo positivo 

del personal 

5.4. Otras Actividades 

Con el objetivo de fomentar la integracion del 

personal vimpulsar el deporte en la empresa 

se realizo en mayo de 2005, las ll Olimpiadas 

Deportivas de Amagua CEM, en das sedes del 

Colegio de Contadores del Guayas 

  

Humana 

LID 

papa A 

  

Il Olimpiadas de Amagua 

En este evente desfilaron amco equipos 

deportvos, conformados por personal de 

la empresa y de contrateto Con ua jurado 

Calificador se escogia entre las modrnas de 

lo, oquipos a la Señorita Deportes de Atnagua 

2005, ade sta Huiacon quien ent el ca jo 

de Djecirtiva de Nuevos at rvicios 

  

Tarde de integración 

Para fortalecer das relaciones de amustad 

y conlianza entre todo el personal de la 

emprosa, Gestion Humana implemento conto 

regla que ebultimo viemos de cada mes todo 

el personal se vista con Jealts y Camiseta 

azul con logo de la empresa, y oe croalicen 

eventos sociales y deportivos Ear que se 

ha llevado e cabo parnlladas, concuivos, y 

Juegos deportivos
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Gestirón Humana 

Eno cuanto ala famulla a imaros del ano se 

efectuo un seminario para el personal trado 

con es esposas y esposos mediante un Taller 

de fortalecimiento de la rotacion farmibiar 

   Fiesta de Navidad para niños 

Visita al Cajas, Cuenca i 

Ademas, se sealizó la beta de Navidadt para 

los hos del personal de la empresa, ente Plano se cero con una bosta de fin de ano, 

los cuales se realizaron sorteo conemsos e sorteos e mtercarabo de regalos 

ltercanibio de regalos 

Ademas, se tealizo un viaje de INtegTacIon 

0 pura el ponenal de li ompresa a la ciudad 

de Cuenca en la iosternia Ushapud donde 

  

se ofectuaron actividades de animacion y 

trabajo On Equipo 

     Dinámicas de integración y actividades de 

animación, Hostería Ushupud, Cuenca Fiesta de Fin de Año 4]   
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Gestión de Sistemas 

Fa el 2006 la gestion de sistemas estuvo 

enfocada a mejorar da infracstructina de Las 

Comunicaciones, — proporaonalido Mayol 

velouidad de acceso a da ted Corporaliva 

e Internet 15 as que a lamios del ano, se 

seleccione an nuevo proveedor de sernviaos de 

Interact, diseinuyendo costos y aumentando 

lo velocidad de acceso a da red Ademas 

imstalo tana red inalambrica que permite tana 

conexion mas agil y fevible en todo ol edificio 

de Amagua 

A nivel de hardware se instalaron dos 

servidores uno de respaldos de información 

paradas diferentes areas de da empresa, y como 

baseode dotos pata Otros aplicalivos como 

Compros  (Pobware adiminstación Gestion 

Humana) y Calidad (Control de Acciones) 

boto servidos ha sido destinado para el 

manejo de acccsos ahtomet, la odias On 

del correo electronico Interno y exterma 

Sedo inicio alo plan de hcenctamento des 

sofwsre de la empresa, regulando ds 

Oradie para el manejo de iba de dato del 

Spbtema Arnetika Eitolal ee ha tee tictado el 

Sigur nto solano 

  

Microsoft Stern 0peralivo CAI 

Microsott Sistema Operativo Po 

Microsoft UUbtados Otice 

compen Evaluación Competencias     

SOFTWARE LICENCIAS 

Oracdr a 

Mic1osoht Sistema Operativo Servidor 1 

 



2005 

    
Sistema Amerika 

   
Red Inalámbrica |     
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Comunicaciones y 
Relaciones Públicas 

dacimagen de Amagua ha oido ro fare la comuni adien a aves de ao rea 

traves dela presenta ena gata de de imtornmacion delo provisto) ac trale 

varacter social y polla a otra ano y lata pla, que teja 

Aer CENA 

7.1. Publicidad 

La publicidad deprda cado cliente ha a paltas rate Goabro a lima 

entocado dos Homatic o puntales datan convino tata quer laeder 

el primer omietto O ama pibe acione de ta preacparton de nac por 0 

Ac arles sobre la nado opor ade nosotras da calidad ora La el se 

la cimpuoa y en elo oseguada amo , met colar 

profeso ralano del per era 

EME A re pao de algu 

Locamale e da tor bar cn pee AN , 

inctoo ba ccatner te do luso debo e aora parti a 1 

Uso presten ade da o dera par lr per a ar arado 

lograr de una robertota to. ele de cnabiac sana do y a ata de land 

cliente c aten dedos Antagu que) ten 

Rerbiar lrje 9lo rei a 

manten Una all pere a do de Ahona, econtarcenta prom tade o ile rai 

Morodo, cictd rod, ado pre tale es me tete ita de 

Isbla y poe part da ho arts 

Lucho mes de peviembreo code olla deopartiros 4 bre miaror L rea po 

pubhreportoje copa Lalgetivo de desiales e putero by da arspieso Lo Amada 

Posibles Lugares de Fuga: (impo O 

  

Tríptico Recomendaciones del uso del agua 
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Comunicaciones y Relaciones Públicas 

Profesionales del agua 
EIN 

NN EROS RRE 

o 

  

Publicidad Imagen 

Profesionalismo 

AS 
Loi de 

en    
Publicidad de Navidad, en Publicidad por la Cantonización ¿ 

estado de cuenta de Samborondón ! 

  

Gotito, mascota de Amagua 
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Comunicaciones y Relaciones Publicas 

7.2. Eventos de Carácter oca a parle de ay 

Social y Políticos mpordon ado tdo de dotado Lo de 

7.2.1. Tarifa Ademar la eden y eat 

brea o ge to de e a a coro uy co mpaliadesi dar do 

encomocorel Munich de an boron don, para Denda toa aana 

pario irabayar o omola ap ctor tralammiciito 

  
maconamiente y diinbulemo de ada condeno E atera atea 

de poo qa la Parto quia Bara lar fac ecto Barron lante ao e per para pee rl leds 0 

eoubtmadbe por std halabar + Loera Da hero bara eat oe a 

porerale nte pare Marea de abordo 

Pa tal errado aro altra y ómanae ta dra and cn td saltar 

IN pra pera ta Mural pra 

ere rare bre lo tra oa ato 

7.2.2. Aportaciones al Municipio 

Alguno de les trabajo bale adios teta de Samborondón 

lidiar y topes ton del pao e y dat qe yoo bet de tr bale esa biero ta 

ES LO y o meporarmicrade dear calidad e daa 

stan farma dor adaptan de equipe dh O US 

A Paraper a ERA a poda roya] 

O area 

   
Estación de bombeo de agua potable en la parroquia rural Tarifa   
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Tanquero de agua potable donado al Municipio de Samborondón 

DoNAcióN DE TANQUERO Cata Moto 
A porra ant arder dea at as 

o ra a de de a DlLhaga Laotriado 

porra pu dol IAS ! 

odo ma id EL tor tar a coma, ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE CLORACIÓN ! 
Barr ra REO re y RA Paria taleccra carton db o : 

Aquico y rte ge eo apo prod: olor de 

DoNAcióN DE VEHÍCULO PARA coro dardo abra po 

SEGURIDAD LA PUNTILLA Y padia obtener dara dor oro ra 
O Arado oe dr a cana a la a A IA 

coca e Pirtila y a Nip parir delplmtacs te sector 

  

Vehiculo de seguridad donado al Municipio de Samborondón   
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Gestión Financiera 

Los resultados financieros de Amagua, han 0,32% por enama de lo presupuestido la 

sido muy positivos, obteniendo ingresos Utilidad neta acumulada representa cl 98% de 

al Gene deb ano 2005 con un incremento lo presupuestado, y se encuenta Un 46% por 

del 1/% con relación al ano antenor Fsto 0s, encima de la obtenida en el ano antenor 

INDICADORES 2005 2004 VARIACIÓN % 

Ingresos UsDIS 3007 342,94 USI)S 41405 34,98 14% 

Unlidad USOS 200 011,81 USD$ 1849/91 40% 
  

EVOLUCIÓN DE LAS UTILIDADES NETAS 
qna 

20 

PO TO he   150000 

a 

2 

  

EVOLUCIÓN DE LOS INGRESOS INGRESO POR RUBROS 

co : 10,85% 79,83% 

a po. Y 10,20% 
¿000 . , 
00 

vn 
1so0n 

Loba 

0 

ES a Pa Alcantarillado Agua Potable Bt Otros Servicios 
ño 

RUBROS REAL 2005 PRESUPUESTADO AÑO ANTERIOR 2004 

Agua Potable 2018 642,28 294/6/5,30 2592050053 

Alcantauillado 3/1 28254 37076113 ROLLS 

Otros Servicios 401 418,12 360063,72 300 241,28 

JOTAL INGRI SOS 369/ 342,94 4085 400,15 31495 34,08 
  

   



  

estrón 

  

Bancos en el Centro Comercial Río Plaza 

Los del vos totale se incrementaron ch 0 

con respecto ná ano anterior pracipalnente 

por la constueción de la Estacion de Bombeo 

de Agua Potable en Vila Club y la Planta de 

Iralamiento de Agua + Residuales de Los Arcos, 

la compra de vehiculos y cquipos para la 

operación y la instalación dle nuevas tuberías 

en elsecter de la Nueva Aurora 

  

rnanc1iera 

Los pasivos aumentaron en un 28% con 

relación al perodo anterior debido 

basicamente a dos valores recibidos 

del Misteuo de Leonoma y binanzas 

(Ingresos de las telefonicas con destinación 

especifica para version en obra, de aqua 

potable) y por das obligaciones contraldas 

con empresas Urhaniradoras del sector, 

relacionadas con le adquisicion de terreno» 

para la construcción de la 1 DAR Los Arcos y 

tedes de agua potable 

En ol ano 2009, el Ministerio de [economia 

y bind Larmfino USD) 958375, por 

conceptos de impuestos a los consemos 

especiales Para elo ano 2000 se continuara 

rodbiendo más valores por este miemo rubro, 

y aportará al fondo que se utilizara para la Obra 

Ge Ínrerconexion honcal Norte con Iatera qua 

El patrimonio presento un ancremento neto del 

48% originado por las unidades del ejeraco y 

aportes pata futtras capralizaciones real adas 

por eb Munianie de Samborondon tentega del 

vehiculo hidrodleanen y la entrega en ofectvo 

por parte de ÁAA Ecuador 

EVOLUCIÓN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA 
EN LOS PRINCIPALES RUBROS 
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