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Carta a los Accionistas

Sefdres

ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD
DE ECONOMIA MIXTA

AGUAS DE SAMBORONDON
AMAGUA C.E.M

Estimados accionistas:

Durante el ano 2005, AMAGUA-CEM continud
consotiddndose en el sector de la Puntilla,
fortaleciendo todos sUs proceses, enmarcadaos
dentro de lo establedido en las normas de
calidad 150 9001-2000, gue cada dia nos exige

NNOVar Y mejorar continuamenie.

o mas importante del afo fue 1z firma de los
convenics; con el Municipio de Daule (Febrero;,
que nos permitird dar el servicio de agua potable
y alcantarillado en la zona de La Aurora-Daule
durante |os proximoes 15 afos, y con Interagua
{Noviembre) para garantizar el servicio continuo
er el suministre del agua potable en blogue

para toda la zona norte de Samborondon.

Como resultado de los convenios, se ha
provectado la Obra de Interconexion en la
zona Norte durante ef afic 2006, gue con 6,2
km. de tuberia de hierro ddctil nos dard la
capacidad técnica para garantizar el servicio
con un crecimiento de dos digitos durante los

préximos 10 anos.

Desde el punto de vista Bnanciero, nuestros
resuftados  estuvieron  por encima de o
presupuestade logrando un crecimiento en los
ingresos operacionales del 17% y un aumento en
tas utilidades del 46% con refacion al ano anterior.

A nivel de nuevos proyectos es importante
resaltar, la construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuates EDAR Los Areos,

la reubicacion de la tuberia matriz de agua
potable alingreso de La Puntilia- Samboronddn,
la construccion de una estacidn de bombeo 3l
ingreso de la urbanizacion Villa Club y el inicio
del proceso de implementacion tecnologica del
SIG v lecto-critica, sistemas que nos permitirdn
ser mas eficientes.

Hemos continuado con la politica de inversidn
social en el Municipio de Samborondon vy
recintos aledanos, instalando tuberfas, redes de
alcantaritfado y construyende pozos artesanos

para astas comunidadeas de escasos recursos.

En general, progresamos significativamente
durante el gho 2005, y como evidenda de
nuestso enfoque hacia ef cliente obtuvimos
miveles de satisfaccion por encima del 80%,
pera debemos hacer mas. Continuaremos
creciendo y posiciondndonos en el mercado,
ofreciendo un valor agregada con un servicio

de alto esténdar de calidad.

Al personal de Amagua hay que reconocerte
su esfuerzo vy compromisa en fa blsqueda
de la excelencia en su trabajo. Seguiremos
ofreciéndoles programas de capacitacion que las
ayudaran a fortalecer sus talentos vy habilidades
en sus respectivos cargos. Cen el apoyo de todos
continuaremos  enfrentando  nuevos retos v
buscando oportunidades de negocios rentables,

Agradecemos la confianza depositada en
nosotros para el manejo de la compaffa,

Cordialmente,

JUNTA DIRECTIVA Y GERENCIA GENERAL
DE LA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA
AGUAS DE SAMBORONDON

AMAGUA C.E.M.
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Gestion Tecnica

La gestidn técnica durante el anc 2005, ha
sido enmarcada en asequrar el abastecimiento
continuo de agua potable, teniendo en cuenta
el acelerado crecimiento de las zonas de
Samborondan y Daule que proyectan ser los
principales polos urbanisticos de la provinda
del Guayas.

La continuidad de  los  mantenimientos
preventivos de las instalaciones, tales como
medidores, wvdlvulas v accesorios, v los
monitorecs del agua potable permitieron
mantener e servicio scbre los  niveles

estdndares de calidad.

En el plano de saneamiento, se concretd la
construccian de un sisterma de tratamiento
de aguas residuales en ei sector comercial
Los Arcos. Ademas, se reforzaron  las
actividades para la captacion de las plantas
de tratamiento que no se encontraban bajo

Conjunto Residencial San Andrés

Técnico de Amagua

el control v administracion de Amagug;
pot o gue se logrd ampliar la cobertura
de alcantarillado con ocho urhanizaciones
adicionales.
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1.1. Planificacién y Desarrollo

de Proyectos

1.1.1. Aprobaciones de Instalaciones
Sanitarias en Urbanizaciones

la Puntilla-

El desarrclio de la Zona

Samborondon  se  evidencia por  la
aceptacion de l[a factibilidad del servicio
de agua potable e interconexion de

diez urbanizaciones, que representan
consuimos de 1000 litros por minuio, ia
aprobaciéon de doce proyectons sanitarios, a
lo largo del sector, y ocho recepcicnes de
infraestructura sanitaria, que aportan con

un incrernento de 1200 nuevos usuarios.

Urbanizacién Vista Sol

FACTIBILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Urbanizacién Sector Consumo Estimado Lpm
Urbanizacion Esmeralda del Rio Carretero 42
Urbanizacién Capri e | ;38
_____ Condo Hotel Los Arcos 67

Urbanizacién Fuentes del Rio Aurcra-Daule 330

} Conjunto Residendal Toscana Carretero 55
Ciudad Celeste - La Serena Zona Norte 220

Cludad Celeste - La Riviera Zona Norte 15

N Conjunto Residencial Boreal Manglero 50
7 Conjunto Residencial Messina Manglero 50

Conjunte Residencial Jade

Manglero 80
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‘& APROBACION ESTUDIOS SANITARIOS
l Urbanizacién Sector
i Conjunte Residencial San Andrds Mangloens
Clhiniea Kennedy Torre Alfa y Beta Fos Artos
Hosgures de Castilla [lapall s Adton
Condominios Plaza Real Yom ATOS
Uirbranizacian Capni loraro .
1! Ciudad Ceofoste - 1 a L orabia Zona Norte
‘ Contro Comaiat La lore Fos Arcos
Utrbanizacion Malices Sedton 3 Auna None
i Condormirmess FORiang [urheio
Conjurto Residencial Toseana Camplero
\I Conjunto Residenond Messing Mariplescs
Cunjunio Hesidenoal Bivicra Club Catredero

Condominios Plaza Real
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Urbanizacion Capri Urbanizacion La Almeria ?
RECEPCION DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA
Urbanizacién Sector Usuarios
Pirbans oG Faseo doet Sl Megicgletrn 2 :
i
Urhanizacion Vicr Sot Zong Morte A #
Ol Coteses T burels Zuna Norte §5 ,
Canpunto fesidensaal Wila Houd Yoo P |
Conpnto Hessloneal Mirasel Manglens 22 !
Lirbaanibearion La Aleria CArelesn R 1
Liehemizacion letrg Lol Zona Nore A0
Conjunto Resdoncial San Andrés Munglero 4

Centro Comercial La Torre Clinica Kennedy i 15
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Gestion Técnica

1.1.2. Nueva Infraestructura

Acuebucto

Se eijecutaron trabajos de acueducto gue
tuvieroncomo objetive fundamental, asegurar
y mejorar la continuidad y calidad del servicio

de todo el sector de Samborandon y Daule.

Las obras masimportantes realizadas durante

el afio 2005 fueron:

# Reposicidn de tuberia matriz, de PEAD,
de 110 mm de didametro, con una
longitud de 400 metros, al ingreso de la
urbanizacién La Puntilla, en el sector sur
de Samborondon.

#@  Construccién de tuberfa matriz, de PVC,
de 14" (DN = 355 mm) de didmetro, en
el sector de Daule, desde el Km 11 {Lla  Obra de instalacion de tuberia: Estacion
Audrora) hasta ingreso a urbanizacion Villa  Principal - Puente Carlos Pérez Perasso
ClubKm 12172,

#  Construccion de tuberfa definitiva, de ubicado en el sector de Entre Rios; por
acero laminado, de 30" (DN = 750 mm) de efectos de la construccién del puente
didmetro, y una longitud de 390 metros, Carlos Pérez Perasso, gue es el ingreso al
en la interconexiGn sur con Interagua, sector La Puntilia - Samborondon.

Qbra de instalacién de tuberia: La Puntilla
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Obra estacion de bombeo Villa Club

% (onstruccion de une Estacién de Bombeo
de Agua Potable, ubicada en el Km 12 1/2
via Aurora-Samboronddn (junte al ingrese
urbanizacion Villa Club).

ALCANTARILLADO

A finales del mes de julio de 2005, se dio
inicio a tos trabajos de construccion de un
sistemia de tratamiento aerdbico de aguas

residuales para el sector comercial Los

Obra planta de Tratamiento EDAR - Los Arcos

Arcos. Esta obra incluye trabajos a nivel de
obra civil, electro-mecanico, alta tension, asi
como, instalacion e implementacion de una

estacidn de bombeo.

Se ha previsto que la primera fase de operacion
sea parael primer trimestre del 2006, proyectada
para manejar hasta 800 m3 de desechos
liquidos par dia; y para la fase final, operando a
su total capacidad serd de 1600 m3 por dia.

17
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1.2. Agua Suministrada

Durante ol perioda 2005, <¢ suministrG un
totat de 014000 m? Yo cual representa un
invemento del 23% con respecto Al ano
anterion Deigual forma, Como o olros anos,
las mayores demandas se egistivon en los
meses de onea, julio, septivimbre v diviombre,

SN ermbarg, B5tos SN supetiores cada afo

correspondon o un estrarte bajo, yopor 1o
fanta sus conasumos promedios son menores

que tas de Samborondon.

Por esta razon, ol consumao promedho por
LsLArio en el 2005 (65 m Y mes/por personal
fue menor al del 2004 (74 e, pon

DOTSONG)

CONSUMOS MENSUALES 2005 CONSUMOS
ANUALES
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[sto incremento del agua surminsirads
s consecucncia de los 1510 whuatius
ircorporados al servicio de agua potable
leniendo  un crecimiento del 0% con
respecto al afo pasado. [ 0% de los
usuarios nuevos fuerarn de Daule; dentro de

los cuales, algunos son de La Aurora, gue

1.3. Rendimiento de la Red

Atraves deoporativos do basguoeda de Toagas,
seomantuvo el contral de perdidas en laed
de distrbucion; logrando un rendimienio
tecnico  promedio mensugal dol 92 070,
aue Tesulta ung me o con AU Y Al unhe

anteriorn gue fue de 90,2 3%
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En el transcurse del ane 2005, se dio por
cerrado 105 casos de pérdidas en la red en fas
urbanizacicnes: Santa Fe, Lago Sol y Fontana,
en las que se detectaron fugas técnicas no
visibles, guias clandestinas y danos en la red
de distribucién. Eiiminadas estas causas, las
diferencias se mantuvieron dentro de 105

limites permisibles.

Ademds, los trabajos se concentraron en
urbanizaciones, talies coma, Las Riberas, Rio
Grande, La Puntilla, El Rig; donde se inicid
con la instalacion de macro medidores de
control, reposicidn de infraestructura en
mal estado: laves de corte, guia, valvuias
y ofros accescrios, para minimizar ias
pérdidas por fugas técnicas mas probables.
En a2 mayoria de los cases se redujeron las
pérdidas entre 5% vy 10% con respecto al

inicio de los operativos

Urbanizacion £l Rio

Técnico con gedfono

15
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Gestion Comercial

La  gestion comercial ha logradc un

posicionamientc  del  servicio de  agua
potable vy alcantarillado, con una imagen de
profesionalisrno, atencidn personalizada vy
agilidad en tiempos de respuesta.

Esto ha sido resuftado de las acciones
estraiéoicas de conocer las necesidades y
comportamiento de los clientes, y trabajar en
mejorar la comunicacion y la optimizacien de
los procesos internos.

r

Se aflanzaron fas relaciones con  los
administraderes de [as urbanizaciones, quienes
muchas veces son representantes de las
necesidades de los dientes v a {a vez voceros

del servicio de Amagua.

2.1. Nuevos Usuarios

La incorporacian de 1516 nuevos usuarnos ha
generado un crecimiento del 30,61%, el cual
es mayor con respecto al ano anterior que
fue de 16,79%.

Al clerre del anc 2005, se cuenta con un
total de 6469 clientes; de los cuales, el 88%

Conjunto Residencial Alameda del Rio

corresponden al sector La Puntilla v el 12%

restante de Daule.

La cobertura de alcantarillado a diciembre de
2005 es de 3401 usuarios lo que representa
aproximadamente el 52,7% de los clientes
residenciales.

CRECIMIENTO DE USUARIOS 2005 CRECIMIENTO DE
B Samborondon Daule USUARIOS ANUAITD
w1600 o
e — — 3 3 _9
7.000 s T % g\ -8 g g & X § 1400
som) o ¥ OB R o B a0
» A . .
Ag 5000 s L "
o s o
A 400 2 £00 o n z
2 £ 500 ) &
g 3000 5 50
= 2000 £ 20
o g A s K E B B
Mes Aho
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Gestiotn Comercial

PORCENTAJES DE
USOS DEL AGUA

4,2% 14%

3,8% .

90,6%

B Agua Comercial B Areas Verdes

COtros Agua Residencial

River Park

DISTRIBUCION PORCENTUAL
DE USUARIOS POR ZONAS

La composicion de los consumos es del 84%

agua residencial, 3% agua comercial, 3% dreas

12%

88% verdes y 10% cotros. Fs importante resaltar que

el 16% de los usuarios representan el 61% de

fa facturacion.

2.2. Facturacion De Servicios
Con una facturacion de USDS 3'688.106, en
Samboronddn # Daule el 2005, se generd un incremento del 20%

comparada con el afo anterior,

Urbanizacion Villa Nueva 23
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Gestidn

Comercial

FACTURACION MENSUAL DEL 2005 FACTURACION
HISTORICA ANUAL
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Este incremento se debid principalmente
al aumento de nuevos clientes tanto para
el servicio de agua potable (1516 usuarios),
como para el de alcantarillado (1000
usuarios),

Siendo  asi, que la  facturacién  por
interconexiones de agua potable seincrementd
en un 35%, y et alcantarillado en un 18%.

2.3. Recaudos
El crecimiento del 21%, de los recaudos en

comparacion con el afio anterior, fue muy
satisfactorio; obteniendo un total de USDS
3579515 de los servicios de acusducto vy
alcantarilado v cumpliende el presupuesto
en un 93%.

Se firmd un convenio de recaudacion con
el Bance de Guayaquil, para aprovechar
todos fos medios de recaudo gue dispone
esta institucién: pagos por Internet, deébito
automdtico, page por celular, varias oficinas
para gagos y otras.

Agencia del Banco de Guayaquil en el centro comercial La Piazza
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Gestidn Comercial

Centro comercial La Piazza !
2.4, Solicitudes, Quejas Y Reclamos  2.5. Satisfaccién al Cliente
Se han terstrada 2900 soliotudos, qucjas y [ octubre de 2005, se realed un esludio
rec famics dee fos servicios oo agua potable y nara identibicar las necesidades y evaluar |
alcantaitlado; siondo Tos Cason mas frecuentesy percepcion del ivnie sobie fos servicios que
[ sigguientes Brrincda la ernpness I
ITEMS RADICADOS PROCEDENTES
e de Acueducio JOR 180 .
. . - ] |
Al Consumao 206 b :
Bk Prewitn 1417 74
. Faltar Servcio AAPE 4 ()
Calidad de Agua 24 B!

SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMOS DEL 2005
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i
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Gestion Comercial

Urbanizacién La Delfina - Ciudad Celeste

Para eslo, se empled s metodologias de
analisis cuatitativo: focus qroup (sesiones
de grapa). enbevistas de profurididad v

encueslay telelanicns,

METODOLOGIA DE
ANALISIS CUALITATIVO

25% 35%

Conjunto Residencial Madeira

40%

Telefonica Sesiones % Personal

Los resullados sobre la identificacion de los
factores de importancia para los clientes <obre
el servicio de agua polable y alcantarillaco,

fueron: Areas verdes de Bosques de Castilla



INFORME A

N U A L e

2005

#

Gestidn

Calidad del agua, valoran la informacion
técnica sobre los andlists del agua.
Continuidad del servicio, que nunca falte
y que sea confiable.

Planilla, fa leen, la interpretan vy la
comprenden.

Consejos técnicos insertados en la
planilia, la mayoria lee la informacion.
Publicidad insertada en la planilla, la

maycria no to nota, nd los lee.

La percepcion del servicio por parte de los

clientes es la siguiente:

Precio, es considerado alto, y solo unos
pocos consideran que es adecuado.

Atencidnal cliente, sinfilas enlas oficinas,
inmediata,

profesionalismo,  respuesta

soluciones  efectivas, amabilidad v
conocimiento ténico
Calidad del servicio, es calificada como

buena, sin quejas y positiva.

Oficinas de atencion al cliente

# Servicio, destacable

Comercial

por la agilidad

comparada con otras empresas de
servicio plblico.

Imagen, posicionamiento  con  una
huena identificacion del logo, nombre v

mascota.

27
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Gestion de |la Calidad

En abril, se realizd la Planeacidn Estratégica, donde se definid la mision, visidn y valores de Amagua
Ademas, se establecieron objetivos estratégicos con sus responsables, y 2 partir de estos lineamientos,
se elabord el plan de accidn a largo plare. Al final del aflo, contamoes con un avance del 20%.

VISION

Ser lideres en los niveles de satisfaccion al cliente de las ernpresas de servicio de agua
potable, alcantarillado y otros, en el Ecuador.

MISION VALORES
Somos una empresa de economia mixta gue presta Respeto
el servicio de agua potable, alkcantarillado v otro, con
personal comprometido vy capacitado para tograr ia Lealtad
satisfaccién y bienestar de nuestros clientes a través de .
Veracidad
la utilizacion de recursos tecnoldgicos adecuados v el
cumplimiento de la normativa vigente. Parseverancia
Diligencia
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Disciplina
Clientes Rentabilidad
Nuevos negocios Gente Vision

Basado en los objetivos estratégicos se elabord el Mapa Estratéqgico de Amagua.

Mapa Estratégico de Amagua

Gente Cliente Rentabilidad Nuevos Negocios
E Incrementar Maximizar
A disposicion a pagar rentabilidad Obtener otros
Financiera ~ / T T ingresos
Mejosar tiempos — InCremeatar i
:m d}:‘recaudgos ingresos H;:‘gmsr T
Cliente - Forleostootur [~ smmodanes « Cabertus e il
T Aot m{«s 7
Mejorar energia
icackin ——  of Aumnentar tas
Proceso R capacildi:ctl’de &n Pianear y
jarizarse
Interno T"“ aleamtaiado Mh:nita‘nea?gg
Mathvar con Impulsar a™,_ Mejorar presién <Contratistas
bienestar social atencién delagua / T
N s . : | . i g - — — - < Capmchar 7 -
Al chiente
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realiza la anditoria de sequineento por
parte de lconiec en el mes de mayo, donde se
coruprubo uigrado de confarmidad del Sistena

e G

won de Catidad, de Arnacpua, acorde ol

nesmad 150 90072000, v el camphimiento do os

recpstos del Clente, legales y o reglamientanios

ot producto

In b mdonne presentado por o audnor se
testaco of comprarming ve fos mismbros de la
organizacion con el Sterma e Gestion de la
Calidad endocada a mantener estdndares Jo
calicdacd BLoperoicin de la Plancacion Pasrardgics

Gue ha permiticlo replantear of negodio aciual,

la Calidad

y vision do nueves nedgacios. Y por alhmo, ¢
dgoesarrallo de los planes de acoon densvados
le Lo encuesta de satislaccion del clienie, que
petmitio implermentar meioras en espedcal la

COMBINICICION COn o wsuarios

Secontnad con el control y sequimento de
1o procesos Claves y do apoyo para garantizar
o busqueds del meporamienta continuo
a traves e laodantiicacdn Joe acuiones
FIoarca de cehidad clabord una aplicacion
en Access, para facilitar la docamentacian,

Tecislro, BInision do mtormes y seguinsento

cher Bt aCCunes,

Aplicacion de Administraccion de Acciones

31
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Gestion

Durante el 2005, se prestd el soporte en los
distintos ambitos de caracter juridico requeridos
por la empresa. De esta manera se gestiond y
centrold de forma permanente la defensa de
los intereses de la empresa ante las diversas
entidades de naturaleza piblica y privada.

4.1. Contratos

Los contratos de mayer importancia durante
el afic 2005 fueron los suscritos con la
Municipalidad de Daule y la empresa Interagua.

Ef primero de ellos requla 1a prestacidn del
servicio de agua potable y alcantarillado por
parte de Amagus en la zona de desarrclio

urbano de Daule por ef plazo de 15 afos.

F1 segunda regulard el marco de relacién
contractual entre Interagua v Amagua por los
proximes 26 afos en la provision y venta de
agua en blogue, asi como, la realizacion de
la obra de interconexion Troncal Norte; que
permitird garantizar el suministro de agua

potable en dicha zona.

Firma de contrato con Interagua

Juridica

4.2. Convenios

Se celebraron 8 convenios de importacion de
servicios con casa matriz para la realizacion
de diversos tipos de estudios, tales como:
Cireccionamiento  estratégico, Diagndstico y
disefic de la gestién humana, Capacitacion del
personat de Amagua en 1as herramientas de alta
tecnclogia que serd instaladas, Interventoria
de redes y usuarios, implantacion del Sistemz
Centinela  SIG, Actualizacion  del  Sistema
Ameérika, Sistema de Informadion Geografico y

Ststerna de Telecontrol.

Por otra parte, vale la pena mencicnar el
convenio suscrito con los promotores de las
urbanizaciones Bosques de Castilla v Torre La
Fsmeralda para la realizacion de la obra FDAR
Los Arcos, de mucha importancia para la
solucidn integral del sistema de alcantarillado.

4.3. Societario

Se aumentd el capital Suscrito y Pagado de
la compafiia conforme lo resuelto por Junta
de accionistas del 16 de marzo de 2005 en ia
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suma de USDS$67.530,00 de manera que este
se eleva de USDS 337.052,00 a la suma de
UsDs 404.582,00.

4.4. Marco de Regulacién

Se emitio el Reglamento para regular el cobro
del cargo vartable por aicantarillade en fa zona
de desarroilo Urbano de La Puntilla - Cantén
Samboronddn, por parte del Concejo Cantonal
de Samboronddén en coordinacidn con la
Direccién Juridica de la empresa.

4.5, Procesos Administrativos
y Judiciales
2005

judiciales nuevos interpuestos contra los

Durante el no  existieron  procesos

intereses  de la compafia, ni reclames
planteados por parte de los usuarios ante la

Defensoria del Pueblo.

Los procesos que se continlia sustanciando son:

el juicios verbal Surnario y Ordinario en los que

CORPENIO PARA LA VENTA (I A TH ILOSUE. g

oot g s o o e b

se hademandado; para el primer caso, la nulidad
del proceso de constitucién de Amagua, y en &l
segundo caso, fa nulidad absoluta det contrato
de transferencia a tlulo gratuite de los bienes
de la ECAPAG.

Ambos procesos se  encuentran  en la
Ultima fase procesal, que es el recurso de
casacion, su resclucitn por parte de la Corte
Suprema en Quilo, se ha visto retrasada por
el periodo en que dichc organismo estuve
sin miembros que la integran. Actualimente
ambos procesos se estan conociendo por fas

Salas cormpetentes,

Se espera gue con el antecedente de ias
sentencias de primera y segunda instancia
favorables a nuestros interetes y las distintas
gestiones realizadas ante 1a Corte Suprema
de Justicia se ratifique lo antes fallado, y de
esta manera se cansolide ain mas la buena

situacion juridica de la companiia.
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Gestion Humana

Se han consolidado los procesos de goestion
humana, enfocados o mejoramienta do las
competencias del saber hacer det personal, fas

cuddes contribuyen al buen desempenao.

Ademas, s ha dado mayor wmportancia
a desarrolle de ta cdburg organivacional,
trabapando en el fortalecimionio de fa
integracian, equipo de frabajo y [os valares de

la empresa

Seaduyuind e anplemento of nuevo software
COMPERS, empleada para La goeslion humiana,
en espedial para o seleccion do personal,
atiinistracion doeanfonuacion del personal y

evaluacian de compotentias.

5.1. Formacién y Capacitacion

Dyranteel ano 2000

sose realizd unioral de 1410

horas de capacitacion, que conesponden 4
48,6 horas hombre, Los tomas prindpales de
ba formacidn hansico: Creatividad en atondion
al cliente, Hacia una contepion del trabao o

Inteligencia Emocional.

Curso de Creatividad en Atencion al Cliente

CAPACITACION POR NIVELES

286,15 horas

449,6 horas

669.8 horas

Horas Coordinadores
Horas Administrativos
# Horas Operativos

5.2. Seleccion de Personal

[ rabacidn del personal para el e 20005
fue de 3%, principalmerte por la enuncia
VOIINLING ¥ croadian de nuewns corgoy, e
redalizaron contralaciones de porsonal parg
las ddos aredas claves de by cropiesa, e oy
Comerciab Ademas, se reqistid un ausenteamo

del 16,70 dunanie of seqgundo somestre

5.3. Evaluacion de Competencias
Semplementaron mejorgs ol procesa de

Fvaluacion de competencias. Se andgfizd
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Humana

SELECCION DE PERSONAL

Heytad ion

AULENLSMIG

N Entrackas No. Safidas %

G ? 3%

Segunda Semostre

16,754,

ROTACION DEL
PERSONAL 33%

33%

Salidas

Entradas

EVALUACION DE
COMPETENCIAS
POR ANOS .
,§ s ‘
Al
67%

Software COMPERS
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Gestion

de forma mas profunda as desaipaones
de pueste de lrabhajo, dentificande  lay
actividades mas relevantes, v a partir de
esto, s eslablecieron relaciones directas
entre funciones y compotencias, por nivel,

dreay cargo

Canel yso del nuevo sollware se imprimid una
mayor agilidad a las actividades v se redujo
la carga de procesamiento de intormacion,
ehteniendo una evaluacion mas arganirada
y conflable del desempeno del personal con
respecto aloy objerivos de coda cargo.

EUoresultado global de 1o evaluarion de

competoncias - para todo el personal e

Armnadgua-CLM fue de 93.75%, cnrelacidn al afo
2004 presenta una diterencia suporior af 8555
evalieion  do

Ademds, se comprobd Ha

mejoramiento en el descrnpon de algunos
targos, enconlrando un desarrollo positive

del personal.

5.4, Otras Actividades

L.on el objetiva de fomentar la integracion del
personal o impubsar el deporte en la empresa,
e realizd en mayo de 2005, 1as 1 Olimpiadas

Deportivas de Amagua CEM, en das sedes del

Calegio de Contadorss del Guayas

a0 Il Olimpiadas de Amagua

Humana

Ewiw®

(L o A

Il Olimpiadas de Amagua

Fnoeste ovenlo desfilaron cnco eoipos
deportivas, confonmadas por personal de
B empresa v de contratistas Con un junado
Calilicador se escoqio ontte oy nicdnna de
lers pgaaipoy 4 B Sefonita Deportes e Ariagud
L0005, a Jostenia Huacon, aunen tiene el carge

di [jecutiva de Nuevas Servics,

Tarde de integracion

Para fortalecer das relaciones de anistad
y conhianza entre todo el perional de da
empresa, Lestion Humana implemesnio comao
regla que of dltimo vicmes de Gida mes tado
el personal se visla con jeans v camisera
azul con dogo de la einpresa, v se realicen
eventos sociales y departivos. T aul, que se
Ba llevada o cabo, parrifladas, concursos, y

Jueaos dopurtivos
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Gest il én Humana

Fncuanio o la famdia, o inicios del afio s
ofectud un seminatio para ol personal casadao

CON SIS Bsposay Y esposos, medante un Talier

do londiecimento do la rolacian famiiar

Fiesta de Navidad para nifnos
Visita al Cajas, Cuenca

Acdenyis, seorealisd 1o hesta de Navidad pira

los tmos ded petonag de Lo empresa, ontre FLano se cotto oo una ficsta de fin de ano,

bon Cuales se realizaron sorteos, (onarsos o sorteos e inrercarnbio de regaios

tercamin de recatos,

Arlemids, se realizd un vigje de integracion

pata ol porsonal de la empresa, a e cudad

de Cuenca, on la osterla Ushupuds dondoe
e efec faron actividades deanimacion y

trabajo en eguipo

Dinamicas de integracion y actividades de

animacién, Hosteria Ushupud, Cuenca Fiesta de Fin de Afo 41
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Gestion de Sistemas

frcl 2000 la gestion de sistomas estuvo
entocada a mejorar - infracstiic i der fas
camunicadiones;  propordonando ol
velocilad de accese a la red corporativa
e Intornet. Bsoast que a inicios dedano, se
selecciona un nuevo provecdor deservicios de
[nterpet, disminuyendo costas y aumoentanive
la veloridad de accesw a la red Ademds, se
instalé una red inaldmbrica, que permite ara
conexidn mas dgil y flexible on todo ol edilicio

e Armaggua

A onivel de hardware, se instataron dos

servidores, uno de respaldos deinkormeacion

pard las diferentes dreas de la empress, y como
Pt de datos parg otros aplicattvas, comie
Campres  {Sotware acdminisliauidts Gestion

Flumana v Calicdacd (Control de Acciones)

Hootre servidor haosido destinada pacy el
Ianeo de &t cesos a ermet, Ly acimimisitas o

el contee mledtronico vtarno y exterr,

se e dnicio el plan de hoenciamento doed
software de la empresa, requiando s,
Uracte para o maneio de b hase de datos e
St Armetika By tetal, se b dicenciaclo ol

setente sollware

SOFTWARE LICENCIAS
Onacie 13
MicToso Sisiemie Operativo Servidor 1
MicTosOfL Sisterma Qnedativo C AL 21
Microsoli Sisterna Operativo PO 2
Microsoft Utilitados Oflice N
Compoers Dvaluadion Competendids |
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Comunicaciones v Relaciones Pablicas

Profesionales del agua

A Mudtiples formeas de pago pensando en wsted
o SIS SEFTIrien

Publicidad Imagen Publicidad Formas de Pago
Profesionalismo

Publicidad de Navidad, en Publicidad por la Cantonizacion
estado de cuenta de Samborondon

Gotito, mascota de Amagua
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7.2. Eventos de Caracter
Social y Politicos

7.2.1. Tarifa
Fre el o dhe agoeto de 2000 o0 fines an
codraeios cor ol Moo dearsborondan,

para trabapae cr la capscion, tralarile,

ditnbucion de

A ena ey acfi
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rependenn e redes deisinbaciens e e
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7.2.2. Aportaciones al Municipio
de Samborondén
Ceaneb abdetiee e contibuie con ef b sla
yorneparnienide e by calichal e e e
A doren o
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Estacién de bombeo de agua potable en la parroquia rural Tarifa
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Comunicaciones y Relaciones Publicas

Tanguero de agua potable donade al Municipio de Samborondon

DonAcioN DE TANQUERO SarnbernnSn N caminn s bbb,
Seodanet sl s S Sanebs oo, un prave eocontre v ongilan b sle Dy Fancaying
e ordverng b paerod e sy e sapiaeieiacd Ll L Bl

Jaafar b paudiz da e csles Lan sy ot il aegioea b

s e alojaddos ol canlon, tabes conis, ADQUISICION DE EQUIPO DE CLORACION

Peteians s Conand b ey B W Pang L calwrera cantoral Sanibesenetar

GOILI Dy Cr UG an e produ e ol
DonACION DE VEHICULO PARA o gl o P el an sale g
SEGURIDAD LA PUNTILLA ot abilener clor erctona seondeeg

el e cliserb o o donin Ly funta YOSt e gl e paaso con neien ©alicdd

pesa ottty Muonioipio e prara s e bilagda o onte o ton

Vehiculo de seguridad donado al Municipio de Samboronddn
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Gestion Financiera

Los resubtados finandieros de Amagua, han

0.324% por encima de o presupuestado | a

sido muy positivos, obteniendo mgresos wilidad neta acumulacls representa ol 98% de

al cierre del afio 2005 con un incemento o presupuestado, y se encueniia un 4ot por

del 1% con reladon al ano antenon Esto oy, encima de la obtenida en ol ada anterior.

INDICADORES 2005 2004 VARIACION %
ngresos LSS 4'6G7 342,04 USDS 314534,98 1/
Utilicdad LS5 266 914,81 LISDS 1872697 91 A0 .

EVOLUCION DE LAS UTILIDADES NETAS

i
e
Ao |t e | ERE
2 s
= ThO
HPER L
HOULERL
RIRUEE
iy P ) A S PRV
EVOLUCION DE LOS INGRESQOS INGRESO POR RUBROS

g 10,85% 79,83% .
i 0 10,20%
00 - w
n KRS B
g .
s L
1]
1.0061
G000
RN 1’\'JH.’A_ S Alcantarillado Agua Potable # Otros Servicios
fio
RUBROS REAL 2005 PRESUPUESTADO ANO ANTERIOR 2004
Agua Potable 2864228 2947675 30 252050653
Alcantarilado 377 28254 37676113 313000
OUros servicios ADTAYET2 300.963,77 H.261,78
FOTAL INGRESOS 6434294 AH85.400,14 31409534 98
54
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Gestiodn Financiera

[os pasivos aumentaron en un /8% con

telacion  al periodo anterior debido
Basicamente a0 dos  wvalores  recibicdosy {
del Ministetio de Lconomia y  Finanzas
{Ingresos de as teletdnicas con destinacion
especifica para inversitn en obiras de agua
protatdel y por las obligaciones contraidas

con empresas  urbanizadonss del sector,

redacionadas cor la adaguisicicn de terrenos
para fa construccion de la FIAR T os Ajcos y

redes deaguin potable

Enoet ano 2005, of Minsterio de [eanomins
yoobinanzas  tanshno USDY 508475, por

conceptos de impuostos a los constmos

especiales. Para ol ang 2000, e continuard
Bancos en el Centro Comercial Rio Plaza recdbiendo mas valores por este misma e,
yapartard ai fundo que se utilizard para la obra
Los atlivis totales se incrementarnn en 67% de fnterconexion Doncal Norre con Interagua

CON ESPEC LG A ano antonor, IR \;)(_-Hm(..‘mv
porlaconstruccian de [ bstacion de Bombeo Bl patrimonio presento un incremaento neta del
des Agua Pulable on Vitla Chub v la Planta de 48% originado por las utitidades dol ejercicio y
[ralamicnto do Aguas Rewduales de los Arcos,  apartes para futuras capitalizaciones realizadas
. la compra de vehicalos y cquipos pare e por el Municipio de Samborondon {entiega ded
operacion, y la inslalacion de nuevas wiborias vehicuto hidrodeaner) v la entrega en ofectivo

en el seclor de la Nueva Aurora, por parte de AAA bouador

EVOLUCION DE LA SITUACION FINANCIERA
EN LOS PRINCIPALES RUBROS
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