INFORME DE LABORES DE MASECUADOR S.A. CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO ECONOMICO 2016

Dando cumplimiento a los estatutos de la empresa, presento el informe de gestiéon
en el que se describen las actividades mas relevantes ejecutadas en el afio 2016.

ENTORNO ECONOMICO POLITICO

El afio 2016 podria calificarse como un afio de alta incertidumbre econdmica y
politica, fuerte inestabilidad en los mercados y desaceleracion econdémica.

Estas caracteristicas se dieron, tanto a nivel internacional como en el plano
interno. En América Latina encontramos una region con grandes contrastes. De
un lado estan los paises de la Alianza del Pacifico, donde se viene consolidando
una politica econdémica y comercial integrada, asi como un ambiente de confianza
entre inversionistas nacionales y extranjeros. Por otro lado, estan los paises en
proceso de recuperacion como es el caso de Argentina y Brasil. También
tenemos regiones con fuertes desequilibrios macroeconémicos como es el caso
de Ecuador y en particular, de Venezuela.

Sin embargo, no fue solo en términos de crecimiento donde predominé un
panorama incierto, en lo politico también tuvimos grandes sorpresas. En América
Latina, era bien conocida la situacion de Venezuela, alli la crisis y sus
consecuencias han resultado cada vez mas profundas y dificilmente puede
vislumbrarse una salida rapida a esta situacion. En Brasil, pasamos de continuas
manifestaciones sociales a un escandalo de corrupcién y posterior destitucion de
la Presidenta Dilma Rousseff.

En Europa se acentud la crisis de refugiados y se afianzaron los sentimientos
nacionalistas, donde por una escasa mayoria, los britanicos decidieron retirarse
de la Unidén Europea. Este resultado fue inesperado. Y en Estados Unidos, el
triunfo de Donald Trump que no parecia probable al inicio de la campafia, no dejo
de generar sorpresa y controversia una vez que se conocieron los resultados.

Ecuador en el 2016 se ha caracterizado por la rigidez y escasas politicas
macroecondmicas, con un dificil panorama por la alta dependencia de ingresos
petroleros y la dolarizacién de la economia. Ante los menores ingresos fiscales
como resultado del menor precio del crudo, el gobierno ha incurrido en mayor
endeudamiento externo, deteriorando las finanzas publicas y la economia. Otro de
los eventos que afectd la economia de Ecuador en 2016 fue el terremoto en abril
de ese afo.



La menor dinamica econémica se explica por la caida en exportaciones, la débil
demanda interna y la menor inversion. Uno de los resultados del bajo
crecimiento ha sido la caida en las importaciones, logrando un superavit en la
balanza comercial del pais. La recesion también se refleja en el aumento del
desempleo y en una menor inflacion.

Para el 2017 se espera una mayor produccion y exportacion de energia
hidroeléctrica y un mayor nivel de inversion extranjera.

La dolarizacién ha actuado como una "camisa de fuerza" que, entre otras cosas,
ha impedido a Ecuador devaluar su moneda, como han hecho otros paises, lo que
llevé al Ejecutivo a aplicar medidas como las salvaguardias arancelarias que
afectan a un tercio de las importaciones.

Junto al fortalecimiento del délar, el desplome del precio del petréleo, el "colapso”
del mercado ruso y la desaceleracion de China han incidido negativamente sobre
la economia del pais que, por otro lado, ha debido afrontar desembolsos
millonarios por el pago de Bonos Global y por una decision de arbitraje
internacional en favor de la multinacional Oxy.

El pais sufrié "de golpe" estas adversidades, ademas de otras como la activacion
del volcan Cotopaxi, que obligdb a fortalecer los sistemas de contingencia y el
fuerte terremoto de abril.

El sismo, que azot6 la costa norte de Ecuador el 16 de abril, causé la muerte de
660 personas, asi como unos 80.000 damnificados, segun el Gobierno, que
calcula que la reconstruccién de las zonas afectadas tendra un costo de unos
3.344 millones de ddlares.

Los puntos mas importantes del ambito econdémico fueron:

e El Ecuador colocé bonos por USD 750 millones con un rendimiento de
9,65% y a un plazo de 10 afos.

e Hasta el 2 de diciembre, el Banco Central del Ecuador (BCE) ha transferido
USD 4.264 millones al Gobierno Central, a través de créditos liquidez,
segun datos del Boletin Monetario Semanal del BCE

e Tras la reunidon de la OPEP, los paises exportadores de petroleo acordaron
reducir la produccion de petroleo.
e Ecuador recortara la produccion en 26.000 barriles diarios.

e En octubre los depositos de los bancos recuperaron el nivel registrado hace
dos afios. A noviembre los depdsitos y la cartera bruta se incrementaron en
14,2% y 3,1% en términos anuales, respectivamente.



El Banco Mundial y la Cepal creen que lo peor ya pasd para la economia
ecuatoriana y que en el 2017 se lograra una recuperacion que oscilara entre el 0,2
y 0,8%, lo cual equivale a un estancamiento econdmico, considerando que al
menos se debe crecer al ritmo que aumenta la poblacion: 2%. El pesimista del
grupo es el FMI, que prevé un segundo afo de recesion (-2,7%). El Banco
Central del Ecuador no tiene una proyeccion para el 2017, pero las autoridades del
Gobierno sostienen que la economia esta en proceso de recuperacion.

Sin embargo, los factores que vienen empujando ese crecimiento son
basicamente externos: deuda y precio del petrdéleo, que no controla el Gobierno.

En este periodo complejo, Ecuador enfrenta el desafio de adecuar su estructura
econdmica al nuevo contexto internacional con el fin de recuperar la senda del
crecimiento en el mediano plazo y proteger los importantes avances sociales
logrados durante la bonanza petrolera. En este proceso, el pais también enfrenta
el reto de preservar la estabilidad econdmica, aunque es claro que habra un
periodo de bajo crecimiento y de movimiento de factores desde sectores menos
productivos hacia los mas productivos. Por el lado fiscal, es fundamental
fortalecer la eficiencia y progresividad del gasto publico. Finalmente, en un
contexto en que la inversion publica no podra continuar siendo el motor del
crecimiento,, es indispensable articular una mejora sistematica en el clima de
inversiones. Una actividad privada mas robusta permitira afrontar los retos de
diversificar la economia ecuatoriana, aumentar su productividad y generar
empleos de calidad.

Las cifras presentadas la final del afio 2016 por el Banco Central fueron:

Inflacion 1.12%
Tasa de Interés Activa 8,10%
Tasa de Interés Pasiva 5,12%
Tasa de Desempleo 6,52%

Deuda Externa Publica como % del PIB 20,40%



ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS Y EL BALANCE GENERAL

Los ingresos totales por el afio 2016 fueron de $ 4.064.708,32 ddlares,
incremento de un 1,29% con relacion al afho pasado y una utilidad de usd.
963.250,16 antes de impuesto. Este resultado permite mantenernos en una
situacion financiera importante ante los accionistas, clientes, proveedores y
colaboradores.

Se ha mantenido un control equilibrado del costo de la operacién y gasto
administrativo que ha dado como resultado el incremento en el ingreso y la
utilidad de la operacion.

ANALISIS INTERNO

Nuestra gestion se sigue consolidando por la mejora en los procesos. Esto nos
ha permitido mantener un control adecuado de cada una de las actividades que
se generan en las células de trabajo.

Sin duda, el soporte tecnoldgico ha hecho posible mantener los estandares de
servicio ofrecido a nuestros clientes. Se han tramitado 42.000 liquidaciones
promedio mes que representan un total anual de 62.000.000 (sesenta y dos
millones de dolares). Nuestra promesa de servicio se ha cumplido en un 98.02%,
es decir, los reclamos se han pagado en cinco dias de recibidos en un 98% con un
1,14% de reliquidacion.

Tanto la relacidbn con empresas a las que brindamos servicio como con los
prestadores médicos se mantiene dentro de los parametros de confianza y
cumplimiento, es por ello que incluso se ha podido conseguir que este afo por ser
de ajustes econémicos no se incrementen las tarifas de servicios médicos, lo que
permite que las compafias de seguros y prepagas a quienes damos servicio
puedan mantener un control del gasto.

Los accesos web que se desarrollaron nos han permitido flexibilidad en el manejo
de la informacién con los prestadores médicos principalmente con los centros
médicos quienes atienden una cantidad importante de afiliados.

Nuestra prioridad principalmente este afio fue la atencidn de todo tipo de
requerimiento de nuestros clientes, se establecieron indicadores los cuales nos
permitieron una evaluacion oportuna de los errores y los correctivos necesarios.

Cumplimos con nuestra mision, realizar nuestro frabajo Pronto vy Bien.



CUMPLIMIENTO

La compania ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor contempladas en la Ley y demas disposiciones, en lo que es aplicable.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Recomiendo a la Junta General de Accionistas continuar apoyando para
consolidar la operacion, incrementar la cartera de clientes y ser una empresa
referente del mercado.

Agradezco la confianza depositada en mi persona para liderar la compania y
reitero mi agradecimiento a todos los colaboradores de Masecuador quienes han

demostrado su compromiso con la empresa.

Atentamente

Quito, Febrero 2016




