%)

‘Dando-cumplimieiite.a los. eétitutos de'ia dmpress, progento-al:ifisrme dé
gestidn an ol que 8 describen lag actividades més rolbvantes dledutadhs anal
afo 2013,

ENTORND ECONOMICO POLITICD
En.eliafio 20413l actividad,. egondmica gl Ecuadormaniuvg-la tendencia.a ia

-depacsleracin.que:se abaervd an 2012:y.craclo: un' 3,88, en.comparagién. con

DA BXPANEIOA UB15,0% en.2012.

‘El'manerdinamisme-de la'ecenemia se dabid atlp dhuﬁnuﬂltﬁn deb eonpumertants
pdblico gome privads:-as!.comp. 4l menar aumennto:dal. gam -plibllco respacte. dbl
regiatrado en:2012.

Tante-el-consump.como la:invarsién. plblica; fuaronilos: nnmpmmmaa 7ue MAs
contribtiyeron al' desempefio-della-economia-en:2013.

A lo-large de 2013 Jainflacidmimaniuvo una tendencia sostenida a labaje,
termibihos dlgid ConERe ke IHEDIST gl 2,5% .

La tasa de dessmples urbane ' bajs dl AT% (frente-a u4 %‘wlstmda an-el
misMoperions da 204.2). Bn- o afd 2013, ol salar: hABIGH AUMERHS UK 8:8%, @b
288 2318 délaras.

HMIHE!S DEL ES‘TADE DE RESULTADES YEL EALAHGE GEHERAL

L8 ingnagos totales por el afin 2013 fuanen.de’$:2. 565,608, de dillares |, conilo.

gue s& insramantd enun 18% con ralacion al'alip pasadlivique inicsiuntbushia
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gedtidn, conestydirectamente se dendta uga mejura énda UMikind antes de-
Impuesto-que fue. de: UB\‘.'.IL ?Eﬂ EES 43,

ARALISIS INTERIGD

Afivimportante porla Implementaciin:de: prooesos-que nos permiien dar un-mejor
servitig.a.nuestros cllerites. [El.objetive trazaddfas el orientar &la m‘gﬂqlza:dﬂn
haola al'cllente, y.convertir ailas:personas:en el verdader:motar-dela-empresa.

Logrames. organizamos alrededer de las actividiades.que-generanvalorpara. ol
sllante, indepentleriternents.de aique - dapanamanie:petspazean.

El oranograms esteblacido;pare laimplementacitn:delos procescs se-desastio.
sonromaiiiiad; sevedlizaron capiditcidnes €n priducita, aistama, enfre-ios

temas:més.importantea y.se. realizaren.1oa AcOMpERAMIBNtYs & cada una.de Jas
imglementacicnes para: ilentificar opertungments raquerimintos negssaros. para

e v

hager ias actividades.de forma efactiva.

Par otre lagly, ¥ <bn tospecto.a los contratos celobrados -can:provesdpres
midicas, £a reallZé:unaverficackiny actualizagion de cadd unods g8 Sonvanicos,.
s@ visioilasiinstaladisnes, sa-actuglizé permises de- funcionamisnto’y.ge. canelguit
beénsfisios pam nuestros clleftes an diferentes servitios que: nﬁmal;! eStis
instliudiones, como:por. elemglo, praclos prefaranclales y:pmmmlnnss"manaualss.

Paralelaments a estaigesiiin; ae firmaron nuevos:stinvenios.conilafingldhd de
cubrl mecesidades tie Auestros clientes.

Elvalumen da*paclantas que:marntenemos tantd en:pravesdores: de atencldn

ambuilatirie-cotfio Hodpitalara.se alndramontade-gracias. af cradimjents del
nngmmn .de.las empresas. a las cuales:damos senvidio.

CUMPLIMIENTO

La compsififa ha.cumplido-cen:las nonmes sobre: propledad intelectssl y derechos
e autyrcontariplacas en'la Ley'y dbmias dikgtaiciones, ah 1o §ue os aplicable.



pat

CONCLUSIONES Y RECQMENDANONES.

Recamiends-a rJunta Qenersd de Acslonistas continuar apoyando: para-gensrar
nusves:nagecion y.conatiidar laoperacion, situacién que nos-ayudard:a ser-una
ampreea refarente:dal.-mercade.

ritaroimi agradecimiento g todog los culaboradores:db Masacuadorquisnes Han.
demostratio:su.compromiso con lsempresa.




