INFORME DFE LABORES DE GERENCIA GENERAL
A LAJUNTA GENERAL
ORDINARIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2048

Cuenca, 30 de Marzo del 2009

Sefiores Accionistas:

Me es grato dirigirme a ustedes, para darles a conocer el Frforme

de Labores del ejercicio econdmico del afic 2008

ANTECEDENTES:

Dentro del ambito mundial en lo politico quiza lo mas destacado
resulie ser el triunfo electoral del primer hombre de colar que
asumirda €l poder en los Fstados Unidos, ademds no podemos
dejar de menciomar la crisis financiera internacional v la caida del

precio del petroleo que afecto a la economia mundial.

Fn io nacional el efecto de la caida del precio de! petrdleo,
seguido de la vigencia de la mueva  constitucion,  una
inestabilidad  diplomatica, juridica v politica  fueron  los

o

acontecimientos que marcaron el 2008,

Con estos antecedentes mas una disminucion del fluje de las

remesas de los emigrantes cansado por la crisis mundial antes



o

mencionada dieron lugar a un crecimiento econdmico bajo v a un

incremento en la inflacion que a diciembre llego al 8.83%.

-
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Los piveles de desempleo se incrementan, mmuchos negocios

han cemado por niveles bajos de  ventas, agravade por I

sl

disminucion en el envid de los dinsros desde el exerior, va que
como es de conocimiento general el Austro del pais tiene un

porcentaje alto de emigrantes.

Un malestar ¢ incertidumbre es el diano vivir de los Ecuatorianos

provocado por la crisis economica.

En ¢l centro de miestra ciudad se mantiene el caos por la fata de
planificacion en las obras de infraestructura que realiza el
Municiplo, la delincuencia y la inseguridad cada vezr son
mayores lo que hace que los clientes lleguen menos, prefiriendoe

los centros comerciales que se encuentran en la peniferie.
q pe

ACTIVIDADES:

La primera actividad importante del afio 2008, fue Ia realizacion
del Mercado de Saldos realizado del 4 al 8 de marzo, dentro de io
cual tuvo un papel importante la  planificacion, la publicidad y ¢!
apovo de nuestros proveedores, que dio como resultado que de

$73 930 délares del afio 2007 se incremente a $103.85G dolares

en ¢l afio 2008 con un crecimiento porcentual del 40.46%.



Ledt

oo del Mercado de Saldos se reubicaron las seccicies v ss
revizo la mercaderia a nivel de proveedares.

Con ¢f objetn de mejorar nuestra reptabilidad mediante la compra
de mercaderia, invirtiendo nuestre capital de trabajo realizamos
ut sondes con algunos proveedores, luego de lo cual llegamos a
determimr  que  los  precios  que nosotros  conseguimos  en

consignacion comparado, con el precio de compra de igual

V]

mercaderia  son mwuy  similares, 1a26n por la cual mo es
conveniente comprar. Ademas el porcentaje de obsolescencia de
los productos vy el costo financiero del mantenimiento  del

inventanc son demasiado altos.

Al hacer este analisis s¢ consignié mievos proveedores con ¢l

mismg sisterma de consignacidn como:

ii

Comerciaboxer: en la ciudad de Quito para la linea de caball

¥ nifios.

Alcortextil Cia Lida.. En la cindad de Quito en todas las lineas.
Holger Tiban Lombo: en la ciudad de Ambato con la linea de
chonpas para caballeros.

Vanidades Yaramoda Cia Lida. En la ciudad de Quito en ropa
inferior para mjer,

Gernman Torres en la ciudad de Quito en la linea de pijameria.
Noperti en la ciudad Quito linea de almohadas v,

Laura Carrera en la ciudad de Cuenca con ropa para nifios.
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Zen el fin de facilitar a2 nuestros Chlientes la ubicacidon de las

lHineas de muestra mercaderia, se implemenfo un sisterna  de

Dl

fializacién  que comsiste en 14 gigantografias entre pequefias,
medianas v grandes, con fotografias que hacen referencia a cada
seccion, para  este trabajo se contrato a  la empresa ldeando

Creating  quienes se  encargaron el diseflo, desarolle ¥

Con ¢l objeto de mejorar la decoracion interna del local se
disefiaron dos estaciones de caja, las mismas que se ubicaron en

la planta alta v baja respectivamente, se renovaron iambién los

puntos de venta con nuevos lectores de cddigo de barras para dar

adecuado del Tnventario.

En el campo de seleccion de mercaderia se visito proveedores en
Quito, Ambato v Guayaquil a traveés de una plamficacion con
nuestras  Jefe de almacén v ia Decoradora, con el objeto de
presentar  mejor nuestras vitrinas y la distribucion interna de la
mercaderia para dar una mueva imagen al almacén. En esta visiia
se coordino también con muestros proveedores la entrega de
colecciones para diciembre y se reviso la mercaderia para la feria

de saldos del 2009,
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ESTADO DE RESULTADOS:

DiF.
99 964
nsacciones 552
on 20

relacion al afio 2007, las transacciones en un 2.23%, v el valor

por frarsaccion paso de $18.84 a $20.94 con un incremenio del

La tendencia en la composicion de ventas por  lineas tuvo
ones como se expone en el cuadro siguiente:
ANALISIS COMPARATIVO DE VENTAS POR LINEAS T
{ en miles de délarss}
UINEAS 2,007 % | 2,008 % %
DIF. B
22222 30.2€ 25293 3035
23548) 2210 25118 3014
16595, 2282 17390 2156
73 1088 51 1248
Fap ieetines 9 161

TOTALES 73254 10000 8332340 10000
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COMPARATIVO: DE VENTAS PORLIEAS

DAMAS
BESES Y

NS |
CABALLEROS

TETOB-CALD ]}

COMPOSICION DE VENTAS POR PROVEEDORES

{en miles de délares)

PRODUCTOS 2,007 % 2,008 % OiF. %%
21810 27.30
73.93 1248
441.51 60.23

96.24% 98 01%




PARTICIPACION PRODUCTOS PASA

[

O PASA
I Crns

B Feria de S

2007

El mubro de Pasamaneria apenas ha crecido un 433 %
reiacion  al afio 2007, estamos realizando un estudio s
pormenorizade para detenminar la causa de este bajo crectmenio
en ventas.

e

ANALISIS COMPARATIVO DEL ACTIVO, PASIVD Y PATRIMOMNIO _{

TCONCEPTO ] 2007 | 2008 (DIFERENCIA| % |

340,850.07 1 307,910.01 13307006} -8.70%

{49,193

4,710.20

1.413.12

340,850.07 | 307,910.01 (33,070.05)| -9.70%




El Activo corriente wvo ung disminucidn de $ 3604377 enia

Fat]
H

cuenfa de Bancos y Tarjetas de crédito, por pago a Proveedores.

Fl Pasive corriente disminuyo en % 4919338 en las Cuentas

Ei Pasivo no corriente sc incremento  en $4.71020, en Ia

cuerfa de Provision Jubilacion Patromal. por efecio del estudic

Actuaral realizado a Diciembre degl 2008,

El Patrimonio se incremento en $11.413.12 en las cuentas de

Reservas v Resultado del gjercicio.

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
{en miles de dolaras}

‘CONCEPTO 2007 % 2008 %
335 1000
rtas 495 9 67 .6
UTILIDAD BRUTA 324
ertas 152
ristrativos 12.0
Total Gastos 772 2308 277
140 185

Utilidad Neta 51 514

et
]

B R O N N A T Y
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CUADRO COMPARATIVC DE VENTAS.COSTO, GASTOS ¥
RESULTADOS
2007 2008

2007 LELE]

Los Gastos de Ventas incrementaron de $ 11134074 a
$12847749, wun 152% con relacion al ejercicio 2007 en ios
rubros de salarios y beneficios sociales con un porcentaje de
incremento del  14% vy en publicidad v propaganda con un
porcentaje del 36.78% por confratacion de 7 cuofias dianas en
Radio Tomebamba AM., en homario rotativo de Lines sz

Doingo.

io= salgrios sufrieron un incremento  en e rubro de horas extras

]

por la jomada de trabajo de los dias sabados y fesfivos, ademis

u

par efecto de la aplicacién de las muevas tablas sectoriales.
decretadas por el Gobiemno  que entraron en vigencia segin

i
i

rermimeracion para el sector del Comercie en $220.



Gastos  Administratives, con  relacion al  ejercicio  anterior

b
£3

wremerdo en un 12.3% en las cucntas de  Arriendos Prov

™

bilacion Patronal y Salarios.

Otros  Ingresos, comesponde a los infereses ganados, o

o

ps que  incrementaron ¥ 2.63937 con relacion &l afic

anienior,

PLANES PARA EL EJERCICIO 2009:

Dentro de tos planes para ¢l afic 2009 citaremos [os siguientes:

1.~ Siguiendo con lo establecide de acuerdo al primer trimestre

"

del afio sc realizara la Feria de Saldos, la misma que e5 ya mn

in
3if

compromise  con nuestros  Clientes v que en esle  afic

realizaretmos del 31 de marzo al 4 de Abril del 2009,

2.- 5&  terminara el proceso de  sefializacion, con la resbicacion

de las secciones de acuerdo a la nueva distribucién después ds

3.- Se continuara con el proceso de cambio de 3 estaciones de

caja, 1 en la planta alta y 2 en |a plania baja.

F

4.-8e contratara con Flapa el servicio de banda ancha de Infernet.



5.- 5S¢ capacitara al personal con cursos de motivacion v Trabajo

P

en equipo dando énfasis en atencion at Cliente.

5.- Se mejorara la exhibicidn de los productos en Ia
niania, mediante la colocacion de ldminas de slatwall en las
paredes para una mejor presentacion de la mercaderia.

mejorara la publicidad en  radio, mediante menciones

promociones de programas en vive en fechas especiales como

I3ia de 1a Madre, Padre, Nifio, Vacaciones v entrada a clases.

8- La publicidad se realizara en ias siguientes crusoras:

[5-4

Tomebamba AM. 6 cufias diarias en los programas noticie
Radio K1 5 cufias diarias en horario rotativo de lunes a dominge

v Complice 10 cuflas diarias en horario rotativo de Lumes a

g.- Buscaremos mievos proveedores de Lerceria de Dams ya aque

el proveedor actual Leonisa tiene previsto un incremento de un

=
[

% ¢nn el precio de sus productos por las mevas regulaciones
Ecuatorianas en las importaciones, esto hard dificil comercializar
con esta

marca.

10.- 8¢ elaboro el Presupuesto de ventas para ¢l afio 2009, con
un meremento del 26% con relacion a las Ventas reales del afio

2008,



PRESUPULSTO MENSUAL DE VENTAS 2009 }

MES PRESHPHESTO
Enero BE B31.49
Febraro 56365049
Marzo B4 B8 74
52 359.48
21 92675
B4 988.20
69,9945 12
Agasto o4 /e 42
Septiembre 6180509
Octubre £9,184.24
MovieTabre 28043 24
Diciembre 128.331.31
Subtotal 99 513,52
Faldos 14538910
TOTAL 1.044 B8Z.R3

Atentamenie,

Juddl

Econ. Lucila Palacios P.

Gerente General



