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AINFORME DE LABORES DE GERENCIA GENERAL
A LAJUNTA GENERAL
ORDINARIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2014

Cuenca, 31 de Marzo del 2012

A continuacion les presento ¢l Informe de Labores del gjercicio econdomico
2014, dando cumplimiento a lo establecido en Jos Arts 10 v11 de los estatutos

de la Compailiin

ANTECEDENTES:

El afle 2014 fue un afio de crisis para los paises petroleros por la draméatica
caida del precio del petrdleo que a finales de diciembre se ubico en alrededor
de $60,00 ¢l baml, Esta variacion incidio en los movimienios economicos y
financieros a nivel mundial

Ecuador como pais petrolero  cuvo presupucsto esti condicionado en un alto
porcentaje a su venta no estd libre de esta volatlidad del mercado, viendose
afectado en sus ingresos que cubrian las inversiones en obra publica,
permitiendo la creacion de empleos, estimulando el comercio v dinamizando
la economia en gencral
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A esta situacion econdmica en Ecuador se suma un afio de cambios politicos
con el repunte de la oposicion,

Por otra parte la clevacion de los precios en todos los productos no pasa
madvertido sino que mas bien confirma el hecho de que ¢l Ecuador sienta va
¢l golpe de la ensis que afecta al mundo entero.

Segun ¢l INEC la evolucion del indice de precios al consumidor hace que la
inflacion de 2,70% a Diciembre del 2013, incremente en ¢l afio 2014 en
0.97% llegando a diciembre aun 3.6T%

En nuestra ciudad fo antes indicado sumado al problema del ransito vehicular
que se caotiza en las horas pico por la gjecucion de las obras del tranvia,
genera malestar a los clientes gquiencs prefieren no llegar al centro, ademas
muchos negocios pequefios informales han cerrado  por los  controles
permanentes del Servicio de Rentas Internas v las Aduanas.

La baja en lus remesas de mugrantes también hace que nuestros chientes
dismunuyan sus compras comparado con afos anteriores.

ACTIVIDADES:

VENTAS

Como todos los abos ¢l principal evento en |08 primeros meses, &8 nuestra
Fena de Saldos, que en el aito 2014 lo realizamos del | al 5 de Abril

Cabe explicar que esta Fera de Saldos, en este afio fue algo especial tuvimos
mucha afluencia de Clientes, durante todos v cada uno de los 5 dias que duro
la misma,
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Para este evento se dio énfasis a la publicidad, se coloco afiches en 3 lineas
de buses durante 1 mes. se volanteo v se pego publicidad alrededor del Centro
Historico y tambien se convoco a | prensa el segundo din del evento para que
realice un reportaje, esto lo hicimos con Dianio ¢l Tiempo v el Mercurio.

Con todas estas actividades los resultados fueron los siguientes:
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Despues de la Feria de Saldos realizamos las siguientes actividades:
- Reubicacion de [as secciones.

-5¢ nmplio ¢l area de exhibicion para la linea de hogar v edredones en el
segundo piso.

=S¢ aprovecho las vitrinas para mejorar la publicidad en fechas especiales
como ¢l Dia de la Madre, Dia del Padre etc, v s¢ entrego obsequios &
nuestros  clientes en estas fechns, ademas en radio incrementamos la

publicidad a través de menciones.
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~Seguimos con la entrega de cupones de Parqueaderos Tosi con el fin de
incentivar a nuestros Clientes con  este servicio y mejorar la afluencia de los
mismos a nuestro almacén.

5S¢ depuro la base de datos de Proveedores, al momento contamos con 81
proveedores Nacionales v | proveedor de mercaderia importada

-En el mes de Septiembre nuestra Jefe de Almacen visito a Proveedores de
Quito v Ambato con ¢l fin de seleccionar |a mercaderia para la época de
Navidad, ademis de participarles para nuestro evenlo de la Feria de Saldos.

«En Navidad continuamos con la promocion de Noelito v la entrega del
tradicional pan de pascua.

-El almaceén s¢ animo con musica Navidefia, se decoro con un nacimuento
nuevo ¥ s¢ dio servicwo de envoltura de regalos a los Chientes.

-S¢ coloco publicidad en 2 lincas de buses con recorrido rotativo,
RECURSOS HUMANOS

En el afio 2014 no hubo una rotacidn significativa de personal, tuvimos la
salida de una colaboradora que se acogio a la Jubilacion Patronal con pago

unico, ademas en el mes de agosto se separo nuestra  Decoradora, cargo que
fue reemplazado de immediato.
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En ¢l mes de Noviembre, se participo en un curso de motivacion v servicio al
Cliente para establecimientos comerciales el mismo que tuvo duracion de 3
horas v conto con ln  participacion de  todo ¢l personal, este curso fue
suspicindo por Diners, v se realizo en un local en la Plaza Milenium.

Se elaboro v aprobo el Reglamento de Seguridad v Salud Ambiental

Se capacito al personal sobre ¢l uso v manejo de extintores, con la avuda del
Departamento de Segundad Industrial de Pasamancria S A

Continuamos con los servicios de guardiania con la empresa G45.

ASPECTOS GENERALES

-5¢ elaboraron 2 muchles para el area de regalos.

-Se remodelaron los vestidores en la planta baja.

-Se dio mantenimuento a las gradas cambiando las partes de madera en huellas
y contra huellas.

= Se reparo v sc dio mantenimicnto a 14 puertas cnrollables de la parte frontal
del edificio, asi como se coloco un temporizador para iluminar las vitrinas en
la noche.
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-Se actualizo ¢l Convenio de comercializacion con nuestros proveedores para
adictonar la clausula de las nuevas normas INEN(enquetado) para productos
de fabncacion Nacionales v de Importacion.

~Nuestros Activos cstan asegurados con la empresa Varseguros.

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

Las ventas en ¢l afo 2014,  incrementaron en un 1, 48% con respecto al aflo
2013, se registraron 37327 transacciones, con un valor promedio por
transaccion de $30.83 esto se demuestra a continuacion:
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Las vemas por lincas disminuyeron en bebes v nifios, caballeros v hogar,
siendo superior en saldos v en el rubro de zapatos v calcetines.
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La venta de productos PASA, se incremento  en un 6,43% comparado con el
afo 2013, esto se demuestra a continuacion:
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SITUACION FINANCIERA:

Actvo Comante 468 208 14| 448 604 45 (21238089 45%%
| Astvo No Coments M1s87| 2039737 (TEI8B0) | 2184%
Iimum SCAS1 D1 ATSXMTI| (29,189 29) a'ﬁi":
Pasreo Comanes 17753483 m.muT ("TIBEVE) BTE%
Pasivo Ho Comente 14875572 14038267 (837315)  569%
| Patrmonio 17822068 VT4 TONET (343798)| -103%

Total PasrosFammonao 504 52101  475.321.72 2019920  570%
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El Active corriente tuvo una disminucion de § 21.360.69, en la cuenta de
Bancos ¢ Inversiones Temporales, esto s¢ debe a pagos de Jubilacion Patronal
de 2 colaboradoras.

El Pasivo corriente s¢ dismmnuyve en § 17 388,15 debido a que se cumple las

obligaciones con proveedores por compras en ¢l mes de diciembre.

El Pasivo no corriente  disminuye en $8.373,15, en la cuenta de Provision
de Desahucio y Jubilacidn Patronal por pago realizado a personal jubilado.

Al 31 de diciembre del 2014 la provision queda de la siguiente manera:

Provisidn Jubilacion Patronal $ 12139939

Provision Desahucio S 1898318

La provision antes detallada considera a todo el grupo de trabajadores,
ncluvendo a los colaboradores desde su primer dia de labores.

El Patrimonio presemta una dismunucion de $3.437.99 como consecuencia
de los resultados del afo 2014 que fueron infenores a los del afio 2013,



ESTADO DE RESULTADOS:
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la Utilidad presenta una disminucion de $4.090,99,

Gastos de Ventas, pasaron de §

ejercicio 2013,
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193.032.00 a § 19977049, con un
incremento  de  $6.738.49 que corresponde a un 3.49% con relacion al
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Gastos Administrativos, con relacion al gjercicio anterior disminuyeron en
$ 743262, en los rubros de Reparacion y Mantenimiento de Edificios,
Provision Jubilucion Patronal.

Otros Ingresos, carresponde a los intereses ganados.

Segun Anexo N° | (Conciliacion Tributaria) la uulidad a disposicion de los
Seflores Acciomistas es de S 28 296,92
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CUADRO COMPARATIVO DE
VENTAS,COSTO, GASTOS Y RESULTADOS
2013-2014
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FLANES PARA EL EJERCICIO 2015:

Dentro de los planes para ¢l afo 20135, nos hemos fjado los signmientes:

| - Cumplimiento del presupuesto de Ventas:
Para este presupuesto se fijo un incremento del 14% sobre las ventas del ado

2014, consideramos que ¢s razonable por el esfuerzo de nuestro personal v
por los controles que se estin dando para evitar el contrabando en prendas de

vestir.

A continuacion presentamos el presupuesto para el aflo 2015 por mes:
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At TH B2 A%
Mayo 58 164 10%
Junio 07,504 108 |
Juiii 62 481 10%
Agosts 123, 501 13%:
Seplemom 67,551 %
Ociubr B2 518 ™
MNawvsmbre T2 425 A% |
Dicembre 208 248 22%
Subtotal 1,104,225 25%
SALDOS 225 822 17% |
TOTAL 1.330. 147 100% |

2.-Nueva ubicacion de secciones después de la Feria de Saldos, caballeros,
nifios v lencerin de hogar en la planta alta, v damas, nifias v pasamanerias en

la plunta bajn),

3.-Renovacion paulatina de muchles de exhibicion en todas las secaiones.

4.= Arreglo de materinles de decoracion (modulos v cruces)

5.« pintura de la parte interna del almacen

6.+ Mantenimiento vy revision mensual de la iluminacion del almacén

1)
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7.=S¢ mantendra las campafias especinles de publicidad para Saldos, Dia de La
Madre, Dia del Padre, Vacaciones, entrada a clases v Navidad

B.-Se realizara la decoracion v pintura del area de juegns en ¢l segundo piso,
9.-Mantener actunlizado ¢l Reglamento de Segundad v Salud Ocupacional.

10.-Se continuara con reuniones semanales con todo ¢ personal v Ia revision
periddicas en almacenes de nucstra competencia,

Ciracias a los Sefiores Accionistas por la confianza entregada, a los Ing. Juan
v Augusto Tosi, asi como al personal de la compadtin por el esfuerzo puesto
en la consecucion de estos resultados,

Alentamente,

_Lunde

Econ. Lucila Palacios Palacios
Gierente General
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