
INFORME DE L{BOROSDf, GERENCIA GENERAL

A LA JUNTA GENERAL

ORDINAR]A CORRESPONDTENTE AL EJERCICIO 2013

Cuénca, 3l de Marzo del 2014

Me es grato presmtúles el I¡foDe de l¡bores d€l ejdcicio econónico 2013,

dddo cumplimie¡to a lo est¡blecido en los Arts..l0 yl I de los elatutos d€ la

ANTECEDENTES:

Como narco general podenos decü, que en cuúto a la úisis económica

úundiá]. esta continúo en paises como Eslaña, Portwal, Grecia e inclusive

It¡lia la misma que iDcide €n América l¡tina y m especial en Ecúdor por el

¡úmqo de imigla¡tes cuyos irgreso! depe¡de de $tos paises.

E¡ lo político, u¡ ¿ño de el€cciones preside¡ciales eú Ecuador, Venezüel¡ v

chile, lo qE produjo úa i¡certidumbÉ lor los posibles cúbios que e$as
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En lo sociá! l¡ úsegu.idad es ló qüe más preocupá a los Ecuátoñúos

ven amen¿ados por secüesaos, robos y átentados contra sus vldas v

Ademris de lo enuciado mteriomente, en n¡estm ciudad las vent¡s son

más ndc¿ds los fines de seoana, cuúdo se s¿le en fmilia, esto ocEe á

nivel de Cent os Comerciales, áfecledo ¿l cento de l¿ ciudad co¡ ¡na

¡neúor aflumcia de Cli€otes que repqcut€ €n nuest¡as ve 6.

En lo ecoDómico, en el Ecúador durote el ano 2013 so nútúvo una inflación

cú tendencia á la b¿ja, debido a qDe los precios do los ¡tinenlos

disminuyero¡ @n relación al año 2012. Pdá diciembrc del2013 la i¡flació!

acumulada tue de2,70%, la mtu baja de los últiDos 8 anos

En cuúto al comercio en la linea de ropa, nuestro n€rcado está saiúdo coD

producto erleúo, úo solo por el importado que ingr€sa legalmote, sino

lanbié¡ el que entrá por co¡tr¡bando en las m¿letas de viajeros con fiúes

comdciales y ol que llega siú lagd impu€stos o cumplir nomátivas t€cnicas a

través de la modalidad 4 x 4 de coroos del Ecúdor

ACTIVIDADf,S:

VENTAS

Como todos los años el pri¡cipal .vento en el primor E mestre, es nDesEa

¡ori¿ de Saldos, qúe en elaño 2013 ¡o re¿l¿amos cn el fres d€ mam del 5 al

9, los resultados frreron los siguieDtes:
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Este me@do d€ saldos se lo re¡lia dúarte 5 dis con el fin de mejord los

result¿dos d€l primer trinestr€, beneficia¡do t¿trto a Proveedores y Clie¡tes.

Co¡ el objeto de te¡er m cont¡cto person¿Iizado cor nuesEos Clientes, se

actual¿o y depuro la bse de datos l€ra usúle cor nensajes publicitrios a

Pdá nejord la ventas o los mese, de jurió y agosto, se o.san¿üoú cmos

de ñdulidades pda seío¡as y do elsboración de coú€t¿s pam niños.

En el nes d€ agosto mtregamos órd€nes de compra por 50, !00 y 150

Seguimos conEolúdo las ventas por ve¡dedora, eD resacciones y valores asi

co'¡o la reüsión de productos de la com?etencia, con él fi¡ de detem;nd

variación de precios y calidad de prcductos.

En el mes de septienbre se colocdon dos vallas de publicidad en

Püqueaderos Tosi. üa a la e¡aada del asce¡sor en llanta bajá y ot a en el

primd liso aho a la dtrada del dc€nsor .n la FJed lateral.
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En cuanto a l¡ dt¡eea de cupo¡es pre Parqueaderos Tosi, d el año 2013 se

entregúon 948 cupones que comtdado co¡ el año 2012 de 924 sic¡ifico u

incremenlo del 2.5 %, está úejora se dio d los meses de noüembre v

En el último tiimest e se reátia la visit¿ a proveedo¡es para obtmer la

mercadqj¿ necesdia pe la época r¡aüdéña y comPrométdles a pd¡cipar en

la Foria de Saldos del próximo año.

ED este ano al igüal que el año úterior pe i¡centivü l¿s vdtas en el mes de

dicienbrc real¿amos los siguientes €ventos:

-Soneo de etectrcdomés¡cos, entregmdo boletos ¡ úu€st¡os clientes en to<las

-Promoción del Oso Navideño €ntregúdo u Oso a precio de cofo lor cada

30 dóldes de @mpra en este año se entr€sdor 940 úidades agotárdose los

nisnos tutes del 24 de dici€mbre, es.o a má, de mejo¡d las ventas ros ayudo

en la decomción N¿videia.

RECURSOS HUMANOS

En €t año 2013 en cuanto a movimiento del pdsonal d€b€mos indicd lo

siguiente: se sepúeor de la empresa 2 colabondoFs en los úess de Mayo v

Junio, en el ñes de Novidbre ;nsresa¡oú 3 ua de las cuáles pdteDece a

capacidades difereútes, o¡t ndo a dicietubre con 2 5 colaboradores
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E¡ c@to a la següridad de la compania se l'fulide los seNicios por part€ de

ASPECTOS CENERALES

-Después de l¡ leria de Saldos se cmbio la distribución de la mqcadeia

utiliz¿ndo lá llmta baja pm bebes y niños y e¡ la pluta álta lara .aballoros

-Se reübico el úea de juo8os y se aregleon los vestidores del seeu¡do Piso

Se adecuo ura dea paE Ia exhibición de lenceri¿ de hogd.

-CoD el obj.to d€ tener rodos los elementos de er¡i¡iciótr en buen estado este

año se repáúon 14 meiquies pa.a lás líneas de niños y adultos.

-Se aftglo l¿ parte Fontal del áre¡ de oficin¡s y se úejo¡o el ingreso á

bodega de rcc€pción de nercáderia.

- Se úegldon tas vibinás exleriores en la plmta baja coloc€ndo estrüchrd

de metal y realiundo motenifriento del tuúb¿do.

- Se pinto la fachada del odificio con deglo de cDales, pintua de las

vmianas, balconos, limpiea de letreros y sóc¿los.



ú 0,41%, se ree¡sirüon

Í€ns¡6ión de $30,53 el

ACTIViDADES ECONOMICAS:

Las venta en el ¿ñó 2013, disni¡uydóú

37.147 rdsciones, con ú wlor p¡onedio

nisno se denu$Ea en el sieuiente cuadro:

Las \entas por lDe6 ce demue,trd aconfinuación:

2,t12 %

24.52

ANAUSE CO 9ARATIVO DE VEÑTA6 POR UNEAS

24.12
t22.03)

12.95
(6.00)

(3.1s)

año 2012,
de productos PASA. disminuyo
esto se demuestra a continución:

en ú 023old coúpmdo coú el
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PARNCIPACION PRODUCTOS PAsA

@NPOS¡CbN DE VEMÍAS POR PROVEGDORES

2.012

(36 3s) c2 70)



ANALISIS DECUUPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO2OT3

sl ' l  u^ctoN FINANcIERA:

ANAL¡IiIS COMPARATIVO OEI AC¡¡VO

r.'.rP,"rvo.PáiiMio
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El Ac.ivo coni.nté luvo u increm€nto d€ $ 10.689,56, a 1¿ cre¡ta de

El Pdivo orr¡ente se i¡creúerto en $ 34.738,74 d€bido a las obligaciores

coD proveedo.er por (omp6rn el mes de dicrembre.

El P¡¡ivo no coÚi€D.c se in@meúto eú $14.3?0.56, en la centa de

Provisió¡ de D.saheio y Jubilació¡ P¡tro¡al, por éfecto del estudio Actu¡¡ial

realizado a Diciembre del año 2013, po.li 6rna Actuaiia Cia. Ltda.

AI I I de dic'embre del 20ls la prorisión queda de la sisumre úd@:

Provhióo Jubilació¡ Patron&l S 127.748,57

Prcvisió¡ Desahucio $ 21.007,15

La proüsiótr utes detalhda oonsideta a todo el g¡upo de t¡abaj¿do¡es,

incluyendo r los colabo¡¿do¡es desd6 su prinú dia de lrbor€s.

El Ps..imoaio presenia una disminución de $17.956,81 cono co¡secue¡cia

de los r€sultados del sño 201 3 que fi¡€ron i¡fe¡io¡es a los del año 2012.

ESTADO DE RESULTADOS:
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Li Urilidad prcsenra ú¡

mlerior, como result¡do del

ESTADO DE RESULTADOS COMPAT¡ATIVO

dismi¡üción de $19.011,60 con.elación al año

G¡stos de Vent¡s, pasdon

Dcrcmento do $2.2ó1,76 que

eJercicio 20 1 2.

de $ 190.770,24 a $ 193.032,00, con

Jot!!!!!!o! 360,456:9!



G¡stos AdúiúisÍ¡tiro!, con rehció¡ al ejercicio mtenor se crmentaro¡

fl $ 10.598,26, los rubros Dás altos tuer@ Repáráción y Mmteniñie¡lo de

Edificios, e Impuestos y ConEibuciones.

Ofros Ingresos, coocspondc a los intcrescs Búados

(Co¡ciliación Tributdia) la uiilidad a disposición de los

es de $ 31.009.25.
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CUADRO COMPARATIVO DE VENTAs,COsTO,
GAsTOs Y RESULTADOS

2012^2013

PLANf,S PARA EI- EJERCICIO20l4l

Dentro de I@ plde" pe el año 2014. nos hemos ñJado los s,Cu,enre.:

A co¡tiruáción lresentamos el p¡osupuesto púa elaño 2014pormes:

L- Cúnpliñiento del presup¡esto de Ve¡tas:

Pda este prsupuesto se fijo un incremdto del 15% sobre la ve¡t¿s del año

2013, consideramos qu€ es re¡able por el i¡creme¡to de precios de

nuestros Proveedores y la estiDación del crecimiedo de la ecoDomia púa el

ano 2014.
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2.-Reubic&ión de secciones enre las plantas alta y baja

3.-El¿bor&ión de 2 muebles pdá el úea de reg¿los.

4.-Repaúción d€ vestidores d plmta baja.

s.-ReüsioD y mantenimiento de 14 puerias etroll¿bles de l¿ pane frontal del

odificio.

ó.-Reldació¡ de gmdas de acceso púa el seeuodo pso.

7 -Se realizei decoración cor motivos infántiles en elá¡ea dejuegos.

6.- Mdlenimienro de pinnxa iDterior en el a¡ea de almacén.

9.-A¡,áLlisis integral de mu.bles pda exhibició¡ a vel de piso y paredes.

10.- Se dará nayo. énf6is en cüsos de ndualidades y de €ntretdimiento

I l.- Mejormieúto de publicidad en Radios con mdtenimiento de mdcion€!

en epocas y eventos esPecialos.
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12.- Se utilizda la base de datos de Clientes para coreos con motivos y

mensajes álusivós d cada úa de las fechas.

13.-Se coútinwa con cla.ld semaules co¡ todo el pesoD¿I.

14." Se realizmn visila ldiódicas a nuesft cmpetdcia con el fin de

analiaprecios ) c8]i.Ld de losp,oductos

15- Cmbió y mejoramienio eú vallas de pubücidad e¡ Pdqueaddos Tosi.

I ó.-Püa cmplir @ú Ia nomativa nacioral en frateria de relaciones labor¿les

se €labotu¡ el Reglane¡to d€ Següid¿d y Salud Anbiedal.

Agraderco á los Señores A@ionist¡s por la confia% brird¡da, ¡ los

Ingdidos Juan y Augusto Tosi que júto a nuesfo equipo dé tr¡b¡jo hú

hecho posibl€ los resultados alcMádos.

Atentanentt
l) ,. //

--)aL1l0/¿
Econ. Lucila Pala.ios Palacios

Ger€nte Ge¡eral


