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ML-RCANT I  TOS S A NFORME DE GERENCIA 20I2

INFORME DE LABORES DE GERENCIA GENERAL

A LA JTjN'TA GEN¡]RAL

ORDINARIA CORRT,SPOND¡ENTE AL EJERCICIO 2OI2

Cuenca. 2'7 ¡Je Marz.o del 2013

Señores Accionistas.

.\  continuación presento el Infbrme de l .abores del ejercicio económico 2012.

dando cumplirniento a lo establccido en los Arts.:10 yl l  de los estatutos de la

Cornpañía.

ANTECEDENTES:

LJn año intenso en lo político corl rcclecciones presidenciales en Estados

l- lnidos y Venezuela, así corno las irrscripciones de los part idos polít icos y el

inicio de la carnpaña con miras a las elecciones presidenciales en el Ecuador

para  e l  año 2013.

En lo econólnico. se rnantuvo la crisis a nivel rnundial,  lo que l levo a una

reducción de ernpleos para los ernigrantes en Europa y Estados Unidos, esto

produjo un f'enómeno inverso en el que muchas familias tuvieron que poncr a

la venta sus propiedades en sus paises de origen para afionta¡ sus gastos

básicos e hipotecas en los países donde habitan.
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I ,4FRCANIIL IOS S A lNFORME DE CERENC A 2012

El año cerró con una inf lación dcl 4.16% scgún datos del Inst i tuto Nacional

de lr.stadísticas y Censos.

En el 2012 se incremento el volumen de importaciones de ropa a través del

programa (4 r 4) implelnentado por la empresa de Correos del Ecuador.

El contrabando es otro de los f-actores que ha incidido en la disrninución de las

ventas, debido a que Ios ecuatorianos no estamos identi f icados con el producto

\acional.

Otro de los factores detectados es la restricción en el uso de tarjetas de crédito

t ¡ue  d ismi r ruyo  e l  podcr  a t l t ¡u rs i t i r  o .

En el Austro las familias de los ernigrantes ya no reciben rernesas en las

misrnas cantidades.

Todo lo antes indicado afecto a nuestra ciudad y en especial en el Centro

l l istórico en donde se vio una disrninución en el movimiento de Clientes.

Después de este corto análisis paso a indicarles las actividades realizadas

durante el año 2012.

AC'TIVIDADES:

VENTAS
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IüERCANT L ]OS S A

-En el aspecto publ ici tario

irnplernentar menciones

productos.

-Se revisaron todos los

exhibición de rnercaderia

adernás de las cuñas

en f'echas especiales

INFORME DE T,ERENC A 2Ú]2

radiales se vio la necesidad de

para promocionar nuestros

-Para una exhibición adecuada de la

así como an¡adores blancos para la

para otros Proveedores.

l inea de caballeros adquir irnos mueblcs.

exhibición de la ropa PAS A y acri l icos

los cuales se repararon 13 para la

niños y adultos.

rnaniquíes de

cn las l íneas de

- Se colocaron afiches publici tarios para las

-Se pinto cenef-as en el área dejuegos

l ineas de niños y bebes.

-Se mantuvo el control

perrnitió reconooer a la

a trar'és del prograrna de rnonrtoreo

rne-jor vcndcdora dcl ario.

-Seguimos con la revisión

analizar el cornportamiento

\:entas que nos

dc productos de la conrpetencia con el fln de

del Mercado y la variación de precios.

-Se irnplernento cl uso de papel

que tuvo accptación satislactoria

de regalo con el logo

enlre nuestros cl iente s

inst i tucional el rnislno

-Sc ulantiene la entrega de irrdenes para

$25.00 .

parqueo por compras mayores a
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M F R C A N I T T O S I S  A

-Del 6 al l0 marzo se rcal izó la

resultados:

CONCEPTO

iNFORMF I ]F CERENC A 20]2

Fena de Saldos presentando los sisuientes

DIFERENCIA %

Ventas
Transacciones

Invenlario
Proveedo res

1 1 6 , 9 3 7
4,008

199,479

143,384
4,492

247,014
66

26,447 22.62
484 12.08

47,535 23.83
14 26.92

-lrn septiernbre se realizo la visita a proveedores a las ciudades de Quito.

Riobamba y Ambato. en el nres de Octubre a la ciudad de Guayaquil, con el

fin de tener la rnercaderia necesaria para la época navideria y hacerles

part icipes para nuestra prórirna l-eria de saldos del año 2013.

-En cl mes de diciernbre para ürcentil,ar las ventas realizamos un sorteo de un

combo de electrodornésticos. entregando boletos a todos nuestros clientes por

cada $25 dólares de compra. se rnantuvo tarnbién la prornoción del Oso de

Navidad prerniando a la vendcdora que rnás unidades l 'endió.

RL, ( ' I  RSOS HI I } I , \ \OS

El r¡ovirniento dcl personal durante el año 20 12. no l'ue significativo hubo una

separación de una vendedora quc fue inrncdiatarnente sustituida así como el

car¡bio de Decoradora en el mes Mavo.

Por irregularidades en el ser,uicio dc la cornpañía Ecuaseguridad en el rnes de

Abri l  se contrato los sen' icios de la ernorcsa G4S.
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N ¡ E R C A N I L T O S  S  A NFORME DE GERENC lA 20ll

ASPT,CTOS GENER, \LES

-Después de la Feria dc Saldos se rnantu\.o la distribución de las secciones con

cic¡tos carnbios en la ubicaci(rn dc la rnercaderia.

-Se rernodelo los baños, se reviso todo cl sistema eléctrico del ahnacén en el

rnes de agosto.

- Se realizo una lirnpieza integral del tercer piso del almacén. separando

únicamente los rnateriales a ser reciclados. para su uso en decoración y en

exhibición de mercaderia.

- Se coloco un ternporizador en el portal de la calle Bolit.ar para la

i lurninación nocturna.

- Se carnbio el servidor. se compro una máquina para el área Contable y se

adquirió 5 licencias dc programas para la red informática.

- Se realizo una revisión gencral del rnontacargas con el carnbio de piezas

escnciales para r.nc-jorar su funcionarniento.

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

Las vcntas en el año 20 12 incrementaron en un 2.44!o. se registraron

39.925 transacciones, con un valor prornedio por transacción de $28.52 el

Inrsrno se dernuestra en el si f¡ tr iente cuadro.
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VER(ANTL IOS 5  A

rcoruCePrO 2,011
Ventas 1 111 .520

40.333
27 .56

NFORME DE GERTNT IA 20I2

Número transacciones
Valor transacc¡ón

1 ,138,659
39,925

28.52

27 ,139
408

0.96

2.44%
-1 .01v"
3.48yo

I-a tendencia de la r,enta por l ineas se demuestra a continuación.

ANALISIS COMPARATIVO DE VENTAS POR LINEAS
( en miles de dólares)

COMPARAIIVO DE VENTAS POR LINEAS

J0ü iio
l ! a r : ) 0

ll r0 ctl
I  ¡ , i l  i_r( l

tn0 ¡o
i c, fr :,o

i  tr0. i l l l

i ,  ( J  u i l

il tro

I  r L i

-l ,l -r

LINEAS 1 2.01 ' t  I  
d i "Tz,o. tz DIF. %

Damas 3s5.56 31 s9 I 3s6.91
Bebes y Niños 311 .58 28.03 320.24
Cabal leros 266.83 24.01 265.10
saldos I  116.94 10.52 143.38
Hogar 39.54 I 3.56 I 3077
Zapatos Calcet¡nes 21 .04 i 1 89 i 22.27

Íórn les 1,111.so,  roo.oo 1 ,138.66

31 .34
28.12
23.28
12.59
2.70
1 .96

I J t r

8.65
(1 74)
26.45
(8.78)

1 .23

0.38
2.78

-0.65
22.62
22.20
5.83

2.44100.00 27  .16
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i ,4tRCANTIt TOS S A

[-a venta de productos
cl ar'lo 20 I L

INFORI\¡t DE GERENC A 201'

PASA. se incremento en un 10.09olo cornDarado con

COMPOSICION OE VENTAS POR PROVEEDORES l

(en m¡les de dólargs)

PRODUCTOS

PASA
Otras Lineas
Feria de Saldos

TOTAL

ttsresupuesto

Cumpl¡miento

37 8.24
617.04
1 4 3 . 3 8

1 ,138.66

DIF.

10.09
(e 40)
26.45

27 .14

2.74
(1.s0)
22.62

2.44

21 .011 , 1 1 1 . 2 1

100.03%

1 ,344.73

81.90%

PARTICIPACION PRODUCTOS PASA

?
?
€

?aa
?
€a
f
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?a

' ,  i r i  r

l0ar

..l aro

i ür]

1u1 l

' ' .1...' '-
( l l  r ,

F ,  , r  ,  i l ,  . , , : r , ,

I  l l l l : tr l l

3 6 8 . 1 5
626.43
1 16.94

1  , 1 1 1  . 5 2

33.22
5 4 . 1 9
12.59

100.00



Fr
?
?
3
3
7.
I
I,a
fa
4
f
f
fu
f
-.aa
?na.
?p
ep
e
7aaa
-

-

-

-

-

-

tla
/a
ta
-

-

-

a
4
/)

a

M E R C A N T L T O S  S  A INFORME DE GERENC A 201:

ANAL|SIS DE CUMPL|M|ENTO Oet- pneSUpUESTO 2012

PRESUPUESTO

69.112
73.619
40,215
80,546

111 ,221
109,006
1 15,626
134,5't2
75 ,332
75,148
79,274

229

TOTAL

SITT]ACION FINANCIERA:

ANALISTSCOMPARATIVMARATIVO OEL ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO

lcoNcEPTo

Activo Corriente

Activo No Corr¡ente

- -¿s,oó3 
ss-r ee%l

1,997.64 14.51%

Total Activos

Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Patrimonio

120, .188.91

114,215.47

187.963. '11

142,796.89

1 34,385.16

196, '186.47

22,607 .98 14.81%

20,169.69 17.66%

8,223.36 4.370k

Total Pas¡vo+Patnmon¡o 422367.49 473,3€8.52 51 ,001.03 
.12.08%

El Activo corr iente tu! o ul l  incrernento de $ 49.003.39. en la cuenta de

Bancos e Inversiones Temporalcs.

Enero
F ebre ro
Marzo

87 .57Yo
65.240/0

101 .760/0
85.45%
83.280^
88.64%
75.970/0
82.620/0
8 6 . 1 5 %
79.040k
86.45%
85.230/0

Abr¡l
Mayo
Junro
Jul io
Agosto
Septiembre

60,523
48,O28
40,923
68,825
92,622
96,620
87,845

111 ,128
64,897
59,400
68,535

195.930

408,602 19

1 3,765 30

457,605.58

15 ,762.94

5 1 . 0 0 ' l . 0 3  1 2 . 0 8 %
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I , IFRCANT L TOS S A

El Pasivo corr iente

con proveedorcs por

NFORME Ot GERTNC A 2012

debido a las obl isaciones

tl  Pasivo no corr iente se incremento en $20.169.69, en la cuenta de

Provisión de Desahucio y Jubi lación Patronal, por el 'ecto del estudio Actuarial

real izado a Diciernbre del año 20 12. oor la f inna Actuaria Cía. Ltda.

Al 3l de diciembre del 20 l2 la provisión queda de la siguiente Inanera:

Prov is ión  Jub i lac ión  Pat rona l  S  I  16 .32  l . l0

Provisión Desahucio $ 18.064.06

La provisión antes detallada considera a todo el grupo de trabajadores

incluvendo a los con rnenos de l0 años dc servicio.

El Patr imonio presenta un incremento de $8.223,36 por Resultados del

Ejercicio y Resen'as.

ESTADO DE RESIJLTADOS:

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

sc increme¡rto en $ 22.607.98

compras del mes de cliciembre.

Total Gastos
Otros Ingr

¡fo

e Ventas

\D BRIJTA
de Ventas
Administrativos

2011 % 2012 % DIFERENCIA

1,111,520.45
739,723.97

'| 00.0
66.6

1,138,659.45
752,891 .22

100 .0
66.1

27 j39.00
13j67 .25

371tLeije
182,fi4.28
150 .106  01

33.4 385.768.2333.9 97175
1 6 . 4
t J  t

190,77 0 .24
156,826.69

1 6 . 8
1 3 . 8

8,205.96
6,660.68

332.730 .29 29.9 347.596.93 30.6 14,866.64
21 ,435.97 27 .611 .42 5,775 1p

4,EEo.s6Neta 60,902. .16 65.782.72Ut¡l¡dad f\



-

-

á)

-

-

á

-

-

,a)
-

-

-

)ao
,a
a
?
a
?
?
-,a
,-

-

?
f
?
?a
?
-

-

?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
rt
rf
F¡

I,IERCANI L TOS S A NFORMT LI GTRENC A 20]2

La tJtilidad presenta un increr¡rento de $4.880,56 como resultado del

incrernento de l'entas.

Gastos de Ventas, pasaron

incremento de $8.205.96 quc

e-jercicio 201 I .

de $ 182.564.28

comesponde a

a $ 190.770.24,  con un

un 4. {90o con rc lac ión a l

Gastos Ad ministrat ivos. col l  relación al e-jercicio anterior sc incrernentaron

en $ 6.660.68. el rubro rnás alto es el de Jubi lación Patronal.

SUELDOS Y BE NEFICIOS SOCIALES

GASTOS DE GESTION DE VENTAS

133 429 70

49.134 58

72 94aA

27 (]60A

136.273 21

54,!.97 03

7419"k

25 a1"k

2.843 51

5,362 45

2.1304

10 91 oi6

TOTAL: 182 56¿ 28 100 00% 190.770 24 10O 000/6 8,2G5 96 4.4904

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

SERVICJOS BASICOS

R EPARACION Y IVANTENIMIENTO

SEGUROS

IVPUESTOS Y CONTR IBUC¡ONES

.IUBILACION PATRONAL

ARRIENDOS LOCALES

DEPRECIACION ACT FlJOS

20.266 05

27.879 35

5 ,681 .12

3,194.45

1 ,429 11

24,33145

71 134 75

2,505 61

980 25

1.455 31

(1 .513  67 )
(316 42)

524 83

4.040 42

I .168 87

321 09

19.245 80

26 424 U

7 .194  79

3  515  27

1 304 28

24.291 43

69 965 8A

2184  52
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MTRCANT t TOSIS A NFORME DF GFRENCIA 201:

Otros Ingresos. corresponde a los interescs ganados, los rnismos que

incrcmentaron en $5.775.45 con rclación al año anlenor.

Según Anexo N' I (Conciliación Tributaria) la utilidad a disposición de los

Señores Accionistas es de $ 43.054.79.

CUADRO COMPARATIVO DE VENTAS,COSTO, GASTOS Y
R ES U LTA DOS

2011-2012

. t  a l l  1

I  0 1 l

PLANES PARA EL EJERCICIO 2OI3:

Dentro de los planes para el año 20 13. nos hemos f i jado los siguientcs:

l .-  Curnpl irniento del presupuesto de Ventas:
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MERCANTTTOSI5  A NFORM E DE GEREN' A 201:

Este presupuesto t iene un incremento del l4 9l% sobre las ventas reales del

2012. consideramos que es razonable debido a la est irnación del

crecimiento de la economía nara cl ario 20 13.

Detal lamos a continuación presupuesto 20 l3 por mes.

PRESUPUESTO 2013

G
Grc'lc
/2,.

refr
ace
fr
ánann
?cap
ep
rt
FT
F
¡.

rt
iárrrr
rD
-D

Enero
Febrero
N4a rzo
Abril
Mayo
Jun¡o
Jul io
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Dic¡embl"e
Subtotal

SALDOS

I Nes
f

TOTAL

69,598
60,000
45,000
79,145

106,508
106,820
105,296
127 ,797
74,621
68,307
78 ,810

PRESUPUESTO % REL VTA

7a/a

6%
5%
8o/o

11Yo
11Yo
11 ' /o
13Vo

8%
7o/o
1Ya :

230/a .225

161 ,182

1,308,382

88%

1 2 %

100%

2.-Reubicacion de secciones entre las plantas alta y ba¡a

3. - Reestructuración y reubicaciírn del área de.jucgos

,1.-Reubicación de ingreso al área administrativa y de bodega

5.- Erhibici<in dc nuevas árcas en las parcdcs con slattwall .

6.-Cambio de señalización interna por reubicación de seccrones.

7.- Diseño y carnbio de rnuebles para cl área de bebes

8.-Adquisicion de rnuebles para la feria de saldos

t2
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I,IERCANT L TO5 5 A NFORMT D! GIRENt,A 20]:

9.-Diseño v adquisición de nruebles para el área de regalos.

10.-Se continuara con las revisiones de precios. y con el anál isis de ventas por

r''cndedora.

I I  .  -Actual ización del j ingle inst i tucional dc Mcrcanti l  Tosi.

Gracias, a los Señores Accionistas por la confianza brindada, a nuestro

equipo de traba-jo por el esfuerzo diano. y a los Ingenieros Juan y Augusto

Tosi por la rnotivación y ayuda en la consecución de los logros alcanzados.

Atenlarnente,
. )  /
l/ ,1 /

--4tt ici'¿
[ :con. Luci la Palacios P.

Gcrcnte Gencral

l l


