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1. NATURALEZA DEL NEGOCIO

1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA

La Compaiila RY) CA realiza sus actividades en el sector nmobiarnio
espectiicamente en el dres de arriendn de olicinas, en el Distrito Maotropohiane de
Quite, en la avemda Amazonas y Gﬂépﬂr de Villarrozl, importanic zona financicra
de {a capital, ubicada en ef norte de I urbe. La principal comperencia es el sector
inmabiliario en el Area de compra venta de oficinas v edificios en amende por el

RHSMO S0Ti0T,

D¢ acuerdo a los datos analizados por Properati en ¢l mes de noviembre del afo
2019 ol sector inmobiliznio prasents uns varipeion posiiva de los precies de fas
propiedades por pnmera vez desde febrero de 2049, con el fin de que los
podenciates clientes puedan adquirir oficinas ¥ los valores en el mercado ep Quito
crecieron un 0179 Esta perspectiva estd tomada sin considerar las pofenciales
pérdidas que se van a generar en el afiv 2020 por la pandemia generada por el
COVID-19, Ta cual penera disminucion en fa adquisicién de bienes inmuebies, pero
también afecta & ouestro piro de ﬁi‘;gﬂﬁ-iﬁ que son los arnendos, los clientes
patenciales van a busear arriendos mids econgmicos o Hegar a acuerdos que peneren
un sustento econdimico a largo plaze, sin considerar ks olicinas que pueden geedar

desocupada por la postble quicbra.

Durante el afio 2019 se gestiond I revalvacion del edificio. debide a que las
antoridades municipales le asignaron un valor mucho mavor al del mercado, la
rerencia despues de un trimite largo v presion contimua, logrd que sea revaluado
con un valor real, cvitando de esta monera que en 2t afie 2019 se pague valores

gxagerados por impuestios al municipio del Distnito Metropoditane de Quilo.

=

huh-
ﬂ‘:l
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Tambin come gestion de gerencta v del drea admimstrativa de o compaiia e
cestrond 1o extstenein prolongada de los parqueaderos existentes en el drea frontal
de fa compaiiia
Un evento de vilal mmportancia para el afio 2020 o5 el considerar los efecilos
ocasionados por fa Pandenyia generada por el COVID-1Y, ef cuil va a generar a fa
compafia pérdidas econdmicas. Estas pérdidas econdmicas van a estar relflejadas en

ei estado financiero del afio 2020,

1.2 INFLACION

El Banco Cenmtral del Ecuador Sedials que “la inflacidn es medida estadisticamente a
traves del [ndice de Precios al Consumidor del Area Urbana (JPCUD, a partir de una
canasta de bienes ¥ servicios demandados por los consumidores de estralos medios
v bajos, establecida a travds de una enceesfa de hogores.”  Fsta Inflacion puede
afectar al pegacio de la inmobiliaria, pues al aumentar los precios de tos bienes v
servicios, esto perturba por un lado la cconomia de los clienles, lo que puede
ocasionar que en determinado punto busquen una oficing en arricnds mucha mds
baia. Por otro lado, ocasiona que e valor de los gastos aumente, to que disminuye

tanto fa Houidez como la wtihidad de la entidad.

Feaiizendo wia comparacion det 2018 v 2019 {Grafico 1) podemos observar gue b
inflacion ha disminuido, lo que es positivo para la catidad, pues la siuaacion se

mtiene v los nesgos se dismiinuyen considerablemente.

GRAFICO
Afio 2818 '

HALOR

tayiembre-30-2018 -—‘122 By
Ocnbre-31-2018 040 %
Septiemie-30-2018 0 D03 %
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Ao 2014

bra-31-2019

Hovigmbre-30-2018 0.35 =
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Septiambse-10-205% 823 %

AGOSte-31-20E0 33 %
Iio-31-2058  -0.57 %

Jenin-30-2018 L BTrE
Mayp-31-201% 101 %
A5G-0-2010 7B
Marzo-31-2019 S
Febrera-28-2019 314 %
Enarg-31-2019 o ny

Fucnte: BCE

Cl afo 2019 terming con vna mflacion aha en relaciom a o que existia en @l afo

2048 o que reflega e camiio de 1z economin en ol pats.

1.3. ENTORNO LEGAL

En lo relacionado at SRI, se mantiene [as mismas oblignciones estas son: [mpuestos

|

mensurles reportados en los formulanos 104 v 103, Impuesto a la Renta,

presentacion de anexos ATS, RDEP, el de Socios, accionisias v participes v Ia

presentacion del ADL (Anexo de Dividendos}.
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Para ol afo 2009 también se realizd [a contmtacion de la Auwditonia Externa de

obligatoria presentacion debrido a que la compafia superd los quinientos nul de

s

dfares en achvos Este informe de auditorda se presenta 2 la Superintendencia de

Compafiias conjuntamente con los balances e informes comespondientes.

De neval manera los Cstados Financieros siguen siendo elaborado bajo NIIF para

PYMES v cumpliendo sos disposiciones.

Existen otras leves goe se refacionan con fa entidad v cuvo cumplimiento es
fundamental, este es el caso de la Ley de Seguridad Secial, ¢l Codigo Civil en
relacion a fos contatios de amrendmmiento, Ley de justica laboval, et Uodizo Penal.

i,

1.4. PRINCIPALES SERVICIOS Y PROCESOS DE NEGOCIO

EF principal servicio que se reafiza es ¢l arrendamiento de oficinas, a cmpresas o
personas naturales o juridicas con caprerdad para contratar. Para ello se realiza un
contrato de arrendamiento v se le solicila 2l arrendaiario un vator en calidad de
garantia, Ia gue se deposita en una cuenta especifica, dineros que podrin ser
utihizados para cubnir cualquler reparacion gque sea necesaria al momento que ¢
arrendatarto desecupe la oficing; tambiédn se los utilizard como pago. en el caso que

2512 caigs en mon.

A cada uno de los arrendatarios se ie detenmina an plazo para que puedan reahzar

sus nmagos con relacion 2 sus arricpdos menswales 4 convemir coun geEenCE,

idepandientemente da lo gue se susenbs en ¢l contrato.

Lo gue siempre se busca es mantener la fidelidad del cliente, para ello se ha

muplementade un sistema de seguridad, adennis de realizar yn mantenimiento

Pagina 6 de 23
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constante a las mnstataciones deb edificio v satislacer io mas rapido posible sus

necesidades.

En especial en el afio 20019, los manlenimientes se realizaron con mayor infensidad,
como conseeuencia del terremoto del 16 de abril v sus postertores réphicas, 1o que

reflefa, que la compailia siempre tiene sus instalaciones en buen estado, para
comodidad de nucstros clientes y cvitar potencigles peligros.
Tambicn en este aflo, se reahzaron vanos simulacres de seguridad, con 2l principal

fin de estar siempre prevemdos wie wn desastre v salvagpardar la vida de las

personas (ke usan 1as instatactones del edificio, chientes v empleados.

ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

El organismo miixime de la entidad es la Junta de Accionistas, ta cual aprueha los
estados financieros ¢ informes a presentarse a la Superintemndencin de Compadtias v
tonta decisiones relacionadas con asuntos de alla importancia de Ia entidad. Ademas

cueinta con v Uerenie encargado de la admuimisttacion de ka compaiia, wa
senia a la entidad en los

asuntos legales,
Tencmos uni secretania, ki que es la encargada de realizar todas {as aperaciones de

COMPTas. ingresos, pagos, cohros, ele.
Fxiste upa confadora externa, ta encargada de elaborar los estados financieros v los
crcaraada <

repories mensuales al SR Ademas de otro personel apsrative encargado de
{unciones varias.

2. OBJETIVOSY ESTRATEGIAS
Pdgina 7 de 23
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L.os Principales Objetivos que mantiene la gerencia son

. Ehminar en lo positde el porcentaje de oficinas desocupadas en la compafiia,

2, Mantengr ef buen funcionamiento de In compaiia, moediante. mantenuniento
oportung de jus oficinas.

K3

Cwmplir con las disposiciones del Eslado y estar al dia con las obligaciones con

los organismos de control.

4. Generar un buen fthgo de infonmacion, en donde la comumcacion v la

preseniacion oportuna de la mformacion sea lundamental.

1A

Realizar vn segubmiento de las cuentas pendientes de cobro.

=,

. Promover el buen wso de las instataciones del edilicio.

Uno de los objetivos ¢s eliminar ¢l pivel de oficings desocupadas, por lo 1anto, cs
importante que lus potenciates clienies conozean cudles son las oficinas en artiendo,
mediante rowlos o referencias directas. Para gue las referencias sean positivas o
primordial s brndarle 2 nucstros clientes un servicio de calidad, respondiendo con
agitidad, eficiencia y eficacia los requenimientos de mantenimiente v/o reparacion
de aleunas ageas. Tombeén, brndando facilidades de pago v manteniendo un buen

sistemn de seoundad,

Para cumplit con las obligaciones que se mantiene con Jos organismos de control, se
neeesitara steinpre de personal calificado. que avode a desarrollar lo necesario para
poder cubrirlas a tiempo, con ¢l fin de evitar el pago innecesario de multas ¢

INEEresTs.

Para generar un excelente flujo de wfonmacidn es necesario creal procesos

chicientes v elimimar los cucllos de botella, también es necesario capacitar al
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personal para gue tengaa conocimiento de lo que se espera de ellos v opuedan

realizar su trabajo con mayor eficicnoia v ehoaci,

Bara realizar ol cobro de cucntas pendientes, es necesario reahizar un seguimiento de

los chientes, analizar codles cuentas pueden Vegar o cer compleiamente meobrables,

generar la provision, lomar las decisiones pecesarias en Ja junla de accionisia

respecto al chenie e 1a cuenia por cobrar de manera especitica.

3. RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONES

3.1, RECURS0S

Los recursos que tienen fa Inmobiliarnia son los Recursos Fitancieros v fos Recursos no

Financieros:

Recorsos Fipancieros

Los principales Recursos Fiancieros son: Elective v osus equivalentes ¥ el Bien

inmuchle,

[} primer recurso importante es ¢f efectivo v sus equividentes. como se conoce, esiin
compuesios por 2] dinero en caja v o] gue manienemos en fas cpenlas bancanas; es un
impotiante reeurso pucs representa lp liguidez de la compaiia. Fsie dinero proviene
principalmente de los armendos ¥ es uitlizado para fodos los gastos operalivos que se
realtiza en Iy compadiiz ¥ otros relacionados con el gro del negocto. Las cuentas
bancarias gue mantieng la compaitia son del Banco de Pichincha, Guayagnl o

Iniernacional.
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El segundo recueso importaate lo eaemoes en el bien inmueble, que contablemenis esiid
registriado en ¢l Estado de Situacion Financiera como cdificios v terrenos; o3 2
prncipal recurso financiero de la compaitia, pues sit €l no se podria realizar fos
arriendos v por ewde, recibir los ingreses econdmicos necesarios nara gue la compaiia
sigh on Puncionamiento, el cusl se utihza para mantener el edificio en correctns

condiciones, mediantes mantenimientos, reparaciones v otros simiares

Como podemos observar, existe wna relacion direcia entre gsios dos eeursos v el
cumpluniento de los objelivos aates sefialados. A mayor cutdado del bien inmuehie,

Mavor fidehdad de los Clientes v Mavor Ingreso para o Compalifa.
Recursos No Financicros

El Recurse no fimanciere esta compuesto principalinente por ef Talerto Humano, gquien
es la base fundwmental para que fz entidad pueda cumplir con sus ohligaciones, anto
copt los clientes, proveedores, como con el Estade. s de resaltar que el Talenio

Flumano es tundamenial para poder aleanzar los objetivos propuestos por ia Companiia.

3.2. RIESGOS

Se han identificade tres niesgos pnncipales relacionados con Ty compaidiia, fos cuales

T
=

preden alectar 2 normal desempefio de la enbidad,

C Comerciales
(). Operativos

F: Financieras

Clasificacian . Tipo
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A

51

wre | DBSERVACION

Riesgo ldentificado

Paosibles problamas
_generados por desastres
| naturates,

2§ Incerid

i puetds
Huncionamiento del negodio

Es un ricgo aperativa, ple
afectar el tuen!

7 &l aiguller opovtunn de o
oficinas,

ipuedan  convertirse  en
Vincabrables

ECUﬂnias por cobrar quei

-oficinas en  fugares
_corporativas  como
; casas y departamentos

)
en

los potenciales clientes
prefieres  establecer sus:

: ¢Malas reflaciones conlos
. empleados

Es un riesge Comercial, |

departamentos
- ofrezean mejores heneficios
o largo plazo, por lo tanto
debemios de continuar con |

Es um riesge  Finaaciero
pues 2l no cobro de dicha
cuentas wva  asfectar &
gronaimia de fa compaiiia.

debide a gue bz tendenciz
de muchos empresarios es

arrendar CEsEs "
fque

el objetivo de generar un
servicio  diferente y  de
calidad a nuestros disntes,
demostrandc que  los
lugares corparalivos
ofrecen mejores  ventajas -

gue s que no o son.

-Representa
-medida que ks relaciones
:con los empleados puedan

LHE

rigsgo B

deteriorarse, pues en ese
caso kmplicariz un despido o
una rendndcia, fo gue podria
generaf costos adicionales
relzrionados £ORn Sk
liguidacide y capacitacion

ide nueve personal, ademas
édéspositinnes impuestas en.
Fa nueva ey '
laboral;
disminuir  este

todas  las  nuevas®
de justicia’
para peder
riesgn €3
lmportante dafinic dasi
Funclonas y i
responsabilidades  de  [os |
empleados, establecer |
sisteras  de control  gue
verifigusn su calidad  de:
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“trabajo y manten
: comiunicacida

R : )| P S

£5 un riesgo operativo, el!
‘edificio Relnoso ¥ sus!
'instalzciones son utilizados |
por a5 asUaEros internas ﬁ;ll
% X externos, el mal uso de Easé
: insidaciones puede gf:nemr%
gastos adicionales para la’
‘compafita vy malestar paEaE
: los demas usuarios.

Dafios generados en las
instalaciones del edificio

3.3. RELACIONES

Al hablar de refaciones, en este mforme solo voy a sefalar a los 2 Clientes mas

imporianies gue Gene la compalia v estos son.

I, Puntonet A,

2. Chaeasuasay Fdwin
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4. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

4.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Estructara del Activi

*Los valores 2 prosesian en o tabfa 2

Al 31 de diciembre del 20192, los actives de o lnmobibaria ascendieron a
1'466.307 4 El wial de activos de Tminobdinnia RYJ CA. Ef,i:a COMISSD
prinvipatmente por ¢l vator de edificios v terrenos. En &l afio 2019 se invirtid on
polizas de inversion por el valor de $36,000,00 cn {a Cooperativa COPROGRESO ¥
ent ALIANZA DEL VALLE por el valor de $33.900,00,

Los fondos disponibles {efectivo y equivalentes de efeettvo) representan ab 31 de
dictembire del 201Y%, el 3.19% a diferencia del 2018 que representaba 4.1 1% del
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INFORIE DE GERENCIA

POR FL AND TERMINADD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
activo. De este efective y equivalentes de efectivo el 99.36% del valor comesponde
a valor en bancos v el 0.64% es dinero que se mantiene en caja chica, para gastos

ITIEHOTES,

Los cuentas por cobrar, al clerre del 2019 ascienden a 2101206 dolares lo gue
representa el 1.44% a diferencia del 2018 que representaba el [66%, o que

tgnifica una dismvinueion de las cuentas por cobrar debido al meremento de In

i

proviston de Ias cuentas incobrables por una parie v otra por la recuperacion

efectiva de dinero.

Con relacion a los anticipos a Proveedores, existen dos anticipos, del Dr. Radl
Martinez, con vn valor de $7000.00, en este afio 2019 valor que se mantiene desde

el afip 2018,
En lo referente a propiedad, planta y equipo ¢t porcentaje carresponde al 34.99% en
refacion al total de activos, lo que lo convierie en el activo mas imporante de la

compatifa, esto se genera principalmente por el valor en terrenos v edificios.

Los activos por impuestos difenidos corresponden 1,93%, en especial se genera por

la pubilacion patronal v desahucio.
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INFORRE DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tahla de andlisis det componente del activo {Tabla 2)

2013 2018

COMPONENTES DELACTIVO Valor g Valor %o
Eiectivo y equivalentes af efectivo ' 60.118,89] 4,11% . 46.653,51] 3,19%
lnvarsiones - 30.000,00) 2,065 £3.900,007 4,38%
Documentos v Cuentas por Cobrar 243343488 1,665 02,06 144%
Servitios y otros pagos anticipados H2a0,62) 0.7 000G 6.55%
Activo: par impuestos corrientes 11.3}’5,33 4, 78% 16.306,689 ] 1,12%;
Propiedades, planta y equipo 17260.047,26| 86,1E% 1°241.110,65 | 84,993%°
Activos por impuesios diferidos 29870111 2,04% 28,239,281 1,93%
Actives financieros no comrientes I5.085,21| 240 35.085,21) 2,403
TOTAL ' 17362.031,69 1°460.107,4

Estructars del Pasive

*Los valems =2 prozentan en Ja fablz 33

Ad cierre del 2019, los pasivos de la Inmobihiana representan el 4.42% det wolal
de activos, siendo su principt componente los anticipos de chentes a largo
pazo { garantiasy gue confonnan e 36.08% del rotal de pasives, a dderencin del
ailo anterior gue representaba el 36.64%, es decir, dicho valor disminuve, pero

sin cambios importanies. Estas parantias son depostladas en una cuenda de
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INFORIME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

shorros del Banco de Guayaquel. Estos anticipos chienies repicsentan valores
que e un detenminado momento se deberdan velver a los clientes o usarlos para
arreglar fas oficinas que desocupan. Puede darse el caso también de gue se

convierlan en ingreso al cubrir et valer de una faciura atrasada

L1 siguieniz valor mds alio del pasivo corresponde a Provisiones por beneficios
a empleados con 38,62%, compuesta por I jubilacion poironal v desshucio
acumulados, son valores que van a representiar sahidas futuras de dineros
cuande la obligacion se haga efectiva, esta es, en el caso de la jubilagion
patronal cusnde el empleado cumpla 25 afios de servicios contnucs o
terrumpidos en la empresa, El valor del desghicio cuando se dé por lerminado

tn contrato.

Se puede observar dentro de los componentes del pasive el valor
correspondiente a dividendos. por-pagar, ep el afio 2049 mantiene un porcentaje
det 10.24% en relacion al total de los pasivos, no existio mingtin cambio en
refacion al afio 2018, esto dividendos por pagar corresponde a deudns que se

manliens con los aceionisias

Tabla de anilisis del componente del pasive (Tabla 3)

2818 2019

CORMPONENTES DEL PASIVD Vazlor S Valor A

Cuentas por pagar Eocales gF 0,00% ol 0,00%
Con la administracidn tributaria 1977, 60} 3,03% 1,183,447 I,B3%
Con el FESS I6G2.3] 3.55% 1.847,13| 2,8b6%
Par beneficios de ley a empleados 547,921 453% 3.413,06| 5,29%
gii:ﬁﬂ& A tabajadores por pagar 1531,14| 2,35% 106711 1,65%
Dividendos por pagar GH09, 8581 10,13% 609,891 10,2434
giij;giﬁi:aiffj; das 2855.2) 4,38% 2209,61) 3,429
Anticipas de clientes Large Plazo 23894 35 36,64% 23294751 36,085
z;f;::;;: por beneficios a 23740,94 | 36,40% 24933,00] 38,62%
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TOTAL 65219,3 ] | 64556,00

4.2, ESTADO DE RESULTADQOS INTEGRAL

Los meresos del ano 20019 ascendieron a 216 983,68 o diferencia del afio 2018 por
218421 48 dolares. lo goe sipnifica gee hubo una disminucion de 1437 80 que
representa el 0.65%. La disnunucion de isgresos se encucotra relacionada
directaments con los amiendos. venemdo por oficings que fosron desocupadas,

Esips ingresos provienen en su mayor parte de tos arnendos gue se realizan en la

entidad.

Los gastos en el ano 2019 tienen un valor de 20986962 los cudles incrementaron
an 165372 dialares en relacion al afio 2018 (208 21390 ddlarevy  Los govtos ge
dividen en gastos de ventas con 16.73%, administrativos con los 8§1.99%,

tinancieros .03% v olros gastos con 1.24%.

La withidad antes de impuestos y participacion trabajadores en comparacion al afio
2008 disimipuyd 309332 didares, como consecuencta de la disminucion de ingresos

e incremento de gastos.

4.3. ESTADQ DE FLUIOS DE EFECTIVO

El estado de Pujos de efective nos permite observar de donde proviene nugsima
louidez {dinera) v en gue se vse Dol total de disero generado en el periodoe o
GG 99% de diche dimere se gencra de los ventas {alguiler de semvicio) que se
producen en la empresa o que incluye Ias cuentas por cobrar que se han recuperado

de nuestros clientes. [ €.01%% proviene de otras ackividades, Io que nos da come
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conclusion gue la compaiia tene ef mavor ingreso en electivo de las aeuvidades de

OPErACion.

20 lo referente a actividades de operacion In mayor parte dab dinero wtilizado por la
compafiia s oftlizd para el pago de proveedores v tereeros relacionados con ¢l
transcurso normal de las operaciones de la compaiia.  También el dinero ha sido
utihizado en este 2019 en el papo de gostos del personal v obligactones patronales
que kn compaiia tiene. El resip del dinero en actividades de operscién ha sido

uitlizado en postos varios.

También tenemos ¢l dinero ulihizado ea actividades de inversien, como {a poliea

quz se mantiznen en la cooperativay COOPROGRESO v.en Alianya det Valle

2.4, ESTADO DE CAMBIOS £N EL PATRIMONIO

En el Estado de Cambios en el Patrimonio no existicron cambios imporiantes v se
mantiene constante, Ll capital de fos accionistas es de 10,006,080 dolares, ademis se

cucnla con reservas que ascienden a 7374771 dolares. De los cuales 300060

e

comesponden a 1a reserva leeal v la diferencia a la seserva de capital
También hay wna pérdida acumulada de 2269678 dolares v en resuliados

acumulados por adopeion primera vez en NIIF por 1309192 47 ddlares.

3. INDICADORES FINANCIEROS Y DU GESTION

£.1. INDICADORES DE GESTION

Los Indicadores se dividen en: Administrativos y de Proposite estratépico, los que

nos muesiran gue haece falia realizar fa implementacion de alpunos procesos, como
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son fos de contrel, calidad, ast comue procesos proventives. Lo goo se ocasions por

o antarior culturg de b entidal,

Adminisirativos

1. Objetivos

Indivedores Canlifativos

#  Todos os esfiemas ectin dados en ralacitn o o objetivos

Inteepretacidn: L.a organizacion en general enfoca sus esfuerzos para el cumpluniento de

los ohjetivos

= Infuyen bastanie en las scoiones, aproxmadamente eonoun 100%

Interpretacion: Los objetivos influyen en el 10085 en ¢ sectomar de la compafia.

Craniitativios

s Ohjetivos aleanzados 7 Obetivos Defimitivos: 10910= 100%

Interpretacion: ba compaiia cumple con el 100%% de sus objetivos.

2. Proceses

Cunditativos

¢ Los procesos de fa empresa asegurn que se oforguen servictos de cahdad, ademas

que permiten Hegar al eliente con un valor agregado.

Interpreiacion: Se buses el mejoramienio continue en los procesos de servicros.
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3. Estreciurg Oreanizacional

= FEamfraestructura de la empresa constituye una gran ventajs.

[nterpretacion: La infracstructura representa una gran ventaja para Iz compaiiia en
relacton a kr competencia porque pernute fa organizacion v planificacion adecuada, de

acuerdo a las necesidades de la entidad v de sus clientes.

4, Recursos Humanos

Cualitathes

La gestidn de talentos se detemuna de la sipuienie manem: Parte operative {Quienes
manbienen la seguridad v In lhapieza del edificio). Parte Administrativa (Compuesta por
Secretaria. Gerente, }’.wmz_md_ﬂrjyiiiciﬂ! y Contador Exfemno). Siempre se busca al personal
competente ¥ calificado pama ocupar cada uno de los carges. lo que mantiene a la entidad

dimdmica.

Interpretacion: Ci recurso humano se encuentra claramente jerarquizade, de modo que

cada ume conoce cudl es su trabapo v responsambidades.

¢« Fl grado on gue se considera tales recursos como capital intelectual es grado muy
alto,

fnterpretacion: El recurso hunmiano representa un alflo capilal a la compafifa. Ea la entidad

fa gerencia pars determinario como capital inteleciual primero fos somete a una piueba v

pusteriormente los capacita de acuerdo con los requernmientos del cargo.
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Propisito Esiratécive

1. Conirol
Cralitatives
s Se realiza un replanteamiento de objetivos de forma anual en la junta, v de las
actividades de forma oportuna cada vez que se presoota un nroblemn con @l fin de
resoiverlos de forma inmediata,
Enterpretaciin: La compaiiia revisa sus objetivos de fomm oporiuna, lo gque le permite a la
verencin identificar resubindos v problemas, parg puesamente renfantear los abietivos
cuantitativos v crear ¢ modificar las actividades.
2. Calidal

Cralitativos

= Enla empresa no existen personas que realizan sistemas de gestion de cahdad

Interpretaciin: Lo pestion de calidad no fa realiza fa compadiia por rratarse de sna PYAE.
+  Laenywesa no Uene sistemas formales enfocades af cliente.
hnterpretacion: La compaiiia no existe sistemas enfocados al cliente ¥ a conocer su mived

de satisfaccion. Pero exisfen evidencias que los clientes jamis se han quejado del servicio

(o prosta 1o entidad,
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6.2 INDICADORES FINANCIEROS

Los Idicadores Financieros sos muestran ta siuacion cconomica de 1p cipresa, en
base o los Tutados Foopoeizros neasentadngs . ooane one naomilz darns cueota de
como se encuentra ia entidad. Al aplicar los poreentajes v relactonar fos aciivos,
pasivos, patrinonie, los ingreses por prestacion de servicios v ks uthidad que genera
la compafin. Dichos indicadores proporcionan una mefor vision de gestion

econdmica de la nitsma.
Indice de Liguidez
L Capitat e ‘Trabajo: Activo Corriente — *asivo Corriente

Capital de Trabajo = 1533872 26 - 16.328 84

1

Caninl de Frabain = 136 543

e,

Inferpretacién: La cmpresa cuenta con un capilal de § 11944500 para poder

desurrollar sus operaciones.en-el proximo perindo.

i

Riazon Corriente: Activo Coeeiente / Pasivo Corrieote

Baron Comente 9 35

Interpretacién: Por cada dolar de dewda posee 9,53 dolares adicionales para cubnirlo,

es decir gue puede cubrir mxds del 100% de la deuda.

Inilice de apalancamicnto

1. Apalaneamienta Toatal: Pasivo Total 7 Patrimonio Total

Apalancamiento Towl: 64 556,089/ 1395751 31
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Apalancamiento Total: 0,046

Literpretacion: La compania no flene praclicamente apaluncamiento con (Creros.

financigevenios batncarlos o de terceros pora sus operaciongs nonmales,
2. Apalancamienta a Corto Plaze: Fasive Corvienie / Patcimonio
Apalancamiento o Corio Plaze: 16,328 84/ 1739373131
Apalancamiento a Corto Plazo: 001169

Apalancamiente a Corto Plaza; 1,17%

Interpretacion: La compadia se aptlanes apenas con ol 1,17% con obligaciones con

[eTCerns.

= ____—/:F-Z_;‘_‘ﬂ.
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ING. IVAN ESTUARDO PAZMINO REINOSO

Gerente de Thmonitsrin XY J LA
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