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INFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

1. NATURALEZA DEL NEGOCIO

1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA

La Inmobiliaria RYJ C.A. realiza sus actividades en el sector inmobiliario
especificamente en el drea de arriendo de oficinas, en el Distrito Metropolitano de
Quito, en la avenida Amazonas y Gaspar de Villarroel, importante zona financiera
de [a capital, ubicada en el norte de la urbe. La principal competencia es el sector
inmobiliario en ¢l frea de compra venta de oficinas y edificios en arriendo por el

mismo sector.

Segin la revista Ekosnegocios, “la tendencia anual de reservas de inmuebles ya
superd los resultados del 2017, con un aumento del 19,5%. Ei mismo informe
desiaca la buena percepcion de los promotores frente a las ventas. El 67% de las 16
empresas que conforma Apive sefialaren que sus ventas fueron buenas o aceptables,
Ademés, el mismo porcentaje cree gque las ventas en los proximos seis meses
mejoraran. Otro informe de la enfidad, manificsia que el Banco del Instituto
Ecvatoriano de Seguridad Social (Biess), principal emisor de crédito de vivienda en
el pais, otorgd USD 66,2 millones en préstamos hipotecarios. Esto es un aumento si

se compara con el mes de junio, que tuvo una caida y dio USD 55,3 millones.”

Durante ¢l afio 2018 se pestiond la revaluacion del edificio, debido a que fas
autoridades municipales le asignaron un valor mocho mayoer al del mercado, la
gerencia después de un tramite largo y presion continua, logrd que sea revaluado a
un valor real, evitando de esta manera que en el afio 2019 se pague valores
exagerados por impuestos al Municipio del Distrito Metropolitano de Quuto.

.
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INFORME DE GERENCIA
POR EL ARO TERMINADO AL 31 DE DICIEPMBRE DEL 2018
También coma gestion de gerencis v del area administrativa de la compafiia se
gestiono la existencia prolongada de los parqueaderos existentes en ¢l drea frontal
del Edificic Reinosa de propiedad de la compatiia.

1.2 INFLACION

El Banco Central del Ecuador sefiala que “la inflacion es medida estadisticamente a
través del fndice de Precios al Consumidar del Area Urbans (IPCU), a partir de una
canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medios
y bajos, establecida a fravés de una encuesta de hopgares.” Esra Inflacidn puede
afectar al negocio de la inmobiliaria, pues al sumentar los precios de los bienes y
servicios, esto perfurba por un lado la economia de los clientes, lo que puede
ocasionar que en determinado punto busguen una oficina en arriendo mucha mas
baja. Por otre lado, ocasiona que le valor de los gastos aumente, lo que disminrye

tanto la liquidez como la utilidad de 1a entidad.

Realizando una comparacidn del 2017 v 2018 {Grafico 1) podemos observar que la
inflacién ha disminuido, lo que es positivo para la entidad, pues la situacion se

mantiene y los riesgos se disminuyen considerablemente.

GRAFICO 1
Afie 2017
FECHA VALOR
Diclembre-31-2017 .20 ¥
Movlemnbre-30-2017 -0.22 %
Detubre-31-2017  Lglee s
Septlembre-30-2017 -0.03 %
Agosto-31-201F 0,28 %
Julio-31-2017 0.10 %
Junia-30-2017 0.16 %?
Mayo-71-2017 1.10 %
AbHI-30-2017 1.09 %
Marzg-31-2017 0.96 %
‘Febraro-28-2017 0.96 %
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Eneco-31-2017 0,90 %
Fuente: BCE
Aiio 2018
FECHA VALOR
Diclembre-31-2018 0.27 %
Moviembre-30-2018 0.35 %
Detubre-31-2018 0.33 %:
:Septlen:lhre-jﬁ-znlﬂ . 0.23 %
Agosto-31-2018 03z
Tullg-31-2018 057 %
Junic-30-2016 071 %
Mayo-31-2018 -1.01 %
Abrtl-30-2018 -0.78 %
‘Marzo-31-2018 CR2L%
Febrero-28-2018 | D4 %:
‘Enerc-31-2018 . -D.0g %
Fuente: BCE

El afic 2018 termina con vna inflacién alta en relacidn a la que existia en el afio

2017, lo que refleja el cambio de la economia en el pais,

1.3 ENTORNO LEGAL

En lo relacionade al SR], se mantiene las mismas ufaligacinncs estas son: Impuestos
mensuales reportados en los formulacios 104 y 103, Impuesto z la Renta,
presentacién de anexos ATS, RDEF, el de Socios, accionistas ¥ participes ¥ la
presentacion del ADI {Anexo de Dividendos).

Para el afio 2018 bwnbidn se realich la corfratacion de la Auditorla BExterna de
obligatoria presentacidn debido a que la compaiiia superd los quinientos mil de
dolares en aciivos. Este informe de auditoria se presenta a la Superintendencia de
Compafiias conjuntaments con los balances e informes correspondientes.
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De igual manera los Estados Financieros siguen siendo elaborado bajo NIIF para

PYMES ¥ cumpliendo sus disposiciones.

Existen otras leyes que se relacionan con la entidad y cuyo cumplimiento es
fundamental, este es el caso de la Ley de Segunidad Social, el Codigo Civil ¥
Codigo Organico General de Procesos en relacion a los confratos de arrendamiento,
Cadigo del Trabajo, el Cédipo Organico [ntegral Penal, etc,

14. PRINCIPALES SERVICIOS Y PROCESOS DE NEGOCIO

El principal servicio que se realiza es el arrendamiento de oficinas, a empresas o
personas naturales o juridicas con capacidad para contratar. Para ello se realiza un
confrato de arrendamiento y se le solicita al arrendatario wn valor en calidad de
garantfa, la que se deposita en una cuenta especifica, dineros que podran ser
utilizados para cubrir cualquier reparacién que sea necesaria al momesto goe el
arrendatario desocupe la oficing; también se los utilizara como pago, en el caso que

egte caiga en mora.

A cada uno de los avrendatarios se le determina vn plazo pars que puedan realizar
sus pagos con relacion a sus arriendos mensuales a convetir con gerencia,

independientemente de lo que se snseribe en el contrato,

Lo gue siempre se bosca es mantener la fidelidad del cliente; para ello s2 ha
implementado un sistema de seguridad, adem#s de realizar un mantenimiento
constante a las instalaciones y dreas comunes del edificio y satisfacer lo més rapido

posible sus necesidades.

En especial en el afio 2018, los mantenimientos se realizaron con mayor intensidad,
como consecuencia del terremoto del 16 de abril ¥ sus posteriores réplicas, o que
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refleja, que la compafiia siempre tiene sus insialaciones en buen estado, pava

comadidad de nuestrog clientes y evitar potenciales peligros.

También en este afio, se realizaron varies simulacros de sepuridad, con el principal
fin de estar siempre prevenidos ante un desastre ¥ salvaguardar la vida de as

personas que vsan las instalaciones del edificic, clientes y empleados.

1.5 ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

'El organismo mixime de la entidad es la Junta de Accionistas, la cual aprueba los
estados financieros e informes a presentarse a la Superintendencia de Compafifas y
toma decisiones relacionadas con asuntos de alta importancia de la entidad. Ademéas
cuenta. con un Gerente encargado de la administracion de la comparfila, un
Presidente ¥ un Procurador Judicial que asesora y representa a la entidad en los
asentos lepales.

Tenemos una secretarta, que es la encargada de realizar fodas [as operaciones de
compras, ingresos, pagos, cobros, etc.

Existe una contadora externa, que es la encarpada de elaborar loz estados
financieros y los reportes mensuales al SRI. Ademds de otro personal operativo
encargado de funciones varias.

2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Los Principales Objetivos que mantiene la gerencia son:

1. Eliminar en lo posible el porcentaje de oficinas desocupadas en Ia coipaiifa.

/
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2. Mantener el buen funcionamiento de la compafiia, mediante, mantenimiento

oportuno de las oficinas y de las dreas comunales.

3. Cumplir con las disposiciones del Estado y estar al dia con las obligaciones con
los organismos de contral.

4. Generar un buen flujo de informacion, en donde la comunicacim y la

presentacion oportuna de la informacion sea fundamental.
3. Realizar un seguimiento de las cuentas pendientes de cobro.

6. Promover el baen uso de las instalaciones del edificio.

Uno de jos objetivo es eliminar el nivel de oficinas desocupadas, por lo tanto, es
importante que los potenciales clientes conozean cudles son las oficinas en arriendo,
mediante rétulos o referencias directas. Para que las referencias sean positivas lo
primordial es brindarle a mestros clientes un servicio de calidad, respondiendo con
agilidad, eficiencia y eficacia los requerimientos de mantenimiento y/o reperacidn
de algunas dreas. Tambicn, brindando facilidades de pago y mantenicndo un buen
sistems de seguridad.

Para cumplir con las obligaciones que se mantiene con los organismos de conirol, se
necesitara siempre de person: calificado, que ayude a desarrollar lo necesario para
poder cubrirlas a fiempo, con el fin de evitar el papo innecesario de muitas €

intersses.

Para generar un excelente flujo de informacion es necesario ¢rear procesos
eficientes v eliminar Ios cuellos de botella, también es necesatio capacitar al
personal para que tengan conocimienio de lo que se espera de elloz ¥ puedan

redlizar su trabajo con mayor eficiencia y eficacia.
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Para realizar ¢! cobro de cuentas pendientes, es necesario realizar yn sepuimiento de
los clientes, analizar cudles cuentas pueden Hegar a ser completamente incobrabley,
generar la provision tomar las decisiones necesarias en la junta de accionistas

respecto al cliente ¢ la cuenta por cobrar de manera especifica.

3. RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONES

2.1 RECURSOS

Los recursos que tienen la Inmobiliaria son los Recursos Financieros y los Recursos no

Fitancieros:

Recuorsos Financieros

Los principales Recursos Financieros som: Bfectivo y sus equivalentes y el Bien

Inmueble.

El primer recurso imporiante es el efectivo ¥ sus equivalentes, como se conoce, estin
compuestos por el dineio en caja y el que mantenemos en las cuentas bancarias; es un
importante recirso pues representa la liquidez de la compafiia. Este dinero proviene
principalmente de los arriendos ¥ es utilizado para todos los gastes operativos que se
realiza en la compaiiia ¥ ottos relacionados con e] giro del negocio. Las cuentas
bancarias que mantiens la compafiia son del Bance Pichincha, Guayaquil e
Internacional.

El segundo recurso importainte lo tenemos en el bien inmueble, que contablemente estd
registrado en el Estade de Situacidn Financiera como edificios y {errenos; es el
principal recurso financiero de la compafiia, pues sin él, no se podriz realizar los
amriendos ¥ por ende, recibir los ingresos econdmicos necesarios para que la compafifa
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siga en funclonamiente, el cual se utiliza para mantener el edificio en correctas

condiciones, mediantes mantenimientos, reparaciones y otros similares.

Como podemos observar, existe una relacidn directa entre estos dos recursos y el

cumplimiente de los objetivos antes sefislados. A mayor cnidade del bien inmueble,
Mayor fidelidad de los Clienies y Mayor Ingreso para la Compaiiia.

Recorsos No Financieros

E! Recurso no financiero estd compuesio principalmente por el Talento Humano, quien
es la base fundamental para que la entidad pueda cumplir con sus cbligactones, tanto
con los clientes, proveedores, comeo con el Estado, Es de resaltar que el Talento

Humanao es fundamental para peder alcanzar fos objetivos propuestos por la Compafiia.

3.2, RIESGOS

Se han identificado tres riesgos principales relacionados con la compafiia, los cuales
pueden, afectar el nommal desemperio de la entidad.

C:; Comerciales
O Operativos

F: Financieros

Clasificacian Tipo
EIESEO Identificado ¢ o |F amenaza | Oporiunidad | incortidumire | OBSERVACION
T Es uh riego operativo, pues
Posibles problemas puede afectar el buen
generadas por desastres X X funcionamiento del negocio
naturales. ¥ el alguiler aportung de las
afictnas.

—
)
£

!
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Cuentas por cobrar que
pueden convertiirse en
Incobrables

INFORME DE GERENCILA

POR EL ANG TERMINADG AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Es un riesgo Financiera,
pues el no cobro de dichas
cuentas va afectar a la
economia de la compafiia.

Los potenciales clientes
prefieras establerer sus
oficinas en lugares no
corporativos comoe  en
casas y departamentas

Es un rlespo Comercial,
debide a que Ja tendencia
de muchos empresarios es
arrendar £3sas v
departamentos dque
afrezcan mejores beneflcas
a largo plazo, par lo tanta
debemos de continuar con
el objetivo de penerar un
serviciey  diferente y  de
calidad a nuestros clientes,
demasiranda  que  los
lugares corporativas
ofrecen mejores wventajas
que los que no la son.

Malas relaciones con los
empleados

Represenia un  riesga a
medida que las relaciones
con fos empleados puedan
deteriorarse, puss en ese
caso implicaria un despido o
una rehuncla, lo gue podria
penerar costos adicienales
relacionados coh sU
lguidacién ¥y capacltacidn
de nuevo personal, ademds
de todas Jas  nuevas
disposiclones Impuestas en
la nueva ley de justicia
laboral; para poder
disminuir este rlesga es
imporiante  definic  las

funciones ¥
responsabilidades de los
empleados, establecer

sistemas de control que
werifiguan  su  calidad de
trabajo y mantener la buena
comunicacién

Dafios generados en las
instalaciones del edificio

Es un riesgo operativo, el
edificio  Reinoso  y  sus
Instalaciones son utilizados
por Ios usuarios internos y
axternos, el mal uso de las

"
1
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4. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

41, ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Estroctura del Acfivo

» Efectiva y equivalentas al
efecthmn

v Inversiones

« Documeantos y Cuentas por
Cobrar

v Bervicios y olros pagos
anticipados

u Activos por impuestos
cOrmgntes

« Propiedades, planta y eouipo

= Activos por iMpuestgs
diferichos

“Los valores se pregentsn en a tabla 2

Al 31 de diciembre dei 2019 los activos de la Iomobiliaria ascendieron a
1.462.031,60 El total de activos de Inmobiliaria RYJ C.A. estqa compuesto
principalmente por el valor de edificios y terrenoy, El 21 do mayo del 2018 se
invirtié en pélizas de inversidn por el valor de $30.000,00 con una tasa efectiva del
7.05%, lo coal le genera a la compafiia un ingreso adicional por intereses

financieros

Pdgina 13 de 2 /
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Los fondos disponibles (efectivo y equivalentes de efective) representan al 31 de
diciembre dei 2018, el 4.11% 2 diferencia del 2017 que representaba 4.24% det
activo. De este efective y equivalentes de efectivo el 99.50% del valor corresponde .
a valor en bancos ¥ e 0.50% es dinero que se mantiens en caja chica, para gastos

Menores.

Los cuentas por cobrar, al cierre del 2018 ascienden a 24334,34 délares lo que
representa €l 1.66% a diferencia del 2017 que representaba el 2.17%, lo que
significa una disminucién de las cuentas por cobrar debida al imcremenio de la
provision de las cuentas incobrables por una parte ¥ otra por la recuperacion

efectiva de dingro.

Con relacién a los anticipos a Proveedores, existen dos anficipos, del Dr. Raiil
Martinez ¥y ¢l Dr. Darwin Murille, con un valor de $7000.00 y 320002
respectivamente, en este afio 2019 como todos los afios se va a gestionar el
respectivo comprobante de venta.

En lo referente a propiedad, planta y equipo el porcentaje corresponde al 86.18% en
relacién al total de activos, lo que lo convierte en el active més importante de la
compatila, esto se genera principalmente por el valor en terresios v edificios, en
comiparacion en el afio 2017, este porcentaje disminuyo, la razdn es la depreciacidn

penerada cada afio.

Los activos por impueatos diferidos incrementaron del 1.86% f:{ll el 2017 al 2.04%
en el 2018, en especial se genera por la jubilacién patronal y desahucio.
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Tabla de andlizis del componente del activo (Tabla 2)

[

A

A

2017 2ma
COMPONENTES DEL ACTIVO Valor A Valor 5o
Efectivo y equivalentes al efectivo 51950,63 | 4,24% 60118 89! 4,11%
inversiones 0  0,00% 30000 2,05%
Documentos y Cuentas por Cobrar 31671,79 2,17% 24334,34 1,66%
Servicips ¥ oiros pagos antitipados 118945 | 0,832% 11200,02!  0,77%
Activos por impuestos carrientes 12236,671 0,54% 12569,98 0,78%
Propiedades, planta y equipo 1279999,95| 87.66%| 1260047,26| 86,18%,
Actlvas por impuestos diferidos 2722113 1,B6% 2772709 2,04%
Activos financieros no corrlentes 35085,21 2,40% 3508521 2,40%
' TOTAL 1460110,38 1461083,69

Estructwrs del Pasivo

{ *Los valores s presenfan en 1a tabla 3)

Al cierre del 2018, los pasivos de la Inmobiliaria repregentan el 4,46% del fotal

de actives, siemdo su prineipal componente os anticipos de cliemes a largo

plazo {garantfas) que conforman el 36.64% del total de pasivos, a diferencia

del afio anferior que representaba el 39.57%, es decir, dicho valor disminuyd.

Estas garantias son depositadas en ung cuenin de ahorros del Banco de

Cayaquil. Estos anticipos ¢lientes representan valores que en un deferminado

momento se deberdn volver a los clientes ¢ usarlos para arreglar lag oficinas.
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INFORME DE GERENCIA
POR EL AND TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Puede darse el caso también de que se conviertan en ingreso al cubrir el valor
de una factura atrasada.

El siguiente valor mds alto del pasive corresponde a Provisiones por beneficios
a empleados, compuesta por la jubilacidn patronal y desahucio acumulados, son
valores gue van 4 representar salidas futnras de dineros cuando la obligacion se
haga efectiva, esta es, en el caso de la jubilacién patronal cuando el empleado
cumpla 25 afios de servicios continuos o interrumpidos en la empresa. El valor

del desalucio cuando se dé por terminado un contrato.

Se puede observar dentro de los componentes del pasivo el valor
cotrespondiente a dividendos por pagar, en el afio 2018 incrementd el 0,99%,
esto dividendos por pagar comesponde a deudas que se mantiene con los

accionistas.

Tabla de anilisis del componente del pasivo (Tabla 3)

2017 2018

COMPOMENTES DEL PASIVO Valor T Valor %
Cuentas por pagar Locales 578,79 0,85% 0,00 G,00%
LCon ta administracén tributaria 1113,09 1,72% 197766 3,03%
| Con el [ESS 1738,19 2.67% 16&2,30 2,55%
Por beneficios de ley a empleados 2882,27 4,43% 204702 4,52%
Participacion irabajadores por pagar del

ejercicio 815,06 1,25% 153114 2,35%
Dividendas por pagar 5952,34 9,14% £609,89 10,13%
Cuentas por pagar diversas/relacionadas 2276,41|  3,50% 2855,20 4,38%
Anticipos de clientes Corto Plazo 1420,20 2,18% p,00 0,00%
Anticipos de clientes Largo Plazo 25764,25 30,574 2389425 36,64%
Provisiones por beneficios a empleados 22568,69 34,606% 23740,94 36,40%
TOTAL 65114,29 B5219,30




INFORME DE GERENCIA
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4.2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Los ingresos del afio 2018 ascendieron a 218421.48 a diferencia del afio 2017 por
214850.40 doétares, lo que sigoifica que hubo un incremento de 3571.08 que
representa el 1.66% adicional. Esfos ingresos provienen en su mayor parte de los
arriendos que se realizan en la entidad. Ese incremento corresponde en este afio
debido a la péliza se ha generado 1056.48 dolares

El total de gastos asciende a 208213.90 ddlares. Los gastos se dividen en gastos de
ventas con 14.25%, administrativos con los 80.89%, financieros 0.03% ¥ otros

gastos con 4.31%%6.

Los gasios en relaciéon al afio anterior disminuyo el 0.57%, esta disminvcién se

debe a un mejor uso de los recursoes.

La utilidad en comparacién al afio 2017 incrementd en $4773.86 délares que

corresponde a un incremento en 46.77%.

- 4.3. ESTADO DE FLUWIOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de efeciivo nos permite observar de donde proviene nuestra
liguidez (dinero) ¥ en que se usa. Del total de dinero generado en el periodo el
99,99% de dicho dinero se penera de las ventas (alquiler de servicio) que se
producen en ta empresa lo que incluye las cuentas por cobrar que se han recuperado
de nuestros clientes. Bi 0.01% proviene de ofras actividades, lo que nos da como
conclusion que la compaiiia tiene el mayor mgreso en efective de las actividades de

operacion.

\I
1
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INFORME DE GERENCIA

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
En lo referente # actividades de operacién la mayor parte del dinero utilizado por la
compaiiia s¢ witlizé para el pago de proveedores y texceros relacionados con el
transcurso normal de las operaciones de la compafila. También ¢l dinero ha sido
utilizado en este 2018 en ¢l pago de gastos del personal y obligaciones patronales
gue la compafiia tiene, El resto del dinero en actividades de operacién ha sido

utilizado en gastos varios.

También tenemos el dinere utilizado en actividades de inversidn, como la pdliza
que se mantienen en la cooperativa COOPROGRESO.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

En ¢l Estado de Cambios en el Patrimonic no existieron cambios irnportantes y se
maniiene constante. El capitat de los accionistas es de 10,000.00 détares, ademis se
cuenta con reservas que ascienden a 75747.71 ddlares. De los cudles 5000,00
cotresponden a la reserva legal y la diferencia 2 la reserva de capital.

También hay mna pérdida acumulada de 22696.78 ddlares y ganancias acummladas
por 1408.48 y en resultados acumulados por adopcién primera vez en NIIF por
1309192.47 délares.

5. INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION

5.1. INDICADORES DE GESTION

Los Indicadores se dividen en: Adminisirativos y de Propésite estratégico, los que
nos muestran que hace falta realizar la implementacion de algunos procesos, come
gon los de control, calidad, asi como procesos preventivos. Lo que se ocasiona pox

1a anterior cultura de Ja entidad.
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Administrativos

1. Objetivos

Indicadores Cualitativos

s  Todos los esfuerzos estin dados en relacion. a los objetivos.

Interpretacién: La organizacion en general enfoca sus esfuerzos para el cumplimiento de

los objetivos.

s Influyen basianfe en las acciones, aproximadamente en un 100%
Interpretacion: Los ohjetivos influyen en el 100% en el accionar de la compafiia.

Cuaantitativos

»  Objetivos alcanzados / Objetivos Definitivos: 10/10=100%
Interpretacion: La compaiiia cutnple con el 106% de sus objetivos.

2, Procesos
Cualitativos
« Loz procesos de la empresa aseguran que se otorguen servicios de calidad, ademas

que permiten legar al cliente con un valor agregado.
Interpretacién: Se busca el mejoramiento continuo en los procesos de servicios,

3. Estructura Organizacional
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s La infragstruciura de la empresa constituye una gran ventaja.

Interpretacion: La infraestructura representa una pran ventaja para la compafifa en
relacidn a [a competencia porque permite Ia organizacién y planificacion adecuada, de
acuerdo a las necesidades de la entidad y de sus ciientes.

4. Recursos Humanos

Cualitativos

La gestion de talenios se determina de la siguiente manera: Parte operativa (QQuienes
mantienen la seguridad y la limpieza del edificio). Parte Administrativa (Compuesta por
Secretaria, Gerente, Procurador Judicial ¥ Contador Externo). Siempre se busca al personal
competente y calificado para ocupar cada uno de los cargos, lo que mantiene a la entidad
dindmica.

Interprefacion: El recursc humano se encuentra claramente jerarquizado, de modo que

cada uno conoce cudl es su tiabajo ¥ responsabilidades.

+ El grado en que se considera tales recursos como capital intelectual es grado muy
alto.

Interpretacién: El recurso humano representa un alto capital a la compafifa. En la entidad

la gerencia para determinarlo como capital intelectual primero Ios somete a una proeba y

posteriormente los capacita de acrerdo con los requerimientos del cargo.
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Propisito Estratégico

1. Control
Cualitativos
e Se realiza un replanteamicnto de objetivos de forma anual en la junta, ¥ de las
actividades de forma oportuna cada vez que se presenta un problema, con el fin de
. resalverlos de forma mmmediata.
Interpretacion: La compafiia revisa sus objetivos de forma oportuna, lo que [e permite a la
gerencia identificar resultados y problemas, para nuevamente replantear los objetivos
cuantitativos y crear o modificar las actividades.
2, Calidad

Cualitativas

* En la empresa no exisien personas que realizan sistemas de gestion de calidad
Interpretacion: La gestidn de calidad no la realiza la compaiiia por tratarse de una PYME.

s La empresa no tiene sistemas formales enfocados al cliente,
Interpretacién: La compaiifa no existe sistemas enfocados al cliente y a conocer su nivel

de satisfaccion. Pero existen evidencias que los clientes jamas se han quejado del servicio

que presta la entidad.
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6.2, INDICADORES FINANCIEROS

Los Indicadores Financieros nos muestran la situacién econémica de la eMpresa, &n
base a los Estados Financieros presentados, lo que nos permite darnos cuenta de -
cOmo se encuentra la entidad. Al aplicar los porcentajes v relacionar los activos,

pasivos, patrimonic, los ingresos por prestacion de servicios ¥ la utilidad que genera
COMLTA

la compafifa. Dichos indicadores proporcionan vna mejor visidn de gestidn - e

econdmica de la misma,
Indice de Liquidez
1. Capital de Trabajo: Activo Corriente - Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = 13822323 - 17584.11
Capital de Trabajo = 120639,12

Imterpretacion: La empresa coenta con un capital de $ 12063912 para poder

desarrcllar sus operaciones en el proximo perfodo.

2. Razén Corricnte: Aetivo Corrienie / Pasivo Corriente

Razon Corriente: 138223,23 /17584.11

Razon Corriente: 7.86 _
Interpretacidn: Por cada dolar de deuda posee 7.86 ddlares adicionales para cubrirlo,

es decir que puede cobrir més del 100% de la denda.
indice de apalancamiento
1. Apalancamiento Total: Pasive Total / Patrimonic Total

Apalancamiento Total: 65219.30/ 17395.864,39
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Apalancamiento Total: 0,047

Interpretacion: La compariia no tiene practicamente apalancamiento con terceros,
lo que significa que su capacidad de generar recursos hace gue no necesite

financiamiento bancarios o de terceros para sus operaciones normales.
2. Apalancamiento a Corto Plazo: Pasivo Corriente / Patrimonio

Apalancamiento a Corto Plazo: 17584,11/ 17396812,39
Apalancamiento a Corto Plazo: 0,01259
Apalancamiento a Corto Plazo: 1,26%

Interpretacion: La compafiia se apalanca apenay ¢on el 1,26% con obligaciones con

terceros.

EVENTOS SUBSECUENTES

A la fecha de cigire, no existen eventos subsecuentes que puedan alierar el presente

2T
e

ING. IVAN ESTUARD(O PAZMINO REINOSO
Gerente de Inmobilizria R Y J C.A.

informe.

Pagina 23 de 23




