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POR EL ANC TERMINADQ AL 31 DE DIC}EMBRE DEL 2016

1. NATURALEZA DEL NEGOCIO

1.1. ACTIVIDAD ECONOMICA

La Compaiiia INMOBILIARIA RYJ C A realiza sus actividades en el sector
irmobiliario especificamente en el area de arriendo de oficinas, en el Distrito
Metropolitano de Quito, en la avenida Amazonas y Gaspar de Villarroel, importante
zona financiera y comereial de la capital, ubicada en el norte de la urbe. La principal
c-onipetencia es el sector inmabiliario en el drea de compra venta de oficinas v

edificios en arriendo por et mismo secior,

En el afio 2016 el sector mmobiliario se vio atectado por varios factores, et primer
factor fue el incremento deE VA del 12% al 149 ¥a, lo que incrementa el valor de Jos

arriendos {el 2% por el IVAY y un cambio en el flujo de efectivo de los clientes.

El segundo factor que afecto al'settﬂr inrobiliario file la Ley de Plusvalia v Ley de
E-ieren{;ias,. que seriru{iuc_e en u-nﬁ'carida de la demanda de casas, departamentos,
oficinas, eic. EVI' ultimo fﬂc-icr,_ solo afecta al area de compra — venia de prﬁpieda&es
v al drea en construccion. En el drea de los arriendos, a Ia que esta enfocada la
" compaiia estas leg.-'és ,rmi tienen gran relevancia, al menos que en un’ futuro por

decision de la junta de accionistas se decida vender el edificio.

El tercer factor que afecta a nestra compafiia, especificamente en el ambﬁo
economtcﬂ es el sencrado por la Ley Organica para la Eficiencia de la Caratmﬂcmn

- 'Pablica, ‘en lo referente al pugo por contribucion especial por r_ng_;nraspmr obras -
piblicas. Se debe considerar para elto las obras que existen.en el sector en d{}ﬁﬁe se
encuenira ubicado el ed}hcm v tener presente un posible lncrunent(} en el paﬂc- de

" dichoi impuesto y un nuevo avalio municipal.

Pigina 3 de 23

T



INFORME DE GERENCIA

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE BICIEMBRE DEL 2016
El cuarto factor, pero no menos importante, que afecto al sector inmobiliario, en
especial a la compaiia, fue el terremoto det 16 de abril y sus posteriores réplicas,
pues ocasiond una salida de dinero que no estaba prevista, al momento de realizar

los respectivos mantenimientos v mejoras.

1.2 INFLACION

El Banco Central del Ecuador sefiala que “Ia inflacion es medida estadisticamente a
través del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCUY, a partir de una |
canasia de bienes v servicios demandados por los consumidores de estratos medios
v 'baj(}s}, establecida a través. dé una encuesta de hogares.” FEsta Inflacion puede
afectar al negocio de la Inmobiliaria, pues al aumentar los precios de los bienes y
servicios, esto perturba por un lado la economia de los clientes, lo que puede
ocasionar que en determinado punto busquen uma oficina en arviendo mucho mas
haj&. Por otro jado, ocasiona que el valor de los gastos aumente, lo que dis‘rminuye'

tanto la liquidez como la utilidad de la entidad.

‘Realizando una comparacién del 2015 y 2016 (Grafico 1) podemos observar que la
inflacién ha disminuido, [o que es positive para la entidad, pues la situacion se

. .mantiene y los riesgos se disminuyen considerablemente.

GRAFICO1 -

Anio 2015
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El afio 2016 termina con una inflacion baja en relacion a la que existia en el afio
2015, lo que genera expectativas para que el aflo 2017 sea un afio de equilibrio
- econamica, en donde nuestros clientes puedan mejorar o Mantener su sconLIia,
_permitiendo que puedan pagar su arriendo de 1na:1éra, pustual y permitiendo a la
compaiiia mantener un buen y consiante flujo de dinero, que permita cumplir con

sus obltgaciones y generar ganancia.

1.3 ENTORNO LEGAL

En lo relacionade al SRI, se mantienen las mismas obligaciones estas son:
Impuestos mensuales reportados en los formularios 104 v 103, Impuesto a {a Renta,
presentacion de anexos ATS, RDEP, el de Socics, accionistas y participes v la

pres_en;ac.ic'm del AD! (Anexo de Dividendos)..
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Para el afio 2016 también se realizé la contratacton de la Auditoria Externa de
obligatoria presentacion debido a que la compafia supero los quinientos mil dolares
en activos. Este informe de aoditoria se presenta a la Superinlendencia de

Compafiias conjuniamente con los balances e informes correspondientes.

De igual manera los Eatados Financieros stguen siendo elaborados bajo NIIF para

PYMES y cumpliendo sus disposiciones.

Existen ptras leyes que se relactonan con la entidad v cuyo cumplimiento es
fundamental, este es el casp de la Ley de Sepuridad Social, e Coédigo Civil en
relacion a los contratos de arrendamiento, Ley de justica laboral, el Codigo Penal,

efc.

1.4.  PRINCIPALES SERVICIOS Y PROCESOS DE NEGOCTIO

El principal Sﬁn-'icfo que se realiza es el arrendainiento de oficinas, a empresas o
personas naturales o juridicas con capacidad para contratar, Para ello se realiza un
contrate de arrendamiento v se le solicita al arrendatario un valor en calidad de
‘garantia, -la que _SE-:-V{LEEpD.SilVEI en una cuenta -e'speciﬁca, dineros qﬁe f}{idf&ﬁ ser
utilizados para cubrr cualtjui-ér reparacidon que sea necesaria al momento que el
arrendatario desocupe la CI_-ﬁCi_I.IEl; también se fos utihizara como pago, en el caso que

este caiga en mora.
A cada uno de los arrendatarios se le determina un plazo para que puedan realizar
sus pagos con relacidn a sus arrendos mensuales a convenir con gerencia,

~independientemente de lo que se suscribe en el contrato,

' Lo que 51Em|:-re s busca s maniener Iz f:delld'id dd cilente para EIEG se ha -

tmplame&tadra un sistema de .-,evundad ademas dL renhzﬁr un mnnienmnenm .
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constante a las instalaciones del edificio v satisfacer lo mas rapido posible sus

necestdades.

En especial en el afic 2016, los mantenimientos se realizaron con mavor intensidad,
como consecnencia del terremoto del 16 de abnt v sus posteniores réplicas, lo que
refleja, que la compafiia siempre tiene sus instalaciones en buen estade, para

comedidad de nuestros clientes v evitar potenciales peligros.

‘Tambien en este afo. se realizaron varios simulacros de seguridad, con el principal
fir de estar siempre prevenidos ante un desastre y salvaguardar fa vida de las

personas que usan las instalaciones del edificto, clientes y empleados.

1.5. ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

- El organismo mzﬁiniq de la entidad es In Junta de Accionistas, la cual aprueba los
'estadu-s_,ﬁnanciért}s e informes a presentarse a la Superintendencia de-Ccrmpﬂﬁiars' ¥
toma decisiones refacionadas con asuntos de alta importancia de la entidad. Ademas
cueita con un 'Gerﬂn;e encargado de la administracién de la compafia, un

"Présitjiente ¥ un Procurador Judicial que asesora ¥ representa a la entidad .EI_i los

asuntos legales.

Tenemos una secretaria, la que es fa encargada de realizar todas las operaciones de

compras, ingresos, pagos, cobros, ete.
Existe una contadora externa, la encargada de elaborar los estados financieros vy los

_teportes mensuales ¥ anuales al SRI. Ademas de otro personal operativo encargado

de [unciones varias.
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2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Los Principales Objetivos que mantiene la gerencia son:

. Eliminar en lo posible el porcentaje de oficinas desocupadas en la compadiia.

2. Mantener el buen funcionamiento de la compaidifa, mediante, mantenimiento
oporiuno de fas oficinas.
3. Cumplir con las disposiciones del Estado v estar al dia con las obligaciones con

los brganismos de control.

4. Generar un buen flujo de informacion, en donde la comunicacidn v la

presentacion oportuna de la informacion sea fundamental.

5. Realizar un seguimienio de las cuentas pendientes de cobro. -

Uno de los obietivos es eliminar el nivel de Gﬁciﬂas{d-est};:upadzis‘ por 1o tanto, es
importante que los potenciales clientes conozean cuales son las ,Qﬁcilmé en arriendo,
mediante rotulos o referencias directas. Para que las referencias sean pnsiiivas lo
~ primordial es brindarle a nuestros clientes un servicio de calidad. respondiendo con
agilidad, eficiencia v eficacia los requerimientos de mantenimiento /o reparacion
de aleunas dreas. También,_brindﬁndu facitidades de pago y manteniendo un buen

sistemy de sepuridad.

“Para cunnplir con las obligaciones que se mantiene con los organismos de control, se
necesitara siempre de personal calificado, que ayude a desarrollar lo necesario para
- poder cubrirlas a dempo, con el fin de evitar. el pago innecesario de multas e-

Intereses.
Pagina 8 de 23
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Para generar un excelente flujo de informacién es necesario crear Procesos
eficientes v eliminar los cuellos de botella, también es necesario capacitar al
personal para que tesgan conocimiento de lo que se espera de ellos y puedan

realizar su trabajo con mavyor eficiencia v elicacia.
Para realizar el cobro de cuentas pendientes, es necesano realizar un segurmiento de
fos clientes, analizar cuales cuentas pueden ilegar a ser completamente incobrables,

generar la provision, tomar las decisiones necesarias en la junia de acciomstas

respecto al eliente 0 la cuenta por cobrar de manera especifica.

3. RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONES .

3.1 RECURSOS

Los recursos que tienen la Inmobiliaria son Jos Recursos Finaneteros ¥ los Recursos no

Financieros:

Recuwrsos Financieros

Los principaies Recursos Financieros son: Efectivo v sus equivalentes v el Bien

inmuehie.

El primer recurso importante es el efectivo v sus equivalentes, como se conoce, estan
compuestos por el dinero en caja y el que mantenemos en las cuentas bancarias; es un
IMpoTtante recurso pues representa - la Eiqi}ide_z-{ie la compafiia. Este dinero proviens
- principalmente de los arriendos y €s utilizado para todos los gastos operativos que se’
‘realiza en la cdm;}aﬁia y olros feialc.iunados con el giro del negocio. Las cuentas
bancarias que _mantiene da wﬁkﬁaﬁia ‘son’ del Banco de Pichinché, Guayaquil e -

{mernacional.
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El segundo recurso nnportante lo tenemos en el bien wmmueble, que contablemente esta
regisirtade en el Estado de Sitwacion Financiern como edificios y terrenos; es el
principal recurso financiero de la compaiiia, pues s €l, no se podria realizar los
arriendos ¥ por ende, recibir los inpresos econdmicos necesarios para que la compaifita
siga en funcionamiento, el cual se wtiliza parn mantener el ediicio en correctas

condiciones, mediante mantenimientos, reparacioies y oifros sinnlares.

Como podemos observar, existe una relacion directa enire estos dos recursos y el
cumplimiento de los objetivos antes sefalados. A mayor cuidado del bien inmueble,

Mayor fidelidad de los Clientes y Mayor Ingreso para la Compaiia.

Recursos No Financieros

El Recurso no financiere esia compuesto principalmente por el Talento Humano, quien
es ta-base fundamental para que la entidad pueda cumplir con sus obligaciones, tanto
cort los clientes, proveedores, como con el Estado. Es de resaltar que el Talento
Humano es fundamental para poder alcanzar los objetivos propuestos por la Compaiia.

3.2. RIESGOS

Se han identificado tres riesgos principales relacionados con Ia compaiiia, los cuales

pueden afeciar el normal desempefio de la entidad.
C: Comerciales

O: Operativos

- F: Financieros

-Pagina 10 de 23 .
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1

‘ Amanara | Oportunidad [ Incertifumisre

|
| 0BSERVACION |

i Fosibles problemas \
‘generades por desastres |
naturaies.

|

|
|
i

|
|

£s un tiego operativo, ﬁue_vs.j
puede  afectar ef  buen
| funcionamiento del negocio
y el alguiler oportuns de {as
oficinas. l

r B
!Cuentas por cobrar gue
| pueden  convertirse en

l incobrables l

Es un riesgo Financiero,:
pues el no cobro de dichas
tuentas va afectar a iaj
| economiz de {a compafia.

|

o
o

Los potenciales dientes
prefiferen establecer sus:
oficinas en {ugares ncl
eorperativos  como  en
casas y departamentos

b

lofrecen mejores  ventajas |

lEs wun riesgo Comerdal,
debido a que. la tendencia
de muchos empresarios es !
arrendar casas |
| departamentos que
ofrezcan mejores beneﬁci:}s} )
a fargo plazo, por lo tantol'
debemos de continuar con !
et objetive de generar un
servicio  diferente vy - de|
calidad a nuestros dlientes, |
demuostrando Qque fos
lugares - cr:inrpﬂratimrsi'r

L

t gue [os que no to son,

l falas relaciones con bos
empleadas

:

]

{Representa un riesgo a|

‘teon los empteaﬁds puedan

N empleados,

[medida que las relaciones

cdeteriorarse, pues en gse
[caso implicaria vn despido o -
una renuncia, fo gque pmdrial

trelacioqadus con sU
liquidacion v capacitacidn[
tde nuevo personal, ademési
de tedas las  nuevas;
‘disposiciones impuestas en]_
la “nueva ley - de justfcia-i '
{aboraf; - . para poder ;
disminuir este riesgo ESJ
importante definir - i_as-[

. funcionés ST

responsabilidades  de  los!
establecer I

sistemas  de  control  que;
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|veriﬁquen su  calidad de
| [ trabajo y mantener la buena !
' comunicacian !

T

3.3. RELACIONES

Al hablar de relaciones, en este informe solo voy a sefialar a los 5 Clientes mis

importantes que tiene la compadiia y estos son.

|. Marcelo Guerrero

b

Xavier Herrera
PUNTONET 8. A
4. TIECONES A

tad

LN

Edwin Chacaguasay
Se consideran fundamentalmente los dos primeros por antigiedad, debido a que se

refleja ta fidehdad de los clientes a la compafiia, ¥ los tres Uliimos por su

purnitalidad en los pagos.
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4. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

4.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Estructera del Activo

72 tfectivay cquwak nte}: .:f Eieatm}
Artivos fing n{,iems, )
- .*S -IYiTios Y akies pay}.

' untin.ip—'-‘d[!ls . : .
e Ii.twes pﬂr mpue&tus cumvma .
ﬁ?;&h*.’éqades,_ ;.‘lilé.:']té fégisip{'{ e

Arttvos por impuestosdifeddoy -

;os finantisros po corientes |

*Los valores s2 presentan en laabla 2

Al 12 de marzo 2016, los activos de ta Inmoliaria ascendieron a 1'456,566.72
dolares. El total de activos de I;lmnbiliﬁria RYJ C A, estd compuesto principaimente
por el valor de edificios y lerrenos. En el afio 2016 se mvirtié en propiedad planta y
equipo en instalaciones un valor de 7962.49 délaras, este -valor se. origing
especialmente por r-:.pﬂracmnea de mﬂmpustena (jue 5{3 generﬂmn pot el terremoto

del 16 de abni y el sismo del mes de Agosto.”
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Los fondos disporubles (efectivo v equivalentes de efectivo) representan al 31 de
diciembre del 2016, el 4.67% a diferencia del 2015 que representaba 4. {7% del
activo, lo que representa un pequeno incremento en la liguidez de la compaiia. De
este efectivo y equivalentes de efectivo el 99.55% del valor corresponde a valor en

bancos v el 0.43% es dinero que se manttene en caja chica, para gastos menores.

Los activos financieros cormentes, al cierre del 2016 ascienden a 24786.75 dolares

con una disminucion de 0.01%, demostrando que el valor téciicamente se mantiene.

De estos activos financieros las cuentas por cobrar clientes es de 23014.35 délares,
las cudles se debe }E\*isatf en este 2017 para determinar. cudles son los valores que
estan por mas de un afio en libros ¥ cuidles va estin por cumplir los 5 afos en libros,
para analizarlos v tomar las décisi&ues que sean necesanias para cobrar dichos

valores o darlos de baja segun determing la LOARTI y fas NIIF'S.

_Coﬁ relacion 2 los aﬁticip@s -a _Prm-'eedc-res, existen dos ﬁnticipﬁs, del Dr. Fefnando
King ¥ 'Hecmr,(_]uaioituﬁa, con un valor de $200.00 cada ung, en este afio 201 7.como
gerencia YOy a realizar todos los esfuerzos posibles por contactar con los -
proﬂeédéres y exigir el respectivc.s' -{:{}mpmhante de venta, de no ser -pé_srirb:le,

recomiendo que al final del afio se dé de baja dichos valores.

Con relacion a la Propiedad, Planta. y Equipo se cerrd el valor de los activos .
completamente depreciados, mo,t'iw-,-'o por el cual disminuyo el valor de la ;rmpie&ad,
planta v equipo ¥ a su vez el valor de depreciacion acumulada de propiedad, plania'
¥ equipo. Es importante recalcar que esta decision no afecta en nada la economa de

la compaiiia, ni los estados financieros.

. Péginé'ld_ de 23
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Tabia de an:lisis del componente del active (Tabla 2)

2016 2015

COMPONENTES DE ACTIVO valor % Valor %
Efectivo y equivalentes al efectivo 6796064 4.67% 60959.36F 4.17%
Activos financieros 2478675 1.70%{ 25036.06 1.71%
Servicios y ofros pagos anticipades 739791 0.51% 12066.8) 0.33%
Activos por impuestos corrientes 8917.83; 0.51% B4RRG 0.58%
Propiedades, planta ¥ equipo 128752831 88.39% | 1298377.74| B8R.77%
Activos por impuestos diferidos 24890.03) 1.71%; 2255B.93) 1.54%
Activos financiergs no corrieates 3508521 241%(| 35085.21| 2.40% -
TOTAL ACTEVO : 1456566.72| 100%| 14625727 | 100,00%

Estructura del Pasivo

PASIVOS

# Cusntas y dacumentos po
pagar - ool
# CbEgationes ton instife
Fnsncissas - -0

*{.o3 valores se presentes on Jatabla 3)

Al cierre del 2016, los pasivos de I [mmobihiaria reﬁr_eseniaﬁ el 4.15% del total
de activos, siendo su principal componente los anticipos de clientes (garantias)
T gue conforman e1-38.32% del total de pzlsiv_ds, a dife_fencizl HEI afio anteriﬁf (']ué

representaba el 44.59%, es decir, dicho valor 'disn:_iinuyé. Estos - anticipos

clientes representan valores que én un determinado momento se deberdn volver

~ alos clientes o usarlos para arreglar las oficinas que desocupan. Puede darse-el-
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caso también de que se conviertan en ingreso al cubrir el valor de una factura

strasada.

El siguiente valor mas alto det pasivo cortesponde a Provisiones por beneficios
a empleados, compuesta por la jubilacion patronal ¥ desahucio acumuiados, son
valores que van a representar salidas futuras de dineros cuando la obligacion se
haga efectiva, esta es, en el caso de la jubilacion patronal coando el empleado
cumpla 25 afios de servicios continuos o mnterrumpidos en fa empresa El valor

del desahucio cuando se dé por terminado un contrato.

Ademas, se puede observar que et valor de las obligaciones corrientes se
mantiene constante; 20.39% {2014), 22.40% (2015), 20.72% (2016). Estas
obligaciones, corresponden a obligaciones con el IESS, beneficies empleados v

Obligaciones con el SRI

Tabla de andlisis del cnmi}nneme del [msivu (Tabla 3) -

_ , 2016 - 2015
COMPONENTE DEL PASIVC , Valor - | % | Vvalor | %
| Cuentas y docuimentos por pagar o © 0752 0.18% 22.52 0.03% ¢

Dbiigacianres'tnr'l nstiteciones Financieras | - - 0.00} 0.00%]| 117219 1.79% 7
Otras obligaciones corrfentes 12,032,091 20723 14,662,631 22.40%
Cuentas por pagar diversasfreflacionadas | 2413.78] 3.96%F 2321.09 3.55%
Anticipos de clientes _ a56.76 | 0.75%| 464557 - 0.71%
Otros Pasives coirientes : ' 0.00) 0.00%{ 1873.85| 2.86%
Anticipos de clientes ' 23364.25138.32% ) 29189.7| 44.59%
Provisiones par heneficios a empleados 21954 69 1 36.08% 1575284 24.07%
TOTAL PASIVC ' 60965.093) 100%} 65459.37 | 100,003
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4.2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Los ingresos del afio 2016 ascendieron a 228509 83 a diferencia del afio 2015 por
22552227 dolares, lo que significa gue hubo un incremento de 29837.56 que
representa el 1.31% adicional. Estos ingresos provienen en su mayor parie de los

arnendos que se realizan en fa entidad.

El total de gastos asciende a 218.666,27 dolares. Los gasios se dividen en gastos de
ventas con [3,67%, administrativos con los 836 19%, financieros vy otros gastos con

menos del 1%,

Los gastos en relacion al afio anterior incremento el 2.13%. este incremento se debe
al terremoto del 16 de abri ¥ a las contintas réplicas de este desastre natural.
Ademis este aumemnio de gasto se ocasiona en sueldos, salartos y  demns
remuneraciones ocasionadas por el mcrememc- anual de la remuneracion bisica

unificada i 1mpuesta porelp L,Db[t‘r[lﬂ

4.3. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de 'efec'ﬁ\-'c' nos permite observar de donde proviene nuestra
hqmdez {dinero} y en que se usa. DE:I iGt‘il de dmem generado en el periodo &
99.99% de dicho dinero se asenera de las ventas {aiquxler de servicio) que se
~ producen en la empresa lo que incluye las cuentas POT cobirar fue se han rem]peradﬂ
de nuestres clientes. El 0.01% proviene de oiras actividades. lo que nos da como
conclusion que la compaiiia tiene el mayor ingreso en efectivo de las actividades de

Operacion.

En lo n,ferente a actmd’ldes de ﬂperacmn fa mayor parte del dmer{) utilizado por la
’ -::{:-mpama se utilizé pam ¢l pago de prmbedares y terceros relauenﬂdes con el -

transcurso normal de las operaciones de Ia compaiiia v con Ia catastrofe namr:ﬂ del
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POR FL ANC TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
16 de abril. También el dinero ha sido utdizado en este 2016 en el pago de gastos
del personal y obligaciones patronales que la compafia tiene El resto del dinero en

actividades de operacidn ha sido utilizado en gastos vanos.

También tenemos el dinero utilizado en actividades de inversidn, especialmente en

lo relacionado, a instalaciones.

5.4, £STADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMIOMNIO

En el- Estado de Cambi{}s en el Patrimonio no existieron cambios importantes v se
mantiene constante. Bl capital de los accionistas es de 10,600.00 dolares, ademas se
cuenta con reservas quae ascienden a 75747.71 dolares. De los cudles 5000,00
corresponden a {a reserva legal v la diferencia a la reserva de capital.

También bay una pérdida acumulada de 22696.7% dolares {a cual se recomienda
amortizar en. 1os prr('mim(}s 5 afios. Debemos considerar que la pér{iida es mayor al
_capmﬁ de los accionisias y pnede generar a!ﬂum observacion }}GE‘ parte de la

Supermtendencm de Compahias.

6. INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION -

53 . INDICADORES DE GESTION

Los Indicadores se dividen en; Administrativos v de Proposito estratégico, los que
nos muestran que hace falta realizar la implementacion de algunos Procesos. como
son los de cc-ntm! calidad, asi como pmcesns g}rex entivos. Lo que se ocasiona ;mr

la anterior” cultura de la euudad
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Admindstraiivos

1. Objetivos

Taddicadores Cualitativos

+ Todos los esfuerzos estan dados en refacion a los objetivos.

Interpretacion: La organizacidn en general enfoca sus esfuerzos para el cumplimiento de

los objetivos.

* Influyen bastante en las acciones, aproximadamente en un 100%

Interpretacion: Los objetivos influyen en el 103% eq el accionar de la compafia.

Crnenustitativos

« Objetivos alcanzados / Objetivos Definitivos:-10/10= 100%

’ _I:lferpretnciﬁn: La compaiiia cumple con _el 100% de sus {theli*_»-'us.' _'
.  2._ Prucesﬁ';
Cualitativos
s Los p-nr-ocesus de la émpresu aseguran que se morguen. se;.n-'ic:iﬂé de. cahdad, ademas
que permiten llesar al clieate con ua valor agreoado. | |
Interpretacion: Se busca el mejoramiento continuo en los pruce_sos de servicios.
3. Es_trm.:,tur:i {jrgﬂqizacjpllal
. _La infraestructura de la emprﬂ;sa ::_unstit_u_ye 'ulna' gran ventaja, -
- i?'égi.raa'-.‘f.‘};.l de 2_’;
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loterpretacion: La infraestructura representa unma gran ventaja para la compafia en
relacion a la competencia porque permite la organizacion y plantficacion adecoada, de

acuerdo a las necesidades de la entidad v de sus chentes.
4. JRecursos Homapoes
Cualitativos

La gestion de talentos se determina de la siguiente manera: PParie operativa {Quienes
mantienen la seguridad y la limpieza del edificio). Parte Administrativa (Compuesta por
Secretaria, Gerente, Procurador Judicial ¥ Contador Externo}. Siempre se busca al personal
competernte y calificado para ocupar cada uno de los cargos, lo que mantiene a Ia entidad

dinamica

Interpretacion: E! recurse humano se encuentra claraméate jerarquizado, de modo que

cada uno conoce cudl es su trabajo v responsabilidades.

-+ Eb grado en qila se considera tales recursos como capital mtelectual es grado muy
alto. | ' B

Interpretacion: El recurso humano representa yn alto éﬁpiial ala ;(}m[}'ﬂﬁia; En la entidad

la gerencia para determinario como capital intelectual p’rimefc- los somete a una prueba v

posteriormente los capacita de acuerdo con los requerimientos del cargo.
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Proposito Esteatégico

[.Cantrol

Cuafitativos

* Se realiza un replanteamiento de objetivos de forma anual en [a junta, ¥ de las
actividades de forma oporuna cada vez que se presenta un problema, con el fin de

resolverlos de forma inmediata. -
Interprefacion: La compaifiia revisa sus objetivos de forma oportuna, lo que le permite a Ia

gerencia identificar resultados y problemas, para nuevamente replantear los objetivos

cuantitativos y crear o modificar las actividades.
2. Calidad

Cualitatives

» Enlaempresa no existen personas que realizan sistemas de gestion de calidad

Interpretacidn: La gestion de calidad no Ia realiza ta compafia por tratarse de una PYME. -
» Laempresa no tiene sistemas formales enfocados al cliente.
Interpretacién: La compaiia no existe sistemas enfocados al cliente ¥ a conocer su nivel -

_ de satisfaccion. Pero existen evidencias que los clientes jamas se han quejado det servicio

qﬁe presta fa entidad.
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5.2 INDICADORES FINANCIEROS

Los Indicadores Financieros nos muestran fa situacion econdmica de la empresa, en
base a los Estados Financieros presentados, lo que nos permite darnos cuenta de
como se encuentra la entidad. Al aplicar los porcentajes y relacionar los activos,
pasivos, patrimomno, Jos ingresos por prestacion de servicios y la utilidad que genera
la compafiia. Dichos indicadores proporcionan una mejorr vision de gestidn

economica de ta misma.
Iudice de Liguidez
1. Capital de Trabajo: Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabmo = 109063 17- 1361015
Capital de Trabajo = 93453.02

Interpretacién: La empresa cuenta con un capital de 5 93433.02 para poder -

desarvollar sus operaciones en el proximo periodo.

2. Razon Corriente: Activo Corriente / Pasive Corriente

- Razon Corriente: 109063175 15610.15

Razén Cormiente: 698 '

rlnterpretaciﬁn: Por cada dolar de deuda posee 6.98 dolares adicionales para é-ubririﬁ,
es decir gue puede cubrir mas del 100% de la deuda. En el afio 2015 este valor fue

menoer 5,19, 1o que demuestra una mefor economia para la compafiia.
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Indice de apalancaniiento
1. Apalancamiento Total: Pasivo Tetal / Patrimoenio Toial

Apalancamiento Total: 60969 09/ 1'395397.63
Apalancamiento Total: 0,044

Niterpretacion: La compaiia no tiene practicamente apalancamiento con terceros,
lo que significa que su capacidad de generar recursos hace que no necesite

financiamiento bancarios o de terceros para sus operaciones normales.
2, Apalppcamiento a Corto Mazo: Pasivo Corriente / Patrimonio

Apalancamiento a Conto Plazo: 1361015/ 1 395597.63
Apalancamiento a Corto Plazo: 00111 -

Apalancamiento a Corto Plazo: E,ri 1%

Interpretacion: La compaiiia se apalanca apenas con el 1,11% con obligaciones con

terCeros.

EVENTOS SUBSECUENTES

En el proceso de auditoria no se recibieron las confirmaciones de saldos por parte de los
bancos ¥ de los clientes, motivo por el cadl, los auditores no opinaron sobre dichas cuentas.

ING. IVAN ESTUARDO PAZMINO REINOSO -
Gerente de Inmobiliaria Y J CA. -
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