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INFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NATLRALEZA DEL NIGOCTO

LL ACTIVIDAD ECONOMICA

La Compaiiin Inmobiliaria RY) CA, realiza sus actividades en el sector
inmobilianio cspecificamente en ¢l drea de amiendo de oficinas, en ¢l Distmio
Metropohitano de Quito, en Ia avenida Amazonas y Gaspar de Villarroel, importante
zona financicra de la capital, ubicada en el norte de la wbe. La principal
competencia es el sector inmobiliario en ¢l drea de compra venta de oficinas y

edificios en arriendo por ¢l mismo sector

1 seelor mmobibiario en relacion a fa compra vy venta se manliene en bonanza, os
decir, afm tienen varios afios de recorridos, pracias a los préstamos otorgados por
entidades bancarias, cooperatvas de ahomro v erédito, financiamientos directos, ete.
las cludades en donde se puede apreciar la evolucion y crecrmiento de la compra
venla de oficinas son las principales ciudades de Quito v Guavaquil, en donde se
presentan proyectos como Emporium, con 119 olicinas dispombles todas ellas con
parqueaderos. Esta clase de provectos se pucden multiplicar v afectar seniamente

nuesta economia,

Todos cstos fenomenos ocasionan que ¢l otro lado del sector inmobiliario como sen
los arriondos, vaya cn descensn, pues muchos prelieren comprar una olicing, antes
que arrcndarla. Por lo tanto la lendencia e¢n el pais, y por ende en el Diswito

Metropolitano de Quito, es adquinr una oficing propia,

También debemos considerar que muchas empresas en la actualidad ocupan

gspacios no-corporativos v de especificaciones inleriorgs o loy que pueds oftecer

Inmobiliaria RY), ¢s de esta manera que se pucde observar que muchas entidades
arriendan incluso casas o departamentos para establceer su negocio. llay que

considerar lambién que nuestros polenciales clicnles decidirin en basc a quien tenga
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buenos contratos a largo plazo, imclusive, a mejores precios de imercado. Cabe
resallur gue en nuestro sector se han construido y se contintian constrayendo

adificios de ohicmas
L2, INFLACTON

Ll Baneo Cenlral del Eeoador sefiala que “la inflacidn es medida estadisticamenie a
través del lndice de Precios al Consumidor del Area Urbana (TPCU), a partir de una
canasia de bienes v servicios demandados por los consumidores de estratos medios
v bajos, establecida a wavés de una encuesta de hogares.” FEsta Inflacion puede
afectar al negocio de la mmobiliaria, pues al aumentar los precios de los biehes y
servicios, esto perlurba por un lado la economia de los clientes, lo que puede
ocastonar que en determmado punto busquen una olica en arriendo mucho mas
baja. Por otro lado. oeasiona que ¢l valor de los gastos aumente, lo que disminuye

tanto la liquidez como la utihidad de la entidad,

Reabzando una comparacion del 2013 v 2014 (Grafico 1) podemos observar que la
mflacion ha disminuido, lo que es positivo para la entidad, pucs la situacion se¢
mamtene v los nesgos se disminuyen considerablemente.

GRAFICO |

Ao 2013

MES | ’% ] /_' :
Enero-31-2014 410%
Fuente: BCE
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Afio 2014

FECHA VALOR

cietnbee-31- 2014 307 G
Moviembre-30-2014 376 %
Lkobine-31 =201 4 F8E S
Septienire30-2013 418,
A:_JL’&_»L'J.-BZ-E”CIE# F:15 50
ilie-31-2410% 4.11 %
Fandg-3i 20 BT O
Mayn-31-201d FAT T
Abrii-A0 -1 H A3 Un
MHarzo 312014 i B B B
Febrerp-28-2014 2855
Enero-31-2014 20Ty

Fuente: BOE
El afo 2015, se lo proyects como un sfio muy dificil para la economia del pais,
detndo a la caida del precio del barril de petrélen, Incremento de impuestos v
aranceles de lnportacion, ecasionando que los productos sean mas caros, ¥ que la
economia de nuestros polenciales chientes se vea afectada.

1.3, ENTORNO LEGAL

En el afio 2014 la compaiifa supero la obligacion de cumplir con las Normas Para la

Pravensibn.del Lavedo.de Astivesy Finonelamionte-do Tesrorivmo-expodidas.-peris
Superinlendencia de Compatifas. Pt
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IMFORME DE GERENCIA

POREL ARO TERMINADO AL31 DE DICIEMBRE DEL 2014
En lo relagionado al SRL sc mantienen las mmismus obligaciones cstas son
Tmpuestos mensuales reportados en los formularios 104 v 103, lmpuesio a la Renla,

presentacion de anexos ATS, RDEP v el de Socins, accionistas y participes.

Para ¢l aio 2014 1ambién se realizd la contratacion de la Auditoria Exiterna de
ablipatoria presentacion debido a gue la compatiia superd ¢l millon de dolares-en
activos. Bste inlinme de auditoria se prescrta a la Superintendencis de Compailias

conjuntamente com los balances ¢ inlormes correspundientes.

D ienal manera los Estados Financicres siguen sicndo claborados bajo WITF para

PYMES v cumplicndo sus disposiciones,

Existen olras leyes que se relacionan con la cntidad y coyoe cumplimignto es
fundamental, esle es el caso de la Ley de Segwidad Secial, el Caédigo: Ciwvil en
relacion a fps contratos de arrendamiento. ¢l Cédigo de Trabajo, el Cadigo Penal,

el
L4. PRINCTIPALES SERVICIOS YV PROCESOS DE NEGODCIO

El principal servicio que se realiza ey el mrrendamiento de oficinas, a empresas o
persenas nalurales o jucldicas con capacidad pary contratar. Para cllo se realiza un
comirate de arrendamienio vose lo solicita al arrendatario un valor en calidad de
garantin. 1o que se deposila en una cuenta especilica, dineros que podran scr
utilizadns para cubrir cualquier reparacion que sca nceesaria al momento que el
arrendatario desocupe la oficing: también ge jos uliluzard como pago. cn ¢l caso que

esle caiga en mora.
A cada uno de los arrendatarios se le determing un plazo para que puedan realizar

sus pagos con relacion a sus arricndos mensuales a comvent con geTencia,

mdependientemente de o que se suscribe en el contrato, e
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INFORME DE GERENCIA

POR EL ARO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
Lo que siempre se busca es mantener la fidelidad del eliente; para ello se continiia
mejorandn ¢l sistema de seguridad, ademas de realizar un mantenimiento constante

a las instalaciones del edificio v satisfacer 1o mas rapido posible sus necesidades.

LS. ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

L organizmo maximo de la entidad es la Junta de Accionistas, la cual aprucba los
estados financieros ¢ informes a presentarse a la Supcrintendencia de Compaiias v
toma deeisiones relacionadas con asimtos de alta importancia de la entidad. Adenis
cuenta con un Crerente cncargado de la administracion de la compaifia, un
Presidente y un Procurador Judicial que asesora y representa a la entidad cn los

asuntos legales.

Tencmos una secretana, la que ¢s la encargada de realizar todas las operaciones de

compras, meresos, pagos, cobros, ele.

Existe una eontadors externa, la encargada de elaborar los estados linancieros y los
reportes mensuales al SR Ademds de olro personal operativo encargado e
funciones varias.

2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

1.os Principales Objetivos que mantigne la gerencia son.

1. Lliminar en lo posible el porcentaje de oficinas desocupadas en la compadia

2. Optimizar cl buen funcionamento de ta compailia, realizando el mantenimiento
apartunn de 1ag oficinas_dreas commnalae v cobro de arriendos, ete,
-~
3. Cumplir con las disposiciones del Bstado v estar al dia con las oblizaciones con

los erganismos de control.
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4. Generar un boen flujo de informacion, en donde la comunicacion y Ia

presentacidn oportuna de la informacion sea fundamental.

Uno de los objetivos es elimmar el nivel de oficinas desocupadas, por lo lanto, es
mmportante que los potenciales clientes conozean cuales son las oficings en amendo,
mediante rotulos o relerencias divectas. Para que las referencias sean positivas fo
primordial es brindarle a nuestros clientes un servicio de calidad, respondiendo con
apilidad. eficiencia v eficacia a los requerimientos de mantenimiento y/o reparacion
de algumas dreas, También, brindando facilidades de pago v manteniendo un buen
sistcma de seguridad, 1in ¢l afio 2014 las oficinas desocupadas fueron la 602, 40213,
05. 803 v la S-02 que finalmente se la arrendo en noviembre, a comparacion del
afio 2013 que [ueron; la 101, 301, 402/3_ 501, 502/3 v 601

Para cutnplir con las abligacioncs que se mantiene con los organismos de control, se
necesitara siempre de personal ealilicado. que ayude a desarrollar lo necesario para
poder cubritlas a Hempo, con cl fin de evitar el pago mnecesario de multas ¢
nicreses.

3. RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONES

3.1. RECTURSOS

Los recursos que tienen la Inmobiliaria son los Recursos linancicros v los Recursos no

Fluancieros:

Becursos Financieros

Los prncipales Recursos Fmancieros son: Elective v sus equivalentes v ¢l Bien

&

Inmueble.
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El prnimer recurso impertante es ¢l efectivo v sus equivalentes, como ge conoces, cstan
comprestios por ¢l dineroen caja y ol que mantenemos en las cuentas bancarias: es un
importante recurso pues representa la liquidez de la compaiiia. Lste dinero proviene
principalmente de los armendos v es utilizado para todos los gastos operativos que se

realiza on la compariia v otros relacionados con el giro del negucio.

lil segundo recurso imporlante 1o tenemos en ¢l bien immueble, que contablemente csta
registrado en el Fstadoe de Situacién Financicra como edificios v terrenos; ¢s cl
principal recurse fmanciero de la compaiiia, pues sin €l, no se podria realizar los
amendos ¥y por ende, recibir los ingresos econdmicos necesanos para que la compania
siza et [uncionamiento, ¢l cual se utiliza para mantener el ediflicio en correctas

condigiongs, mediantes mantemmienios, repataciones v otros simifares,

Como podemos: observar, existe una relacion divcela cotre estos dos recursos y el
cimplmiiento de los objetivos antes sefialades. A mayor cuidado del bien inmueble,

Mavar fidelidad de los Clienles v Mayor lnareso para la Compaiia,

En el aio 2014 s2 realizd un cambio en la estimacion de vida util de brenes immuebles
(edificio} de 30 a 60 afos. ¢l valor residual del bien se mantiene en el 0% del valor
toral del mismo. El valor de Ta depreciacion anual de § 31.754.13 cambio a $ 15.877.07,
Segiin la seccidn 10 de la NILEF para las PYMES cste cambio afecta al periodo actual v &

los periodos futuras o restantes de la vida Otil.
Hecursos No Financieros

El Recurso no financiero esta compuesto prineipalmente por ¢l Talento Llumane, quien
s la base fundamental para que la entidad pucda cumplir con sus obligaciones, tanto
con los chenles, proveedores. como con ¢l Estado, FEs de resaltar que el Talento

Lnmane es fundamental para poder alcanzar los objetivos propuestos por la Compaiiia,

Clomo nuevo gerente ingrese a Rol de Pagos on el mes de marzo de 2014,

Faginz 8de 23




3.2. RIESGOS

INFORME DE GERENCIA

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Se han identificado tres nesgos principales relacionados eon la compafiia, los cuales

puzden afectar ¢l normal descinpefio de la entidad.

- Comercmles
O Oiperabivios

I Fianeiotiog

Clasificacion Tipo
Riesgo Identificade € [ |k Amenaza  Oportunidad
|
tas potenclales ciientes [
prafieras astablecer sus
oficinaz en  lugafes no| ¥ %

i
gorpdretivee coms en

casas y depariamentos

Incertidumbee

 OBSERVACION

Es un rizsgo  Comercigl,
debida 2 gus la tendencia
|de muchos empresarios es
arrendar Casas y
departamantos nue
afrezcan mejores beneficios
a largo plazo, por lo tento
debermos de continuar con
el objetive: de gsnsror Uun
senvicio  diferante v da
calidad '8 nuestros: clientes,
demostranda.  que  los
lugares corparstivas
ofrecen mejores wveniaias
gue los gue no lo zon.

i
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| ' Representa un rlesgo a
| . madida que las relaclones
| con los empleados puedan

deteriorarse, pues an ese|
caso implicaria un despido o
una renuncia, lo que podria
generar costos adicionales
relacionadas con su
. liguidacicn y capacitacian
X x de nuevo personal,; para
poder disminuir este riesgo
es importante definir las
funclones y
| resnonszzhilidades de los

empleadaos, establacer |
sistemas de control gque
verifiguen su calidad de
| _ trabajo y mantenesr la buenz |
comunicacian

Malas relaciones con las
empleados

3.3 RELACHINES

Al hablar de relaciones, en este informe solo voy a sefalar a los 4 Clientes mas

importantes que tiene la compadia y estos son.

| Marcelo Guerrero del Almacén 1
Q'MATIC ECUADOR Oficina 404
Constanza Majica de la Oficina 604
Kavier Hervera de la Oficina 104

b e

Se consideran fundamentalmente por antigiicdad, debido a que se relleja la lidelidad
de los clientes a la compapia.

Lis necesanio resaltar que nnestro prineinsl elicnte al mamento es PIINTONET S A

que, a la presente fecha se encuentra ocupando scis (6) oficinas en el Edificia .~

Reinoso.
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INFORME DE GERENCIA
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4, RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

4.1, ESTAD DE SITUACION FINANCIERA

Pstroctura del Activo

COMPONENTES DEL ACTIVO

D AER $.27% e DR
1.59% 3,58% G

0,485

v Efectivg y eqiivalantes shefactive o Activos Tinancieros
Sopglcios. ¢ Srrmn pagen anticpadss « Borvas parimeuesios corrlenles
Mropiedadss, planiz y endipo hetivos por fmpusstes diferades

e Sofives financieros no corcienles

*Los porcenlgjes dol wralioo se encoen o sin dewiwiles (Para ver los povcentages con decimales ira talla 2)

Al 31 de marzo de 2014, Tos activos de la Inmobiliaria ascendicron a 1451, 176.58
El lpial de activos de Inmobiliaria RYJ C. A, esta compuesto principalmente por el
valor de edificios v terrenos, con un peso de 90.61% a diferencia del ano 2013 que
se enconiraba cn el 99,47% meluida 1o depreciacion, Fsto se debe a que en el afio

2014 ag pvartio en;

Instalaciones -_ 11,171.07 ”’,’M
Wiaguinaria y édiiipe | 1,305.45
:_ Equipo de computacidn 97400 ]
i TOTAL 13,450.52
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INFORME DE GERENCIA
POR EL AND TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Los fondos disponibles (efechvo v equivalentes de elective) representan al 3] de
diciembre del 2014, el 3.38% a difcrencia del 2013 que representaba 4.83% del
activo. Lista disminucion se debe al pago de las inversiones que:se ha realizado en la

LOTTATTa,

Los activos financicros cortienles, al cierre del 2014 ascienden a 18408.09 ddlires
con un 1.27% reflejando un claro incremento en comparacion del afio 2013 gue se
refigin en 7.197.73 dolares que representan el 0.50% Por otro lade los Activos
Financigros no cofrientes. (de préstnos o socios) son el 243% los cuales no

camban en relacion al afio 2013,

Tabla de andlisis del componente del activo (Tabla 2)

2014 1 2013

COMPONENTES ACTIVO Walor % Valor 9%

Efectivo v equivalent=s al efactivo 5197580 3.58% 55530,85 4.82%
Activas financieros 184G8.09 1:27% F187.73 0.50%
Servicios v otros pagos anticipados 3657.28 0.25% 1822,61 0,11%
Activas por impuestos corrantas 629518 0.43% EOZE .68 0,42%
Propisdades, planta y equipo i3idez4 18t a0.61% | 130354542 80,4 7%
Aclivos por Impussios diferido: 2022788 1,55 17838,73 1,24%
Activas financieros no corrientes 3508521 2. 434% 35085,21 2,43%
TOTAL ACTIVO 1451176.58 100% | 1440907,23| 100,00%
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Estraciura del Pasivo

CONPONENTES DEL PASIVO

(R0

.0
415
0.72%
0.00%,
L EURRTERY datifnentos por pagEr a Onlpariznes cor Instilboiones Firangier gz
Otras chlinacionss corrlentes 3 Centas por pasasr diversesfelocinnacos
!
Anticiaastecieney CtTes Pasins corrismies
® Anticinss e oligntes n Provisinnes por benelivos = einplados

Elag parcontajes ded prafico So cnovontran sin decimales (FPara ver les percontujes von duevimalid ir 4 tebla 3]

Al cicrre del 2014, los pasivos de la lnmobiliaria representan el 3.93% del total
de aclivos, siendo su principal componanie log anticipos de clientes (garantias)
gue conlorman cl 43 42% del tolal de pasivos, a diferencia del afio anterior que
representaba el 39 68%, es decir. dicho valor ascendid. Listos anticipos clientes
representan valores gue en un determinado momento se deberan volver a los
clientes o wsarlos para arceglar las oficinas gue desocupan. Poede darse el caso
también de que se conviertan cn ingreso al cubrir el valor de una factura

atrasada,

El siguicnte valor mas alto del pasivo corresponde a Provisiones por beneficios

a4 empleados, compuesta por la jubilacion pawonal v desahucio acumulados, son //? R

valores que van a representar salidas futuras de dineros cuando la obhgacion se

haga efoctiva, esta 23, en ¢l cazo de iaxjuhilaciﬁﬂ- patromal cuando el empleadn
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cumpla 25 afios de servicios continues o lerrumpidos en la empresa, El valor
I

del desahuein cuando se dé por terminado un contr

Ademas. se puede observar que cf valor de las obligaciones comientes a

inerementado del 14.55% (2013) al 20.39% (2014). listas obligaciones,

et

corresponden a oliligaciones con el 1HSS, beneficios empleados v Cligaciones

cof ol 581

ry &

HIEY,

INFORME DE GERENCIA
POR EL ARNO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Tabla de analisis del componente del pasivo (Tabla 3)

2014 2013

COMPONENTE DEL PASIVO Valor % Valor %

Cuentas y doctmentaos por pagar S50.80| 0.0%% 53,56 0O,03%
Oolizaciones con Institucionas Financieras 0O 0.00% ZEaAll 0,043
Otrzs obligaciones carrientes 1162372 | 2039% | 521483 14.55%
Cuentes por pagar diversas/relacionadas 2E1370| 441%| 221812 3.50%
Anticipos de clienies 443.32 0.78% B 083%
Otros Faswos corrientes 0.00 0.00% | 529430 14,58%
Anticipos de clisntes 2475418 43.42% | 2512585 29.68%
Provisiones por bengficios s empleados 1?528.591. 30929 | 1687C.97| 25,64%
TOTAL PASIVO 5?01&;221 100.00% | 633286 100,00%

4.2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Los ingresos del ano 2014 ascendieron a 217349.60 a diferencia del afio 2013 por
I188.361,21 dolares, lo que significa que hubo un incremento de 2898839 que
representa €1 13% adicional. ESws TEreses proviencn of su mavoer pare de 1os

armiendoy que se realizan cn la entidad,
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INFORME DE GERENCIA
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E! total de gastos asciende a 208.496.59 dolares. Los gastos se dividen en gastos de
ventas con 19,79%, adminstrativos con los 79,30%, financieros v olros gastos con

menos del 1%,

Los pastos en relacion al afio anterior disminuyeron en 4.05% lo que asciende a un
valor de 8448.47 dolarces, uno de los motvos es la disminucién del valor de las
depreciaciones, Liste aumento de gasto se  ocasiona principalmente  en
mantemmiento ¥ reparaciones, ademas de contribuciones, unpuestos v otros, Por
otro lado también tenemos el aumento de pago de benelicios de personal v el de
[lonoranos profesionales de los Abogados contratados para defender los intercses
de la compaiia ca los casos instaurados por v contra la compafiia por el ex gerenle

(Galo Remoso Jurado,
4.3, ESTADO DE F1.UJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de electivo nos perimite observar de donde provienc nuestra
hiquidez (dinere) y gn que se usa. Del total de dimern gencrado en el periode el
99.99% de dicho dinero se genera de las venlas (alquiler de servicio) que se
producen en la cmpresa lo que incluye las cucntas por cobrar que se han recuperado
de nuestros clienics. El 0.01% proviene de otras actividades, lo que nos da como
conclusion que la compaiiia tieae ¢l mavor ingreso en efectivo de las actividades de

operacion,

En lo referente a actividades de opcracion el 55.09% del dinero utilizado por la
compaiiia s¢ utilizo para el pago de proveedores v terceros relacionados con el
transcurso normal de las operaciones de la compaiifa, 1] 44,13% del dinero ha sido
utilizado en este 2014 en el pago do gastos del personal vy obligaciones patronales
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POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
que la compaiia tiene. Ll resto del dinero en aclividades de operacion ha sido

ufilizado en pastos varios.

Tambisn tenemos ¢l dinero utilizado en actividades de inverston, en la adguisicion
de instzlacionss, magquinaria v equipo e instalaciones.
Los fngresos en cfectivo que tuve la compania al 2014 ascienden a 20554349

dalares de Ins Estados Unidos de Amériea.

4.4, ESTADO DI CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

En el Estado de Cambios en el Parimonio se puede observar que exisie un
incremento de 16358.81 ddlares To que representa el 1.1 7% del total del pagrimonio
del 2014 Esle valor incremerila por el cambio de politicas en la deprevtacion de

bizpnes mmuehles,
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S INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION

5.1 INDICADORES DE GESTION

Los Indicadores se dividen e Adinunsiraiivos y de Proposito esliatégicn, los que
s mnestran que hace falta realizar la implementacion de algunos procesos, como
som los de control, calidad, asi como procesos preventivos. Lo que se ocasiona por

la anlenior cultura de la entidad.

Adecmas s observa que la empresa no tiene una vision y mision delinidas, pues por
tos continuos problemas con el ex gerenic. Galo Marcelo Reinoso Jurado, aim no se
han podido deterrmnar. Mi recomendaciin es que se las realice cuando se
solugionen estas sitmaciones y s¢ lenga la certera de lo que va a pasar en ¢l futaro
con la compafiia. loda vez que pese a que hewos oblenido justicia en lay instancias
anteriores conl la sentencia favorable a la cmpresa, stendo Galo Renoso Jurade
sentenciado por el Sexto Tribunal de Garanlias Penales de Pichincha, a seis meses
de prision correccional y a pagar la cantidad de mrescientos il dolares de los
Iistados Unidos de Aménca, el proceso actualmente se encuentra en casacion en la
Corte Nacional de Justicia por solicitud del demandado v a la fecha de claboracion

del presente mforme, Ia Sala Penal no se ha pronunciado.

Administrativas

L.

Objetivos

Indicadares Cualitativos

Todos los esluerzos estan dados en relacion a los objetivos.

Interpretacion: 1.4 organizacion cn general enfoca sus esfuerzos para el cwnplimiento de

los objetivos.
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o |ufluven bastante en las acciones, aproximadamertte en un 100%

Interpretacion: Los ohjetivos mfluyen en el 100% en el accionar de la compariia

Cuaniinitivos '

L1

e Objztivios alcanzados / Objetivos Definitivos: 10/10= 100%

Interpretacion: |La comparia cumple concel 100% de sus objetivos.
1. Procesos
Crualitativos

#  Los procesos de la empresa aseguran que se otorguen senvicios de cahdad. ademas
aue permiten Hegar al cliente con wr valor agregado

Interpretacion: Se busca el mejoramients comtmuo e los procesos de servicios.

Crantitativos

Gastos de Servicios ! Total de Gastos: 41.269 42/ 208496 591979 %

Interpretacion: Los gastos en procesos de servicios representan el 19.79% los que
disiminuyveron a dilerencia del afio 2013 que representaba €1 30,96%, del lotal de gastos. lo
que es menos de la mitad de los que gasts la entidad en el ano. Fstd  Princmpalmente
compuesto por los gastos en los procesos que se realizan por mantenimiento de las ofienas
v del edificio en general, asi como tamién el aseguramiento que el edificio cumpla con
qu_i_jL{:_g. i licl.'{_Ll.;H!-iUh et :11.;5!._11'1 Cuic oo 5 EVile el LETiiy O Clasi }_1.[1!.;_-. T liv e

suceder seria una gran molesha para el chente,

3. Estructura Organizacional
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o Lainfraestructura de ln empresa constiluye una pran ventaja.

loterpretacion: Lo mlrvaestructura reépresenta una gran ventaja para la compaiia cn
relucion a la competencia porque permite la organizacion y planificacion adecuada, de

acuerdo a las necesidades de la entidad v de sus clicntes,

4. Recursos Humanos
Cualitativos

La pestidn de talentos se determina de la siguiente manera: Parle operativa (Quienes
manticaen la seguridad v la limpierza del edilicio). Parte Administrativa (Compuesta por
Seeretaria, Gerente, Procurador Judicial v Contador Externo), Siempre se busca al personal
competente v calificado pary oeupar cada uno de los cargos, 1o que mantiene a la entidad

dindmica

Interpretacion: Fl recurso hunano sc cneucntra claramente jerarquizado, de modo que

cada uno conoce cuil es su trabajo v responsabilidades.

o Ll grado en que se considera tales recursos como capital mteleciual es un prado

muy alto.

Interpretacion: 'l recurso hamano representa un allo capital a la compaiiia. Fn la entidad
la gerencia para determinarlo como capital inteloctual primero los somete a una prucba v

posteriormente los vapacita de acuerdo con los requerimientos del cargo.

Proposito Estratégico

1. Control
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Cualitativos
oS¢ realiza un replanteamiento de objetivos de forma anual en la junta, v de las

actividades de [oma oporiuna cada vez que se presenta un problema, con el fin de

resolverlos de forma inmediata,

Interpretacion: L.a compaiiia revisa sus objetivos dc forma oportuna, lo que le permite a la
gerencia identificar resultados y problemas. para nuevamente replantear los objetivos
cuamtianvos v crear o modificar las actividades.

2. Calidad

Cualitativos

o Fn lu empresa no existen personas que realizan sisiemas de gestion de calidad

Interpretacion: La gestion de calidad no la realiza la compaiia por ratarse de una PYML.
* Laempresa no hiene sistemas formales enfocados al clionte.
Interpretacion: La compafiia no tiene sistemas enftocados al eliente v a conocer su mivel de

satisfuceion, Pero existen evidencias que los chentes jamis se han quejado del servicio que

presta la entidad.
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5.2, INDICADORES FINANCIEROS

Los Tniieadores Financieros nos muestran la sttuacion economica de le empicsa, en
base a los Estados Financicros presentados, lo que nos permite darnos cuenta de
comn se encuentra la entidad. Al aplicar los porcentajes y relacionar los activos,
pasivos, patrunonio, los ingresos por prestacion de seracios y la ufilidad que genera
la compaiia. Dichos indicadores proporcionan una mejor vision de gestiom

ecanimica de la misma,

Indice de Ligquidez

Capital de Trabajo: Active Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo— 80939 36 - 1630539
Capital de Trabajo — 64.433.97

Interpretacion: La cmprgsa cuenta con un capital e § 6443397 para poder
desarrollar sus operaciones en ¢l prozximo periodo. Hay que recordar que en ¢l afio

2013 el capital de wabajo fue de $ 6067813 o que significa que hemos mejorado de

nm atio al elro et $3755.84

P Raedn Corriente: Activo Corriente / Pasivo Corriente

Razdn Corrients: 80.939.36 / 16,503,309

Razin Corvicite, 4907 3,56
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Lnterpretacion: Por cada dolar de deuda posee 4,90 dolares adicionales para cubrirto,

es decir gque puede cubrir mas del 100% de 1a deuda. Ln el 2013 este indice fue de

3,56 por lo que se puede apreciar up mejor valor en este indice financiero.

indice de apalancamicato

. Apalancamiento Tetal: Pasivo Total / Patrimonio Total

Apalancamicnto Total: 37.014,22 / 1.394,162,36

Apalancamiento Total; 0,041

Interpretacion: T.a compaiiia no tiene practicamente apalancamicnto con ferceros,

e que significa que su capacidad de generar recursos hace que no necesite

linanciamiento bancarios o de terceros pam sus operaciones normales,

2. Apalancamients a Corto Plazo: Pasivo Corriente / Patrimonio

Agpalancamiento a Corto Plazo: 16,505,39/ 1.394.162.36

Apalancamicnto a Corto Plazo: 00118

Apalancamiento a Corio Plazo: 1.18%

Interpretacion: T compaiia sc apalanca apenas con el 1.18% con obligaciones con

lercaros,

ING, IVAN ESTUARDO PAZMINO REINOSO
Gorente de Inmobilizria RY J C.A.
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