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INFORME DE GERENCIA 
POR EL AÑO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

1 NATURALEZA DEL NEGOCIO 

1.1. ACTIVIDAD ECONOMICA 

La Compañia RYJ CA realiza sus acuvidades en «] sector immobi 

  

ano 
especificamente en el area de arriendo de oficmas, en el Distrito Metropolitano de 
Quito, en la avemda Amazonas y Gaspar de Villarroel, importante zona financicra 
de la capital, ubicada un el norte de la urbe: La prinupal competencia es el sector 
inmobiliario un el arca de compra venta de olicinas y edificios en arriendo por el 
mismo sector 

  

El sector amobiharto en relacion a la compra y venta ha lemdo una gran evolución 

en los ultimos años LI incremento de la inversion de couatorianos no ha sido 
solamente en la adquisición de una casa propia, smo tambien en relacion a la 

aldquisición de oliemas Esto su debe a la gran lacatidadl de financiamiento de todos 

los operadores financieros regulados por la Superintendencia de Bancos y Suguros 
(SES) y el Banco del Insututo Feuatonano de Seguridad Social (BII-SS) este    

  

ultimo ha sido nuevamente el gran actor de este año pues dmamizo el juego y 

aposto con gran tuerza al sector nmobibaro 

Tados ustos lenomunos ocasionan que el oro lado del sector mmobihano que son 
los arriendos vaya en descunso, pues muchos proficron comprar una olicma, antes 
que arrendacla Pos lo tanto la tendencia en el pais, y por endo en el Distrito 
Metropolitano de Quita, es adquirir una ofigina propia 

También hay que considera: que muchas empresas cn la actualidad copan espacios 

ho-corporativos y de especificaciones mtoriores a las que pueda ofrecor 
inmobiharia R Y |, es de esta manera que se puede observar que muchas entidades 

arriendan mcluso ca 

  

'a establecer su negocio lay que 

  

o departamentos pa 
considerar también que nuustros potenciales «lientes decidieran en base a quien 
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Iongan buenos contratos a largo plazo, melusive, a mejores preutos de mercado 

Cabe resaltar que en nuestro sector se han construido varios edificios de oltumas 

1,2, INFLACION 

El Banco Cuntral del Ecuador Señala que: “la wntlacion es medida estadísticamente 
a través del Indico de Procws al Consumidor del Area Urbana (1PCU), a partir de 
una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos 
medios y bajos, establecida a traves de una encuesta de hogares” hsta Inflación 
puede afecta al negouo de la immobiliaria, pues al aumentar los precios de los 1] 
bicis y survicios, esto partarba por un lado la economia de los cliuntes, lo que 
puedo ocastonar que cn determinado punto busquen una ofiema en arriendo mucha 
más baja Por otro lado, ocastona que le valo: de los gastos aumente, lo que 

«ismmuye lanto la liquidez como la utilidad de la entidad 

Realizando una comparación del 2012 y 2013 (Grafico 1) podemos obsurvar que la 
imflación ha disminuido lo que es powbvo para la entidad, pues la situación se 

mantiene y los riesgos se dismomuyen considerablemente s 

GRAFICO 1 

Año 2012 

  

    Diciembre 31 2012 
  

Fuente BCE 
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Año 2013 

  

Diciembre-31-2013 

'Novicmbre-30-2013 

Octubre-31-2014 

Septiembre-30 2013 

Agosto 31 2013 

Julto-31-2013 

Jumo-30 2013 

Mayo-31-2013 

Abril-30-2013 

Marzo 31 2013 

Fobraro-28-2013 

Enero 31 2013 

Wuente; BI 

1,3, PNIORNO LEGAL. 

270% 

230% 

204% 

171% 

227% 

239% 

268% 

301% 

303% 

301% 

348% 

410% 

Ln el año 2013 la compañia por encontrarse cx el sector munobiliario lus obligada a 
cumpla con las Normas l'ara la Prevencion del lavado de Activos y | manctamiento 

«e Taronsmo expedidas por la Supermtendencia de Compañías Para cumpln con 

lo dispuesto on esta normativa so solicita un código de 

(UNIDAD DL ANALISIS 1 INANCILRO) que fue aprobado, el nusmo que en cl 
mes de diciembre se sohcito a la UAL, la wactivación del Codigo de Registro por 

Registro a la UAF 

no cumpla con los presupuestos para reportar, aún no tenemos respuesta oficial a 

este requcrimicnto 

Para cumplir con los plazos dispuestos por la ley, se designo Oficial de 

Cumplimiento Principal y Suplente quedando por aprobarse cn la prescate Junta al Í/ 
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Olicial de Cumpliminto que lucia ya cablicado por la Supermtendoncia de 
Compañias Para el año 2014 queda pondiente la elaboracion del Manual de 
Procedimientos y el Codigo do Ltica, con plazo maximo de entruga en el mes de 
abri del 2014 

En lo rolacionado al SRI, se mantiene las mismas obligaciones estas son Impuestos 

mensuales reportados en los formulanos 104 y 103, Impuesto a la Renta, 
presentacion de anexos A15, RDLP y ul de Socios, accromustas y partiorpes 

  

Para el año 2013 tambien se realizo la contratacion de la Auditoria Extema de 
obligatoria presentación debido a que la compañía supero el milion de dolarús un 

activos Este informo de auditoría se presenta a la Supcrimtendencia de Compañras 

conjuntamente con los balancos c inormos correspondientes 

De igual manera los Estados Fmancieros srguen siendo elaborado bayo NIF para 

PYMLS y cumplicado sus disposiciones 

Exusten otras leyes que se relacionan con la entidad y cuyo cumplimento es 

fundamental, este es ul caso de da Ley de Seguridad Social el Código Civil on 

relacion a los contratos de arrendamucnto, 11 Codigo de Trabajo, el Codigo Penal, 
cto 

1.4 PRINCIPALES SERVICIOS Y PROCESOS DE NEGOCIO 

El praxcxpal servicio que sc realiza es el armndamento de ofícmas, a empresas o 

  

personas naturales o Juridicas con capacidad para contratar Para ello se realiza un 
conirato de arrendamiento y se le solicita al arrendatario un valor en calidad de 
garantía, la que se deposita en una cuenta espccílica, dmeros que podrán ser 
wtlizados para cubrir cualquier reparación que sea necesarta al momento que el 
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anrendatario desocupo la ofiema, tambien se los utilizara como pago, en el caso que 
este carga en mora 

A cada uno de los arrendatarios se le determina un plazo para que puedan realizas 
sus pagos con relacion a sus ariendos mensuales a convenir con gerencia, 

he en el contrato 

  

"mdependrentemente de lo que se sus 

Lo que siempro so busca cs mantener la fidelidad del cliente, para ello se ha 
implementado un sistema de seguridad, ademas de realizar un mantenimiento 
constante a las mstalaciones del edificio y satisfacer lo más rapido posible sus 
necesidades 

1.5, ESTRUCTURA DETA ENTIDAD 

FL orgamsmo muxo de la entidad es la Junta de Acciomstas, la cual aprueba los 

astados financieros e imlormos a presentarso a la Superintendencia de Compañías y 

toma decisrones relacionadas con asuntos de alta importancia de la entidad Ademas 
cuenta con un Gerente encargado de la adewmistración de la compañía, un 

Prosulenio y un Procurador Judicial que asesora y representa a la entidad cn los 

asuntos logalos 

Tenemos una secretaria. la que es la encargada de realiza todas las operaciones de 

compras, Ingresos, pagos, cobros, ete. 

Existe una contadora externa, la encargada de elaborar los estados financieros y los 

reportes mensuales al SR] Además de otro personal operativo encargado de 

funciones varias 
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Los Principales Objetivos que mantiene la gerencia son 

fidelidad de los C 

  

ntes de la Inmobiliaria     1 Buscar y mantener la 

2 Mantener al minimo posible Jos índices de desocupación de olicmas en la 

umpresa 

3 Solucionar lo más pronto poble los problemas legales que mantiene cb ox 

   gerente de la compañía y von asuntos relativos al mquibmalo 

4 Cumpler con las disposiciones del l:stado y estar al dia con las obligaciones con 

los organismos de control 

Uno de los objenvo es buscas y mantener la fidelidad de los clientes de la 

Inmobiliatra, para lo cual se responderá con la agilidad posible a sus requermentos 

de servicio por parto de la ¡nmobiltaria Adumas de darles facihdades con los pagos 

del arriendo mensual, tambien se mantendrá un bucn sisioma de seguridad, por lo 
lanto su le dará mantenimuento continuo al nustno, y de ser neccsario se aumentará 

la cobertura de sic sistema — Para cumpli con esto en el mes de dieiumbre se 

  

contrato los servicios de un maestro cléutrico para cambrar el cableado electrico dul 

Edificio Remoso dada la vetustez del mismo, así mismo y paralelamente se proceda 

son el cambio de cableado en el sistema de citofonos e implementar y aptimzar el 
sistuma contra muendios 

Lodo esto esta relauionado a cumphr con otro objetivo que es mantenur al menimo 

posible las olicimas desocupadas Para ello tambien se dara a conowa mediante 

rótulos e mcluso por reterencias a los potuncrles chentes la existencia de oficinas 

  

de asrendammento con la finalidad do arrendar lo mas rapido posible De esta forma 
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s desocupadas 101, 301, 

  

Iugamos al mes de Dictembre con las siguientes ofíca 

40213, 501, 5028 y 601 

Para soluvionar lo mas pronto postble fos problemas legales mantenidos von «1 ex. 

gerente de la compañía y otros, se seguira realizando los gastos necesarios, como el 

pago de honorarios Como novedad en est. punto tenemos que en el mes de Junio 

se contrato al 15 Fduardo Agular Romero para representar a la compañia 
judicialmente y patrocinarla co el ¡utero penal que pos abuso de confianza se seguu 

en contra del ox gerento Arg Galo Remoso furado, termmando el vontrato ¿on el 

Di Lemando Kimg Yerows, anterior Patrocinados 

Para cumphr con las obligaciones que se mantiene con los organismos de control, su 

novositara siempre de personal calificado, que ayude a desarrollar lo ncecsario para 
poder cubrirlas a tiempo, con el fin de evitar el pago innecesario de multas e 

intertsts 

. RECURSOS, RISG.OS Y RELACIONES 

31 RECURSOS 

  

Tos recursos que tiunca la Inmobiliaria son los Recursos | manereros y los Recursos no. 

Financieros 

Recursos Financieros 

Los principales Recursos | mancioros son bfectvo y sus equivalentes y el Bien 

Inmueble 

+l primer recurso mportante «s el electivo y sus equivalentes, como se conoce, estan 

compuestos pot ul dinero cn caja y el que mantenemos en las cuentas hantarias, £s un 

importante recurso pues representa la liquidez de la compañía Este dinero proviene 
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principalmente de los arriendos y es utilizado para todos los gastos opurativos quo su 
roaliza en la compañia y otros relacionados can el gero del negocio 

1 | segundo recurso importante lo tunemos en el bien mmucble, que contablemente sta 
registrado on ol Estado de Situacion Pinanciera como edificios y terrenos, ís el 
principal recurso financiero de la compaña, pues sin cl, no se podna realizar los 
aruendos y por ende, rectbar los mgrosos uuonomicos necesarios para que la compañía 
siga en luncionamiento, el cual se wtliza para mantener el edificio cm conectas 
condiciones, mudiantes mantenimientos, reparaciones y otros simulares 

Como podemos observar, existu una relacion direcla entre estos dos recursos y dl 
cumplimento de los objettvos antes señalados A mayor cuidado del bren inmueble, 

mayor tidolidad de los Clientes y mayor Ingreso para la Compañia 

Recursos No Financieros 

El Recurso no financscto esta compuesto prmespalmente por el Lalento Humano, quien 
es la hase fundamental para que la cntidad pueda cumplir con sus obligaciones, tanto 
con los chentes. proveedores, como con cl Lstado Es de resalla que el Lalento 
Llumano es fundamental para poder alcanzar Jos obJetivos propuestos por la Compañía 

  

Fl talento humano se entuentia compuesto principalmente (sim contar con ul gerente y 
presidente) pos 

[TALENTO HUMANO — CARGO 
SANTOS MATIAS MOROCIIO MAZA CONSERJE 

RAMON AGUSTÍN ZAMBRANO QUIÑONF/ | PORILRO 

[JESSICA FRANCISCA SARZOSA PAZMIÑO — | ASISTENTE DL COBRANZAS | 

  

  

  

      

  

  ROCIO MARIANELA CASTITTO CÓRDOVA — | SLCRLIARIA EJECULIVA 
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3,2, RIESGOS 

Se han identificado tres riesgos prencipalos relacionados cou la compañía, las cuales 

pueden electa e] normal desempeño de la entidad 

C Comerciales 

O Operativos 

1 1manercros 

  

Clasificacion Tipo. 
Riesgo Identificado e Jo je [amenata [oportunas | mevrtidumbre | OBSERVACION 

Este riesgo se convirtio en 
un riesgo a largo plazo, pues 
el año antenor tambien se 
fo considero como tal Por 
lo tanto, se sigue 
manteniendo un alto grado 

Juicios no se terminen de — incerudumbie en 
este año relaciona la finalizacion del 

Juicio con el ex gerente, lo 
que sigue generando mas 
gastos e incluso ocasionar 
como sucedió en el 2013 
tener que cambiar de 
abogado 
ES un riesgo Comercial, 
debido a que la tendencia 
de muchos empresarios es 
arrendar casas y 

departamentos que 
Los potenciales clientes ofrezcan mejores beneficios 
prefieres establecer sus a largo plazo, por lo tanto 
oficios en lugares mo] x x debemos de continuar con 
corporabwos como en el objetwo de generar un 
casas y departamentos servicio diferente y de 

calidad a nuestros clientes, 
demostrando — que — los 
lugares corporativos 
ofrecen mejores ventajas 
que los que no lo son 
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Malas relaciones con los x x empleados 

    

Representa un riesgo a 
medida que las relaciones 
con los empleados puedan 
detenorarse pues en ese 
caso implicaria un despido o 
una renuncia, lo que podra 
generar costos adicronales 
relacionados — con su 
liquidacion y capacitación 
de nuevo personal, para 
poder dismínuwr esta nesgo 
es importante definir las 

funciones y 
responsabilidades de tos 
empleados establecer 
sistemas de control que 
verifiquen su calidad de 

trabajo y mantenor la buena 
comunicación 
  

3.3. RELACIONES 

Al hablar de relaciones, en este informe solo voy a señalar a los 4 Clientes mas 

importantes que trene la compañra y estos son 

1 Marcelo Guerrero del Almacen 1 

Jorge Granda del Almacen 2 
Constanza Moya de la Oficina 604 

Xayter Herrera de la Oficma 104 

Puntonct S A de las Oficinas 102, 201, 202/3, 204 y 601 

Banco Pichincha de las Oltcinas 302/3 y 304 S
u
s
»
 

Se consideran fundamentalmente por antiguedad los cuatro primoros y los dos 
restantes tambien por tener ocupación de olicmes y valores de alquiler 
«gmficativos 
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4 RESULTADOS DF LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS 

4.1, ESTADO DE SITUACION FINANC IRA. 

  

tuya del Activo ¿ 

1724%/2 43% 4 330% 
05% 1 

; 0,42% 

  

  

        

ss Efecuvo y equivalentes al efectivo M Activos financieros. 

  

te Servicios y otros pagos antupados Activos por Impuestos Cormentes 

BM Propiedades, planta y equipo —— Ra Activos por impuestos diferidos 
38 Activos financioros no corrfentes. 1 

  

Laa porcentajes del grafico ss encuentenn su decimales (Para ver los purcemtyes con desimalos a 1 tabla 2) 

AL 31 de diciembre de 2013, los ectvos de la inmobiliaria ascundieron a 

1,440 90723 

El total de activos de Inmobiliaria KYJ C A esta compuesto prmapalmente por el 
  

valor de coificios y terrenos, con un peso de 90,47% imoluida la depreciación 

Tos fondos disponibles (ctecuvo y uquivalentes de efectivo) representan al 31 de 

diciembre del 2013, el 4 83% del activo 

Los activos finanesoros corriunies, al crerre del 2083 ascienden a 7 197,73dolares 

/ 
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0,90% de los acuvos Por otro lado los Activos limanciuros no corricntes (de 
prustamos a socios) son el 2 43% a diferencia del 2012 que correspondian al 2,63% 

dl total de los acuvos, lo que sigrufica que ha dismmudo en el 0 20% 

Tabla de aná 

  

del componente del activo (Tabla 2) 
  

COMPONENTES ACTIVO 
  

  

  

  

  

  

Valor % 

Efectivo y equivalentes al efectrvo 69530,85| 4,83% 

Actos financieros 7197,73 0,50% 

Servicios y otras pagos anticipados 1622,61 0,11% 

Propiedades, planta y equipo 1303545,42|  9047% 
  

  

  

    

Acbvos por impuestos diferdos 17896,73 1,24% 

Activos firancieros no corrientes 35085 21 243% 

TOTALACTIVO         1449997,23| _100,00% 
  

Estruvtura del Pasivo 

COMPONENTE DEL PASIVO 
"Cuentas y documentos por 

pagar 
8 Otras obligaciones 

cortientes 
Cuentas por pagar 
dlversas/relacionadas 

8 Anticipos de clrentes 

Otros Pasivos corrientes, 

  

2Anttcipos de clientes 

8 Provisiones por beneficios 
a empleados 

  

“Los porcentayes del grafico xs encuentran sun decimales (Pura ver los porcentajes con decimales ir jubla 9 
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Al otorre del 2013, los pasivos de la Inmobiliaria representan el 4 40% del total 
de activos, siendo su prinerpal componente los anticipos de chientes (garantías) 
que conforman el 39 68% del total de pasivos Estos añtiuipos uluntes 
1epresenten valores que en un detormnado momento se duborán volvi a los 
elientes o usarlos para arreglar las oficmas que desocupan Puede darse el caso 
tambien de que se conviertan en mgreso al cubrn el valor de uva factura 
atrasada 

Ll siguiente valor mas alto del pasivo corresponde a Provisiones por beneficios 

  

a empleados, compuesta por la jubalacion patronal y desahucio acumulados, son 

valores que van a representas salidas futuras de dmeros cuando la obligacion se 

haga electiva, osta es, un el caso de la jubilacion patronal cuando cl empleado 
cumpla 25 años de servicios continuos o interrampidos en la empresa El valor 

del desahucio cuando se de por turminado un contralo 

Tabla de análi 

  

del componente del pasivo (Tabla 3) 
  

  

  

  

  

  

  

  

          

COMPONENTE DEL PASIVO Valor % 

Cuentas y documentos por pagar 53,56 0,08% 

Obhgaciones con Instituciones Financieras 2841 0,04% 

Otras obligaciones corrientes 8989,97 | 14,55% 

Cuentas por pagar diversas/relacionadas 2218,12 3,50% 
Anticipos de clientes 522,5 0,83% 
Otros Pasivos corientes 9294/30] 19,68% 

Anticipos de clientes 2510585| 39,68% 

Provisiones por beneficios a empleados 1687097) 26,64% 

TOTALPASIVO 63103,68| 100,00%   
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4,2, ES1ADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

Tos mgresos del año 2013 ascendieron a 188 361,21 dólaes, los cuales en 

comparación al 31 de dicicmbro del 2012 disminuycron en 391,57 dolares, lo que 

sigmufica que no hubo mucha variación de un año con otra Estos imgresos 

provicnon cn su mayo: parte de los arriendos que sc realizan en la entidad 

FL total de gastos asciende a 216 945,06 dolares. Jos gastos se drviden en gastos de 
ventas con 28,08%, adeaimsstrativos von los 71,77%, (inancicros y otros gastos con 

minos del 1% 

Tos gastos en relacion al año anterior subieron en un 22,10 % lo que ascicndo a un 

valor de 39270,35 dólares Este aumento de gasto se ocasiona princrpalmente en 

mantenimiento y reparaciones, adomas de contribuciones, impuestos fiscales y 
mumeipales y otros Por otro lado tambien tenemos el aumento de pago de 

beneficios de personal y el de llonorarios profestonales 

43 ESTADO DE FLUJOS DE PEECFIVO 

FI estado de flujos de efectivo nos permite observar de donde provieno nuestra 
Iiquidoz (dmero) y en que se usa Del lotal de dmero generado en el persodo el 

99,99% de dicho dmero se genera de las ventas (alquiler de servicio) que se 

producen on la empresa lo que meluye las cuentas por cobrar que se han recuperado 

de muestras clientes El 0.01% proviene de otras actividades lo que nos da como 

conclusion que la compañía trono cl mayor ingreso en cfcutivo de las actrvidades de 
operación 

TL 58 19% del dmero utilizado por la compañía se utilizo para el pago de 

proveedoros y terceros sulauonados con el transcurso normal de las operaciones de 
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la compañila El 41 58% del dincro ha sido utilizado en este 2013 en el pago de 

gastos del personal y obligaciones patronales quela compañía tiene LI rosto del 
dinero en actividades de operacion ha sido utilizado en gastos varros 

Los ingresos on clcutivo que tuvo la vompañta al 2013 ascienden a 192. 566,38 

dolares, de los cuales se utilizo en actividades de operación 185 902,75 dolares y 
7212,39 dolares en el pago de dividendos correspondientes al año 2012 

4.4. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 

En el Estado de Cambios un e] Patrimonio se puede observar que exite una 

dismunucion del nusmo cn 40575,19 dolares lo que representa el 2 94% del total del 
patrono del 2013 Fste valor disamnuye por la repartición de drvidendos del 2012 

y la pordida que su ocastona on ul ejercicio económico del año 2013 
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5. INDICADORES FINANCIEROS Y DI GES ELON 

51 INDICADORES DE 

  

¡ESTION 

Los Indicadores so dividen en Adimunstrativos y do Propósilo estrategico, los que 
nos muestran que hace falta realvar Ja implementación de algunos procusos como 
son los de control, calidad, asi como procesos preventivos Lo que se ocasiona por 
la anterior cultura de la entidad 

Además se observa que la empresa no liene una visión y mon, pues por las 

contmwos problemas con el ex gerente aun no se ha podido determinar Ms 
recomendacion es que se las realice cuando se solucionen estas situaciones y se 
tenga la cartuza de lo que va a pasen cr el futuro con la compaña 

Adumnisiratevos 

1 Objetivos 

Indicadores Cualtativos 

Lodos los esfuerzos estan dados en relación a los olyetivos 0 

Interpretacion Ta organización en general enfoca sus esfuerzos para el cumpliumento de 

los objetivos 

Iufluyen bastante en las acciones, aproximadamente cn un 100% 

Interpretación: Los objutivos miluyen en el 100% en cl aceronas de la compaña 

Cuantitativos 

Objetivos alvanzados / Objetivos Definitivos 10/10 100% 
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Interpretación: Ta compañia cumple von el 100% de sus objetivos 

2. Prutesos 

Cuahtativos 

+ Los procesos de la empresa aseguran que se otorguen servicios de calidad, además 
que perauten llegar al chente con un valor agregado 

Interpretación Se busca el mejoramiento continuo en los procesos de servicios 

Cuantitativos 

+ Gastos de Servieros / Total de Gastos 67 160 03/216 945,06— 30,96 %. 

Interpretación Los gastos en procesos de servicios representan el 30,96% del total de 

gastos, lo que cs menos de la 

  

ul de los que gasta la entidad en el año bota 
Princapalmente compuesto por las gastos en los procesos que se realizan por mantenimiento 

de las oficinas y del edificio en general, as: como tambien el aseguramiento que el edificio 

cumpla con todos los requisitos para sigui luncionando y evito ser cerrado o dausurado lo 

que de suceder sería una gran molestia para cl oltunto 

3, Ustractura Orgamzacional 

+ La ¡ntracstruetura de la emprusa constituye una gran ventaja 

Interpretación: La mfaestructura representa una gran ventaja para la compañíta en 

  

relación a la competencia porque permie la orgamzacion y plamficación adecuada, de 

acuerdo a las necesidades de la cntidad y de sus chentes 
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Cualitativos 

Ta gestion de talentos se determuna de la siguiente manera Parte operativa (Quienes 
mantinon la seguridad y la limpieza del edificio) Parte adimustrativa (Compuesta por 
Soorctaria, Asistente de cobranzas, Gerente, Procurador Tudicial y Contador Lxtermo) 

  

Siempre so busca al personal competente y calificado para ocupar vada uno de los cargos, 0 

4, Recursos Humanos 

lo que mantiene a la entidad dinamica | 
Tntes pretecion El recurso humano se encuentra claramente jerarquizado, de mudo que 

  

cada uno cono cuál es su abajo y responsabulidades 

+ El grado en que sc considera talos recursos como capilal antuleulual es muy alto 

Interpretación Fl recurso humano representa un alto caputal a la compañia En la entidad 

la gerencra para delermmnarlo como capital mtelectual primero los somete a una prucba y , 

posteriormente los capacita do acucrdo con los ruguuramaentos del cargo 

Proposito Estrategico 0 

Cualtatvos 

+ Se realiza un replanteamiento de objetivos de forma anual cn la junta, y de las 
auvidades de forma oportuna cada voz que se presenta in problema, can el fin de 
rosolvurlos de forma immediata 

| 

i 

1 Control 
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Interpretación: Ta compaña revisa sus objetivos de forma oportuna, lo que le permite a la 

gerencia identificas resultados y problemas, para nuevamente replantear los objetivos 

cuantitativos y ercat o modificar las actevidados 

2 Calulud 

Cuahtativos 

+ Enlacmpresa no es 

  

ten personas que realizan sistemas de gestion de calidad 

Interpretación 1 a gestion de calidad no la realiza la compañía por tratarse de una PYME 

+ La empresa no tico sistemas Formales enfocados al cliente 

Interpretación Ta compañía no existe sistemas entocados al cliente y a conocur su mvel 
de sauslacción Pero existen evidencias que los clientes jamas se han quejado del servicio 

que presta la entidad 
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5,2, INDICADORES FINANCIEROS 

Los Indicadoros Fmancieros nos muestran la situacion economica de la empresa, en 

baso a los Estados Financieros presentados, lo que nos permite darnos cuenta de 

como se encuentra la unudad Al aplicar los porcentajes y relacionar los activos, 

pasivos, patrimonio, los grosos por prestación de servicios y la utlidad que genera 

la compañia lichos indicadores proporcionan uma mejor visión de gestion 

economica de la misma 

Indice de Liquidez 

1 Capital de Trabajo: Activo Currinte — Pasivo Corriente 

Capital de Trabajo — 84 379,87 23 701,74 

Capital de Trabajo — 60 678 13 

Interpretación la empresa cuenta con un capital de $ 60.678,13 para pode 
desarrollar sus operaciones en el proximo perfado lay que recordar que en el año 

2012 el capital de trabajo fue de $ 41 135,34, la que «igurfica que homos mejorado de 
unaño al otro en $19 542,79 

2 Kazon CoLriente: Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Razon Corriente 84 379,87 123 701 74 

Razón Cornente 3,56 
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Interpretación: Por cada dolar de deuda poseo 2,56 dolares adicionales para cubrirlo, 
es decn que puede cubre: mas del 100% de deuda 

Tudice de apalancannente 

  

Apalancamiento Total: Pasivo Total / Patrimonio Total 

  

Apalancamicnto Total 63 103,68 / 1 377 803,55 

Apalancamuento 10tal 0,046 

Tntex pretación: La compañla no ticas prácucamente apalancamnento con terceros, 
lo que significa que su capacidad de generar recursos hace que no necesito 
financiamiento bancarios o de terceros para sus operaciones normales 

2. Apuluncamiento u Corto Plazo: Pasivo Cox rente / Patramomo 

Apalancamento a Corto Plazo 23 701,74/ 1 377 803,55 

Apalancamiento a Corto Plazo 0,0172 

Apalancanuento a Corto Plazo 1,72% 

Interpretacion: | a compañia se apalanca apenas con el 1,72% con obligaciones con 
terceros     

Gorente de Tamobilaria R Y TC A 
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