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INFORME DE GERENCIA
POR EL ARO TERMINADO AL 31 DE DICIEVBRE DEL 2013

1. NATURALEZA DEL NEGOCTHO

L1 ACTIVIDAD ECONOMICA

La Compaiiia EYJ CA. realizca sus aclividades en ol sechwr  inmobiliario
especificaments en ¢ area de arriendo de oficinas, en el Distrito Metropolitana de
Quito, en la avenida Amazonas y Gaspar de Villarroel, importante zona financicra
de la capilal, ubicada en ol norle de la urbe. La principal compelencia es el sector
inmobiliario ¢n ¢l arca de compra ventla de olicinas v cdilicies en arviendo por el

tismo sector,

El sector inmobiliario en relacion a la compra y venla ha lenido una gran evolucion
en los tltimos aflos. El incremento de la inversién de cevalerianes no ha side
solamente en la adquisicidn de una casa propia, sino también en relacion a la
adquisicidn de ollcinas, Este se debe a la gran laciHdad de linanciamiento de tdos
los operadores financicros regulados por fa Superintendencia de Bancos y Scpuros
{SB5} v el Banco del Institute Fouatorviano de Segurided Social (BIESS), este
Oltimts ha side nuevamenle ef gran aclor de este afio pues dinamizo el juego ¥

apostd con gran fuerza al sector inmobiliario.

Todos estos endmenos ocasionan gque ¢l oo lado del sector inmobiliario gue son
lus atriendos vaya en descenso, pucs muchus prelicren comprar uma olicina, antes
que arrendarla. Por lo tamto la tendencia o el pals, v por endc en ¢l Distrito

Metropolitano de Quito, es adquirir una oficina propia,

También hay que considerar que muchas cimpresas on la actualidad ocupan espacios
no-corporativos ¥ de  especificaciones  inforiores a las gue pucda ofrccer
inmobiliaria RY), ex de esta manera que se puede observar que muchas eatidades
arriendan eluse casas o deparamentos para establecer su negocio, [Tay que

considerar 1ambich gue nocsires polenciales clientes decidirim en base a guiegn
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lcagan buchos conttatos a largo plaze, inclusive, & mejores precios de mercado.

(Cabe resaltar que en nugstro sector s¢ han construide varios edificios de olicinas.
1.2, INFLACLON

Ll Banco Central del Ecuador Sefiala que “la intlacion es medida cstadisticamente
a {ravés del Indice do Procios ul Consumidor del Area Urbana (IPCLY, a partir de
una canasta de biengs ¥y servicios demandados por los consumidores do csiralos
medios y bajos, establecida a través de una encuests de hogares.” Hsta lnflacién
pueds afectar al negocio de la inmobiliacia, pues al aumentar los precios de los .
bicnes y scrvicios, csto perlurba por us lade la cconemia de los clicntes, o que
puede ocasionar que en determinado puate busguen una oficinag en arricndo mucha
mis haja. Por ofro lado, ocasiona que ke valor de los gastos aumente, lo que

disminuye lanio La liguider come la utilidad de ta entidad.

Realizando una comparacion del 2012 v 2013 {Grafico 1} podemos abscrvar guc la
iflacion ha disminuido, lo que es positivo para la entidad, pues la situacidn se

mantieng y los riesgos se disminuyen considerablemesnte,
GRAFICO 1

Ao 2012

TES ST Rk

Fuenie: BCE
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Afio 2013

Priciembre-31-2017

Noviembre-30-2013 .

Octubre-31-2013
Septiemlwe-30-2013
Aposto-31-2013
 Julie-31-2013
Junio-30-2013
Mayo-31-2015
Abril-303-2013
Marzo-31-20173
Febrero-28-2013
Hnera-31-2013

Fuente; BT

1.3, ENTORNO LEGAL

2.30 %

P i

1.71 %
2.27 %,
2.39 %

268 %

3.01%
3.03 %
301 %
3.48 %
4.10 %

570 % :

Ln el ang 2013 la compaiiia por encontrarse en ¢l scetor inmobiliario fuc oblipada a

cumiplir con las Narmas 'ara la Prevencidn del tavado de Actives v inanciamiento

de Toerrorismo expedidas por la Superintendencia de Compafiias. Para cumplir con

lo dispuesto on csla normativa sc osolicilo wn cddigo do

(UNHIAD DE ANALISIS FINANCIERO)Y que fue aprobado, ¢l mismo que en ¢l

Registre a la UAF

mes de diciemlwe se solicité a la 1AV, la inactivacian del Codigo de Registro por

no cumplic con los presupuestos para reportar, afin ne tenemos respuesta oficial a

csle requetinticnle.

Para cumplir con los plazos dispucstos por & ey, s¢ desipnd Ofcdal do
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INFORME DE GEREMCIA

POR EL ARO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Oficial de Cumplimicnlo que lucra ya calilicado por la Superintendencia de
Compafiias. Para el afie 2014 queda pendicnte la elaboracién del Manual de
Procedimientos ¥ el Codigo de Litica, con plazo méximo de cntrega en el mes de

alwil del 2014,

Cn lo relacionado al SR, se mantiens las mismas obligaciones esias son: Impucsios
mensusles reportados en los Jormulsvios 104y 103, Tmpuesto 2 la Renla,

presentacion de anexos ATS, RDEP y cl de Socios, accionistas y participes.

Para el afio 2013 también se realizd la contratacion de |a Auditoria Extema de
obligatoria presentaciim debido a que la compafifa superd el millon de délarcs con
activos. Cste inforime de auditoria se presenla o la Superintendencia de Compaiiias

conjuntamente con los balances ¢ infornies correspondicntes.

¢ igual mancra los Estados Financieros siguen siendo elaborado bajo NIF para

PYMLS y cunplicndo sus disposiciones,

Existen obras leyes que se relacionan con la entidad ¥ euyo cumplimienio es
fundamcntal, cste ¢s ¢l caso de Ja Loy de Seguridad Social, el Codigo Civil cn
relacion a los contratos de arrcndanucnto, ¢l Codigo de Trabajo, el Cadige Penal,

(T4

14, PRINCIPALES SERVICICGS Y PROCESOS DE NEGOCIO

Fl principal scrvicio que se realiza s ¢l arrendamiento de oficinas, a empicsas o
personas naturates o Juridicas eon capacidad pura contratar, Para ello sc realiza un
conlratd de arrendamiento v se le solicita al arrcndalaric un valor en calidad de
garanifa, la que se depesita en una cuenta cspecilica, dineros que podrdn ser

utilizados para cubrir cuslguier reparacion gue sea necesaria al momenlo gue ef

Pégina 5 de 23




INFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
arrendatacio desocupe la oficing; tamibvién se los utilizara como pago, en ¢l caso que

este caiga en mora.

A cada uno de los arcendatarios sc le determina un plazo para que pucdan realizar
sus pagos con rolacion a sus arriendos mensuales a convenir con gercncia,

independientemente de lo gue se suseribe en ef contrato.

Lo que sicmpre s¢ busca cs mantener la tidelidad del clicnte; para ¢llo sc ha
implementado un sistema de scpwridad, ademds de realizar un mantenimicnto
constante a las instalaciones del edificio y satisfacer lo mas vdpido posible sus

necesidades,

L5 ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

El organismo miaximo de la entidad es la Juma de Accionistas, la cual aproeba los
cstados financicros ¢ inlormes a presentarse a la Superintendencia de Compaiiias v
toma decisiones relacionadas con asuntos de alta impartancia de [a entidad, Ademas
cuenta con un CGerente encargado de la administracidn de fa compafiia, un
Prestdente vy un Procuradoe Judicial que ascsora ¥ representa a la citidad oo los

asunlos legales.

Tenemaos ung secretaria, la que es la encargada de realizar lodas las operaciones de

COMpras, ingresos, paros, cobros, cte.

FExiste una contadora externa, la encargada de elaborar los estados Gnancieros v los
reportes mensuales al SRID Ademids de otro personal operative encargado de

funcloncs varias.

Pagina & de 23




INFORME DE GERENCIA
FOR EL ANO TERMINADC AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Los Principales Objetivos que mantiene la gerencia son:
1. Buscar ¥ manlcucr la ldelidad de los Clientes de la Inmobiliaria

2. Mantener al minimo posible los indices do desocupacién do olicinss en la

CIMpresE.

3. Solucionar o mds pronte posible los problemas legates gue wantience cf ox

gerente de la compaliia y con asunlos relalivos al inguilinalo.

4. Cumplir con fas disposiciones del listado y estar al dia con las obligaciunes con

los organismos de contral,

Une de los objelive es boscar y mantener la fidelidad de los clientes de la
Inmobiliaria, para o cuak se responderad con la agilidad posible a sus requerimientos
de servicio por parte de la inmobitaria. Ademids de darles Tacilidades con los papos
del arriendo mensual; también s¢ mantended un buen sislema de seguridad, por lo
lanto s¢ fe dard mantenimiento continuo al misme, y de ser ncecsario se aumentard
la cobertura de esle sistema. Para cwmpliv con esto en ef mes de diciembre se .
contratd los servicios de un macsiro eléelrico para cambiar el cableado eléctrico del
Edificio Reinoso dada la vetustez del mismo, asl mismo y paralelamente se proceda
con el cambio de cableado en el sistema de citdfones ¢ implementar y optimizar ¢l

sisloms conlra incendios.

‘Tode csto csta relacivnado a cumpliv con ofro objetive que ¢s mantener al minimo
posible las oficinas desocupadas, Para ello también se dard a conocer mediante
rotulos e incluso por referencias a los polenciates clientes a existencia de olicinas

de arrendamiento con la finalidad de arrendar lo mids vpide posible. De esta forma
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lNegamos al mes de Diciembre con las siguientes oficinas desocupadas 101, 301,

40243, 501, 502/3 y 61l

Para solucionar lo mds pronto posible fos problemas legales manlenidos con of ex
gerente de Ja compaliia y otros, se seguird realizando los gastos necesarios, como ¢l
pago de honorarios, Como novedad en este punto lencmos gue en ¢l mes de junio
se contratd ab Dr. Fduarde Aguilar Romoro para represcntar 2 la compafiia
judicialmenie y pairocinaria en el juicio penal que por abuso de conlanza se siguc
en contra del ox perente Arg. Galo Reinoso Jurado, terminando ef contrato con ¢l

Dy, Fernando King Yerovi, anterior Pairocinador,

Para cumpliv con las obligaciones que se mantiene con los organismos de control, se
neecsitara sicmpre de personal calificado, que ayude a desarroltar lo neccsario para
poder cubrirlas a tiempo, con el [in de cvilar ¢l pago innecesaric de multas e

Inleroses,

3. RECURSOS, RIESGOS ¥V RELACIONES

3 1. RECURSOS

Fos recursos que tenen la Inmobiliaria son los Recurses Financieros y los Recursos no

Financivros:

Recursos Financieros

Loy principates Recursos Financieros son: Efective y sus equivalentes y ¢l Bien

Inrmuehle.

El primer recurso imporlante s ¢l cleetivo ¥ sus cquivalentes, como se conoce, estan
compuestos por ¢l dincro cn eaja y ¢l que mantenemns en las cuentas himcarias; os un

importantc recurso pucs vepresenta fa liquider de la compafiia. Esle dincto provicene
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principalmente de los arriendos ¥ es utilizado para todos los gastos opoerativos que se

realiza cn la compaiiia ¥ ofros relacionados con el giro del negocio.

12| segundo reourse impordante 1o ienemos en el bien inmucble, gue contablemente estd
registrado cn ¢l Lstade de Siweacidn Financiera como edificios y terrenos; cs el
principal recurso financiero de la compaila, pucs sin &l no s¢ podria realizar los
arriendos y por ende, recibir los inpresos coondmicos necesarios para gue la compaiiia
siga cn iuncionamiento, el cual se utiliza para mantener €] edificio on correctas

condiciones, meodiantes mantenimientos, reparaciones ¥ otros similares.

Como podemos observar, cxiste una relacion direcla entre estos dos recursos y cl
cumnplimiento de los abjetivos antes sciialados. A mayor cuidado del bien inmucble,

mayor tidelidad de los Clientes y mayor lngreso para la Compailia.

Recursos No Financieros

El lRecurso no finaneicio exld compueslo principalmente por i ‘Talento Humano, quien
es la hase fundamental para que la entidad pueds cumpliv con sus abligaciones, tanto
con los clienles, woveedoves, como con of Dstadoe. DLs do resallar que el Takento

Hunano es fundamental para poder alcanzar los obictivos proplicstos por la Compakia.

El talento humano sc civuentia compuesto principalmente (sin contar con ¢ gerente y

prosidente) por:

TETeTIARG cico
SANTOS MATIAS MORQCIIO MAZA CONSERJE
RAMON AGUSTIN ZAMBRAND QUINONEY. | PORTERO
| JESSICA FRANCISCA SARZOSA PAZMING | ASISTENTE 1DE COBRANZAS |
ROCIO MARIANELA CASTILLO CORDOVA | SECRETARIA ETRCTUIIVA
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INFORME DE GERENCIA

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Sc han identificado tres rigspos principales relacionados con la compaiiy, los cuales

sueden alcelar ¢l normal desempefio de la cntidal.

C: Comerciales
O Operativos

I': Financicros

Clasificacion

Tipo

Riesgo ldentificado

L Q F

Amenaza

Crpertunldad

Ingerlidhembre

OBSERVACION

Juicios no se termingn
este afio

Este rigspo se convirtio en
un riesgo a largo plazo, pues
el afp anterior también se
e considero camo tal. Por
la tanto, se sigue
manteniends un alte grado
de incertidumbire en
relaciona la finalizacian del
juicio can el ex gerante, lo
fjue sigle generando mas
gastos e incluso ocasionar
como sucedid en el 2013
tener gue cambiar de
abogado.

Los potenciales clientes
prefieres establecer sus
oficinas en lugares no
cOrparativas  como  en
casas y departamentos

| que los gue no fo son.

Es un riesgo Comercial,
debido a que la tendencia
de muchos empresarios es
arrendar £asas y
degartamentos gue
wirezcan mejores beneficios
a largo plazo, por io tanto
debemos de continuar con
el objetivo de generar un
servicio  diferente y  de
calidad a nuestros clientes,
demastrandn aue  Ios
lugares COTpDrativos
ofrecen  mejoies ventajas
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Malas relaciones con los

empleados

Representa un Fie&go a
medida gue las relaciones
con los empleados puedan
deteriorarse, pues en ese
caso implicaria un despido o
una renuncia, lo gue podria
generar castos adicionales
relacionados Con su
liguidacion y capacitacidn
de nuevo personal; para
poder disminuir esie riesgo
es imporiante definir las

funciones ¥
responsabilidades  de  fos
empleados, establocer

sistemas de controb gue
verifigren  su calidad de
trabajo y rmantencr la huena
corrunicacion

3.3. RELACIONES

Al hablar de relaciones, en este informe solo voy a sefalar a les 4 Clientes més

importantes gue Liene la compaiia y esios son.

A - A

Marcelo Guerrero del Almacén i

Jorge Cranda del Almacén 2

Constanza Mojica de la Oficina 604

Xavier Herrera de la Oficina 104

Puntonet S.A. doe las Olicinas 102, 201, 202/3, 204 v 601
Banco Pichincha de las Olicinas 302/3 v 304

S¢ consideran fundamentalinente por antigliedad los cuatro primeros y los dos

restantss  también  por tener ocupacidm de olicines vy valores de  alquiler

significativos.
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4. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

4,1. ESTADO DE SITUACTON FINANCIERA

Estructura det Activo

& Efactivo v eqguivalendes al efectivo B Activos financieras
# Servicios y otros pagos anticipados ¥ Actives por impoaestos corfentes
B Propgiedades, planta y equipo A Ackivos por impuestos diferidos

# fctivos financicros no corrfantes

s purcenlajes del grafies se encnentean sin decimales (Para ver s porcendajes con decimales ir o tabla 2)

Al 11 de diciembee e 2003, s sevivos de la lnmobiliatia sscendierim a
1.440.907,23
El wial de activos de ITnmobiliaria RY) C.A. estd compuesto principalmente par ¢l

valor de edilicios y lerrenns, con un peso de Y0,47% wncluida la depreciacion,

I.os fondos disponibles (cleclivo v cquivalentes de efectivo) represcntan al 31 de

diciembire del 2013, el 4. 83% del activo.

Los activos financicros corrienles, al cierre del 2013 ascienden a 7.197,73d01ares

que representan ¢l 0,50% de los activos a diferencia del 2012 que representaba e
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0,90% de los activos. Por otro lado los Actives Financieros no corcicntes (de

préstamas a socios) son el 2.43% a diferencia del 2012 que correspondian al 2,63%

del tokal doe joy activos, lo que significa que ha disminuide ea el 0.20%

Tubla de andlisis del componente del activo (Tabla 2}

COMPONENTES ACTIVO Valor B

Efectiva y equivalentes al efe::tiv"c.b 69530,85 | 4 835,
Ac;iucrs financieras ?19‘:;,?3 0,50%
.é:arv.iciaﬁ ¥ otros pagos anticipadas 162261 0,11%
Activos por impuestos corrientes | 6023,68 u;ng;
Prapiedades, ﬁlanta ¥ '3";IEUiF'0 1303545,&2 90,47%
Actiﬁ;;.:-nr impuestos diferidos 17896,73 1,24%
Activog financieros no u..:.c;rrie.r.ates 35085,71 2.43%
TOTAL ACTIVO 1440907,23 | 100,00%

Eslructura del Pasivo

COMPONENTE DEL PASIVO

E Cuentas y documenlos por
pagar

# Otras abligacicnes
corrientes

W Cuentas por pagar
diversasfrelacionadas

8 Anficipaos de clientes

A ros Pasivos carrfontas

B Anticipos do clientes

B Provisiones por beneficios
a eimpleados

¥Los porceneapes del gralice s cpcucntran sin decinales {Mocu ver los porcentajos con decimales ir 5 dabla 3
! . p
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Al cierre del 2013, los pasivos de la Inmobiliaria representan el 4.40% del total
de activos, siendo su principal componente los anticipos de clientes {garantias)
gque conforman el 39.68% del 1ol de pasivos. Estos anticipos clientes
representan valores gue en un determinado momento se deberdn volver a los
clicntes o usarlos para arveglar las oficinas que desocupan. Puede darse ¢ caso
también de que se conviertan en ingreso al cubrir el valor de una factura

afrasoda.

Ll sipuicnte valor mds akto del pasivo corresponde a Provisioncs por beneficios
a empleados, compuesta por la jubilacion patronal y desahucio acwmulados, son
valores gue van a representar salidas Muturas de dineros cuando 1z obligacion se
haga clecliva, csta s, on ¢l caso de la jubitacion patronal cuando cl cmpleado
cumpla 25 afios de servicios continuos o interrumpidos en [a empresa. El valor

del desahucio cuando se dé por werminado un contralo.

Tabla de apdlisis del componenie del pasivo (Tabla 3)

COMPOMENTE DEL PASIVO valor %

Cuentas y documentos por pagar 53,56 0,08%
Obligaciones con Instituciones Financieras 28,41 0,04%
Otras obligaciones corrientes 8980,97 14,55%
Cuentas por pagar diversas/ relaci;:.:.r'lél.dé.s. | 2.2.1;3;.[2 o 3J5g%
rmicmosdediomes 522!5 ............ DJEE%
Otros Pasivos corvientes 9294,30 14,68%
Anticipos de clientes 25125 85 39.68%
Provisiones por beneficios a empleadas 16870,97 26,64%
TOTAL PASIVC 63103,68 100,00%
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4.2, ESTAND DE RESULTADOS INTEGRAL

l.os ingresos del afio 2013 ascendieron o 18836121 délares, dos cuales en
comparacion al 31 de dicicmbre del 2012 disminuyeron en 391,57 dolares, 1o que
signilica que ho hubo mucha variacién de un afio con ofro. [slos ingresos

provicnen ci su mayor parte de {os arricndos que se realizan en la entidad.

Kl total de gastos asciende a 216,945,064 délares. 1.os gastos se dividen en gastos de
vontas con 28,08%, administralivos con fos 70,77%, Gnancieros y olros gastos con

roenos del 1%,

I.0s gastos en relacion al aiio anterior subieron en un 22,10 % lo que aseicade a un
valor de 39.270,35 ddlares. Este aumento de gasto se ocasiona principalmente en
manicairmicnlo ¥y reparaciones, ademas de conlribuciones, impoestos fiscales ¥
municipales ¥ otros, Por otro lade también tenemos ¢l aumento de pago do

beneficins de personal ¥ ef de | lonorarios profesionales.
4.3. ESTADO DE FLIUIOS DE BEFECTEVO

FEl estado de fiujos de efective nos permite observar de donde provicne nucsira
liguidez {dinero) v en que se usa. Del lal de dinero generado en ¢l periodo ¢l
99,99% de dicho dinero se genera de las ventas {nlquiler de servicio) que sc
producen en la cimpresa lo gue incluye las cuentas por cobrar que se han recuperado
de nuestros clientes. Bl 0.01% proviene de olras actividades, 1o gue nos da conio
conclusion gue la compafiia ticne ¢l mayor ingroso en cfeclivo de las actividades de

operacion.

EL 58.19% ddl dinero utilizado por fa compafila se utilizé para ¢l pago de

provecdores ¥ terceros relacionados con el transcurso normal de las operaciones de
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la compafila. El 41.58% det dincro ha sido ulilizado en este 20083 en €] pago de
gastos del personal ¥ obligaciones patronales quela compaiiia tiche, Ll resto del

dinero en actividades de operacidn ha sido utilizado en gastos varios.

Los ingresos on clective gque tuvo b compaiifa at 2013 ascienden a 19256638
dilares, de los cuales se utilizd en actividades de oporacidn  185.902,75 dolaccs v

F.212,39 dolares en el pago de dividendos correspondicntes ai afio 2012,

4.4, ESTADO DI CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

En ¢l Cstado de Cambios on ¢l Palrimonio sc puede observar gque  exisle una
disminucion def mismo cn 40575,19 dolares 1o que repreaenta ¢l 2.94% dal 1otal del
patrimonio del 2013, Este valor disminuye por la repartician de dividendos del 2012

v la pérdida que se ocasiona en ¢l cjercicio ccondmico del afio 2003,
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5 INDICADORES FINANCIEROS Y DI GESFLON
51 TNDICADORES DE GESTTON
Los Indieadores sc dividen en: Administrativos y de Propdsilo estralégicn, los que
nos mucstran que hace falta realizar la implementacidn de algunos procesos, come

som los de controf, calidad, asi como procesas preventivos. Lo que sc ocasiona por

la snterior cultura de {a entidad.
Ademas s¢ obsorva que la cmpresa no Uene una vision y mision, pues por los
cantinuos problemas con el ex gerente aln no s¢ ha podido determinar, M
recomendacion es que se las realice cuando se solucionen estas situaciones y sc
lenga b corteea de lo que vaoa pasar en el [ulure con la compatiia,

Adminisirativos

[. Objetives

Indicadores Cualitativirs

s ‘Fodos los esfuerzos estan dados en relacidn a las ohjetivaos,

Interpretacion: [a organizacidn en general enfoca sus esfuerzos para el cumplimiento de

los abjclivos.

s Influyen bastantc on las acciones, aproximadamentc cn un 100%

Interpretacidn: Los objctivos influyen cn cf 100% cn ¢l accionar de {a compariis.
Cuanfitativos

+  Objetivos aleanzades / Objetivos Definitivos: 10710 100%,

Pagina 17 de 23




NFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Interpretacion: La compafiia cumple con el 100% de sus objetivos,
2. Procesos
Cralitativos
o Los procesos de la empresa ascguran que se olotguen servicios de calidad, ademas
que permiten llegar al cliente con un valor agregado.

Interpretacion:Se busca el mejoramiento continug en los procesos de scrvicios.

Creanfitativos

o Gastos ¢ Scrvickos f Total de Gastos: 67,160,053/ 2 [6.945,06~ 30,96 %,

Interpretacién: Los gastos en procesos de servicios representan el 30,96% del total de
pastos, lo gue os menos de la mitad de los que pasla la oentidad en el o, Hsta
Principaimente compueste por los gastos en {os procesns que se realizan por mantenimicnto
de lay oficinas y del edificio en general, asi como también el aseguramiento que ¢l edificio
cumpla con todos los requisitos para sceuir [uncionando v evile ser cerrado o clausurado lo

que de suceder seria una gran inolestia para ¢l clicnte,
3. listructura Organizacional
+  La infracstriuctura de la cimpresa constiluye una gran venlaja.
Interpretacion: T.a infragstructura representa una gran ventaja para la compafifa cn

rclacion a la compelencia porgue permile Ja organizacion y planificacion adecuada, de

acuctdo a las necesidades de {a entidad v de sus clienles,
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4, Recursos Humanos
Cruditativox

F.a gestion de talentos se deferming do la siguients manera: Parte operativa (Quienes
mranticnen la seguridad v la limpieza del edificio). Parte administrativa {Compucsta por
Scorclaria, Asistenle de colwanzas, Gerente, Urocurador Judicial y Contador Lxtocenod.
Siempre ac busca ab personal competenie y calificado para ocupar cada uno de ns cargos, .

Io que mantiens a la entidad dindmica.

Interpretaciom: El recurso humano se encucnira claramente jerarquizado, de mode gue

cada uno conuce cudl es su lrabajo y responsabilidades,

= El grado en que se considera tales recursos eomo capilal inteleclual es muy alto,

Interpretacion: El recurso humano representa un alto capital a la companiia. En la entidad
la gerencia para delerminarlo como capital intelectual rimero  ios somete a una prucha y

posteriormente los capacita de acucrde con los reguerimientos del cargo.

TProposito Estratégico .

1. Cuonteal
Cralitafivos
¢ So¢ realiva un replanteamiento de objetivos de forma anual en la junta, ¥ de las

aclividades de forma oportuna cada vez que se prescula un prublema, can el fin de

resoivertos de forma inmediata,
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Interpretucion: La compaiifa revisa sus objetivos de forma oportuna, [o que le permils a la
eerencia [dentiticar resultados v problemas, purs nuevamente replantear fos objetivos
cuantitativos ¥ crear o modilicar las actividades.
2. Calitlmd

Crealifativos

o [n la cmpresa no existen personas gue realizan sistemas de gestion de calidad.
Interpretacion: | .a gestion de calidad no la realiza la compafiia por tratarse de una PYME.

*  Laompresa no liche sistemas formales enfocados al cliente,
Interpretacion: La compafiia no existe sistemas enfocados al cliente ¥ a conocer su nivel

de satisfaccion. Peru exisien evidencias gque los clientes jamds se han quejado del seevicio

que presta la entidad,
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3.2, INDICAPOQRES FINANCIEROS

Los Indicadores Financieros nos muestran la situacion econdmica de la empresa, en
base a los Estados Financieros presentados, lo que nos permite darnos cuenta de
como se cneucnira la cntidad. Al aplicar los porcentajes y relacionar los aclivos,
pasivos, patrimonio, los ingresos por preslacion de servicios y la utilidad que genera
ln compafiia, dichos indicadores proporcionsn una mejor visidn de pestion

geondmica de la imisma.
Indice de Liguidez
1. Capital de Trabajo: Activo Corricnte — *asivo Corriente

Capital de Trabajo — 84.379.87- 23.701 74
Capital de Trabajo — 60.678,13

Interpretacion: |.a empresa cuenta con un capital de § 60.678,13 para poder
desarrollar sus operaciones en el praxime periodo. Hay que rceordar que en el afio

2012 ¢l capilal de irabaje fue de § 41.135,34; lo que significa que hemos mejorado de
un afio al otro en $19.542,79 .

2, Razan Corriente: Activo Corvicnte / Pusivo Corriente

Razon Corriente: 84.379,87 / 23.701,74

Raxim Corriente: 3,56
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Interpretacién: Por cada ddlar de deuda posec 2,56 dalares adicionales para cubriclo,

es decir que puede cubrir més del 1% de deuda.

Indice de apalaneamicento

1. Apalancamiento Total: I"asivo Total / Patrimonio Total

Apalancamicnto Total: 63.103,68/ 1.377.803,55
Apalancamicnto otal: 0,046

Interpretacidn: La compaitla no lene pracuicamenic apalancamicnlo con erceros,
lo gue sipnifica que su capacidad de generar recursos hace guc no neccsite

financiamiento bancarios o de lerceros para sus operaciones normales.

2. Apuluncamiento u Corto Pluzo: Pasivo Corriente / Patrimonic

Apalancamienlo a Corto Plazo: 23.708,74/ 1.377.803,55
Apalancamiento a Corto Plazo: (,0172

Apalancamiento a Corto Plazo: 1,72%

interpretacion: |.a compatiia se apalanca apenas con el 1,72% con obligaciones con

tercerns.

Cierente de Tnmobiliaria R Y T LA,
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