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INFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

1. NATURALEZA DEL NEGOCTO
L1 ACTIVIDAD FECONOMICA

La Compafia RYJ) CA. rcaliza sus aciividades en el sector  inmobiliario
especiltcamente en ¢l drea de arrendamicnto de oficinas y locales eomerciales, en el
Disirito Metropolitano de Quito, en la Av. Amazonas y Gaspar de Vilkarroel,
importanic »ona bancaria v de negocios cn ¢l nottc de la cludad. La principal
competencia es cl sector inmobiliario en el dreg de compra venta de oficinas v

cdificios en arriendo por el mismo sector.

El sector inmodiligrio en relacidn a la compra y venla ha terido una gran evolucion
en los (ltimos afios. L incremento de la inversidn de ecualorianos ne ha sido
solamenic cn la adquisicion de una casa propia, sino tambicn cn rclacidn a la
adquisicion de ofivinas. Esto se debe a la gran facilidad de financiamicnto de todos
los operadores [inancieros vegulados por la Superintendencia de Bancos vy Scpuros
(SB3) v el lanco del Instiinto Feuatoriano de Seguvidad Social (B11S3), cse
allimo ha sido el gran actor de este afio pues dinamizd el juego v apostd con gran

fucrea al seclor inmobiliario.

Todos estos fendimenas ecasionan que el olro lade del seclor inmobiliario gue son
fos arriendos vayan en descenso, pucs muchos preficren comprar una olicing, anles
que arrcndarla. Por lo tanlo s tendencia on cl pais, ¥ por cnde en el Distrito
Melopolitane de Quito, s adquiree una oficina propia. Mo obstante, con las
reformas que se quicren aplicar en lu Tey de Inguilinate, cada ver, es mas dificil
mantener un negocio rentable, pues los valoves de aviendos podrian descender, para

¥

poder competiv con el resto del sector,
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INFORME DE GERENCLA

POR EL ARO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

El Banco Central del licuador schiala que “la inllacion es medida esiadislicamente a
(ravés del fndice de Precios al Consumidor del Area Urbana {(TPCUY, & peutir de una
canasta de bicnes y servicios demandudos por los consumidores de estratos medios

t

v hajos, establecida a través de una encuesta de hogares.” Esta Inflacion puedc
afectar al negocic inmobiliario, pues ab sumentar los precios de los bicnes ¥
servicios, esto perturbha por un ladoe la economia de los clentes, lo que puede
ocasionar gue en determinade punto busguen una oficing en aviendo mucho mds
baja. Por otro lado, veasiona gue el vaior de fos pastes aumente, lo que disminuyc

ranto la liguider come la utilidad dc la entidad,

Realizando una comparacidan del 2012 v 2013 (Grafico 1) podemeos abservar que la
inflacion ha disminuido, lo que es positivo para la cntidad, pues la situacion se

mantiene y ks riesgos se disminuyen constderablemente.

MES % i

Diciembre-31-2012  |4.16%

Noviernbre-30-2012 |4.77 %

Qciubre-21-2012 494%

Septiembre-30-2012 |5.22 %

' Agosto-31-2012 /.88 %
. Cos
Junio-30-2012 5,00 %
Mayo-31-2012  |4.85%
Abri-30-2012[5.42%
Marze-31-2012 6512 %

Febrero-29-20132 553%

 Enero-31-2017 5.29%

Fuente: BCE [ Y/ |
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1.3, ENFORNO LEGAL

Las leyes van cambiando afio tras aiio, este es el caso de las leyes wributarias, pucs cl
SR, ha determinado la presentacidn de nuevos ancxos, come cs ¢l case del ancxo
de Accionistas, Participes, Socios, Micmbros de Directorio y Administradores, el
cual lue presentado en lebrero del 20013, Ademas se realizd olros cambios como ¢l
permitic que la depreciacion on revalorizacion sca considerada gasto deducibie a
partir del aiio 20113, Tedo lo que va a gencrar un impacto en la ecanomia de Ia

ETnesi.

Las resoluciones de la Supcriniendencia de Compatlias cn relacion a la
Implementacion de fas NIF para PYMES, permilieron que sc realice grandes
cambios cn fa cnlidad, lo gue se ve rellgjade en los Eslados Financieros del afto
2002, Se siguia todo ¢l proccdimicnto necesaric para cumplir con sus

disposiciones, io que da por cumplido este proceso.

Oma ley muy impodtanie y relacionada con el negocio de arrendamicnto, s la Ley
de lnquilinato, pues en ells se sefialan bos principales aspectos relacionados al
arrendamiente operativo de las empresas.  Esta oy csiuvo a punto de sufiir
importantes cambios, poro file velada por el Presidente de la Repiiblica, at scihalar
quc csta na o8 la solecion al problema. Pere esto no eliming la posibilidad de que en

el luiure se presente con nuevos cambios.

Lxisten otras leyes que se relacionan con la entidad y coyo cumplimienio es
fundamental, cste es el caso de la Tey de Seguridad Sacial, et Cadigo Civil en
relacion a by contratos de arcendamiento, ¢l Cédigo de ‘Trabajo, el Codigo Fenal,

eto,

e
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[.4. PRINCIPATLES SERVICIOS Y PROCESOS DE NEGOCIK)

FEl principal servicio que se rcaliva es el arvendamiento de olicinas y locales
comercigles a4 empresas o porsonas naturales o juridicas con capacidad para
conlratar ¥ obligarse, IMara ello se realiza un contrato de arrendamiento y se e
solicita al arrcndalaric una garantia, la que sc deposita cn una cucnta cspecifics,
dincros que seran utilizados para cubrir cualguier reparacion necesariy al momento

que ¢l arrcrdatario desocupe la olicing,

A cada uno de los arrendatarios s¢ 1 doeterming un plaro para que pucda realbaar sus
pagos con relacion a sus canoncs de arriendos mensuales los mismos que son a

convenir con gerencia, independientemente de o gue se suscriba on ol contrato,

Lo que siempre se busea es mantener la tidelidad del cliente, para cllos sc ha
implementado un sistoma de scpuridad, ademds de realizar un mantenimiento
constanle 4 las instalacioncs, drcas comunales y servicios del edilicio para satisfacer

lo mas rapido posible las necesidades del cliente.

1.5. ESTRUCTURA DE 1.A ENTIDAD

El organisme wdxime ¢s fa Juma de Accionistas, la cual aprueba tos Fstados
Fimanuieros ¢ informes a presentarse a la Superintendencia de Compaiiias, v lmg
decisiones relacionadas con asuntos de alta importancia de fa entidad  de
conformidad a la Ley de Compafiias v a su propio Reglamento. Ademads cucnta con
un Ccrenie quien dirige la compafiia y un Procurador Judicial que asesora vy

patrocina a ls emypresa on los asuntos de inguilinato, laborales y civiles.

Tenemos wma secretarid gjecutiva, que os la cncargada de realizar wday Jas

=

!

operacionecs de cempras, ingresos, pagos, cobros, ete, et
'

I
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Fxisle una conladora externa, {a cnearpada de claborar los cstados tinancicros y los
reportes mensuales al SRI. Ademas de olro personal operalivo encargado de

flnciones varias.

OBRIJETEVOS Y ESTRATE(GGIAS

Los Principales Objctivos gue mantiene la gereineia son:
. Buscar y manlener la fidelidad de los Clientes de la lamobiliaria

2. Mantener al minimo posible los indices de desocupacion de oficinas en ka

CIMpIcaa,

3. Solucionar 1o mds prointo posible los problemas legales que mantiene el ex

gerente de la compafiia y con asuntos relatives al inquiiinato,

4. Cuomplir con las disposiciones del Listado y cstar al dia con las oblipacioncs con

los organismaos de control.

Unao de los objetivo ¢s buscar v manicner la fidelidad de los clicntes de fa
inmebiliaria, para lo cual se responderd con la agilidad posible a sus requerimientos
de servicio por parte de la Inmobiliaria. Ademds de dacles [acilidades con los pagos
del arriendo mensual; tambidn sc mantendrd un buen sislema de scguridad, por o
tanto sc lc darda mantenimiento continuo gl mismo, y de ser necesario se aumentars

la cobertura de este sistema

Todo eslo esta relacionado a cumiplir con otro objetive gue cs manlener al mintmo
posible las oficinas desocupadas. Para ello iambién se dard o conocer medianie

rotulos ¢ incluso por relerencias a los polenciales clientes la existencia de oficinas

e~
-
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Parg solucionar io més pronto posible fos problemas fegales mantenidos con el ex
gorente de la compafila Galo Marcelo Reinoso Juredo y olros, se seguird realizando
los sty necesarios, como ¢l papo de honorarios, asi como ¢l seguir buscando una

solucion cxtra judicial, como lo cs tn acucrcdo o transaccicn,
Para cumplir con las obligaciones que sc manticne con los organismos de control, se
necesitara siempie de personal calificade, que ayude a desarvollar 1o necesario para
poder eubrivlas a tiempo, con ¢l fin de cvitar ¢l pago innecesario de multas ¢
intereses.

3. RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONIES

JLRECURSOS

[Los recursos que tienen fa Inmobiliaria son les Recursos Financieros y los Recursos no

Finanuicros:

Recursos Financieros

Los principales Recursos Vinancicros son: Lifective y sus cquivalentes y el Lien

Inmueble.

El prmer recurso imporlante es el efective y sus equivalentes, como se conoce, eslén
compuestos por el dinero en caja y ¢l quc mantenemos en las cucntas bancarias; ¢s un
importante recurso pues representa la liguides de la companfa. Fste dinero proviene
principalmente de los arricndos v es wtilizado pars todos los gastos operalivos quo se

rcalizan en la compafiia y otros relacionados con el give del acgocto.

L] sepundo recurso importante lo tenemos en ¢l bich inmucble denominado Edificio
Reinoso, que contablemente estd registrado en el Estado de Situacion Financiera como
Propicdad Planta y Equipo; si bien es cierlo que estd colacado en segundo lugar, o esle

¢l principal recurse financicre do la compafifa, pucs sin él, no s¢ podrian rcalizar los
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arcicndos ¥ por ende, recibir los ingresos ecomiimicos necesarios para que la compailia
siga on funcionamicnlo, dineros que se wiilizan mayormente en mantener ¢l cdilicio on
correctas condiciones, mediantes mantenimientos operalivos, preventivos, coirectivos,

las reparaciones y olros similgres,

Como podemos observar, existe una relacion directa entre estos dos recursos y el
cumplimiento de las objetives antes scflalados. A mayor cuidado del bien inmueble,

mayaor fidelidad de los Clientes ¥ mayor tngreso para la Compaiiia.

Recnrsos N linancieros

El Recurso no financiero estd compuesto principalmente por el Talento 1umano, quien
¢s la basc lundamental para que la entidad poeda cuemplir con sus obligaciones, tnto
con los clientes, provecdores, como con ¢l bstado,  Hs de resaltar que of Talento

Llumanoe cs fundamental para poder alcanzar 1os objelivos propucstos por la Compaiiia.

Ll talento humano se eneuenira compuesto principalmente (sin contar con ¢l Gerenle ¥

Presidente) por;

TALENTO HUMANOQ CARGO

SANTOS MATTAS MOROCLO MAZA CONSLERIL

RAMON AGUSTIN ZAMBRAND QUINONFZ | PORTERO

JESSICA FRANCISCA SARZOSA PAZMING | ASISTENTE DE CORRANZAS

ROCIO MARIANFILA CASTILLG CORDOVA | SLCRETARIA EJECUTIVA

Al momento de la claboracion do cste informe sc realiza una capacitacion do las NI
para PYMES a  Rocio Castille, la secretaria gjecutiva relacionada con los asuntos

contables y administralivos de la entidad.

L
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3. LRIESGOS

se han identificado (res riexgos principales relacionadaos con la compafifa, los cuales

pueden alectar ¢l normal desempefio de la endidad.

. Comoreiales
(): Qperalivis
F: Financieros

i ClasHicacidn . Tipao

éﬂiesgo
E___'El_'-:_-‘_r}tiﬁ':ﬂdﬂ C |o [F |Amenaza | Dportunidad | Incertidumbre | BSERVACION

Se lo identifica como un ricsgo
financiero de incertidumbre, pues de
Juicios na ge ng terminar el juicio este afio, cso
terminen este X % implica mds gastos legales y tiempaos
afto imvertidos  en resolverlos, recursos
gque podrlan ser otilizados en cubrir
otras necesidades de la entidad.

H

ts un riesgo Comercial, que nos
amenaza con disminuir ta demanda, y
que podria generar que  wvarios
; clientes dejen de arrendar nuaestras
: instalaciones debida a la adguisicidn
de su oficine propia; Es importante
seguir al mercado inmobiliaric de
cefca, ¥ SCguUir generando wvaior
¥ ] agregado a nuestro servicin,
manteniendo los precios el maximo
tiempo que sea posible.  Ademas ef
traslado del antiguo aeropuerto de
Quito, ha creado la posibilidad de
crecimiento  vertical en  zonas!
proximas al sector de la compaiiia, [0
que puede significar un incremento
fuerte de la compeiencia.

Aumenten iz
campra - venta de
oficina en Ia
ciudad de Quito.
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Malas relaciones
con los
empleados

JARELACIONES

INFORME DE GEREMNCIA

Representa un riesgo @ medida que
las relaciones con los empleados
puedan deteriorarse, pues en esg
caso implicaria un despido o una
renunciz, o que podria generar
costos adicionales refacionados can
su liquidacian vy capacitacion de

nueve  peisonal,;  para poder
disminuir este riesgo es importante
definir las funciones y

responsabilidades de los empleados,
establecer sistermas de contral que
verifiquen su calidad de trabajo y
mantener la huena comunicacian

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

:

Al Tablar de relaciones, en este informe solo voy a schalar a los 6 Clicntes mas

importanies que tiene la compafiia y cstos son.

. Marcelo Guerrern del Almacén |

;o ke M

Joree Grands del Almacén 2

Constanza Maojica de la Oficina 604

Kavier {lervera de [a Oficinag 104

Puntonet 8.A. de las Olicinas 202 v 601
Banco Pichincha de las Oficinags 302/ y 304

Sc consideran {undamentalmente por antigiicdad los 4 primeros v los dos restantes

también por (cner valoves de adquiler significativos
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4, RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y PERSPECTIVAS

4. 1LESTADO DE SITUACTON FINANCIERA

Estructura del Activo

COMPONENTE DEL ACTIVO

1% 39

— % # Efectivo y equivalentes al
afeckiva

B Activos financieros

E Servicios ¥ olroy pagos
anticipados

B ACTivos por impuesioy i

currlentes ;
[}

E Propicdades, planta y equipo

* s poreenlujes del graficn st cnctenirme sin devimulus (Para ver los poreendaics oot decimales i a tabla 23

Al 31 de marze de 2012, lus activos de la Inmaobiliaria ascendieron g | 477, 179,44
didlares, mostrando una disminucion respecto & diciembre de 2012 de 0,579, Fsla
disminueiin se debe principalmente al gumento de la depreciacion de un afto  olro

y 4 la disminucion de las cuentas por cohrar socios.

El 1otal de activos de Inmobiliaria 10Y) C.A. cstd compuesta principalmente por el
valor de Praptedad, Planta y Lquipo, con un peso de 94,33% {sin tomar en cucnia la

deprectacion), la misma que se componen en 24% en terreno ¥ 76% on edilteio.
P B | P

Los [ondos disponibles {ctectivo y equivalentes de efectiva) representan al 3¢ de
dicicmbre del 2012, ¢l 4.76% del activo. (W’H
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Eos gctivos financicros corricntes, al cierre del 2012 ascienden a 13.272. 16 dalarcs
que represenian el 0,.90% de los activos. Por olro lado los Aclivos Financieres no
corrientes (de préstamos a socios) son ¢l 2,63% del total de los activos, pero ha

disminuida en yn 37,76% en relacién al 31 de diciembre del 2012,

Tubla de andlisis del componrente del activo {(Fabla 2)

Componente Activo Valor %
Efective y eguivalentes al efectivo .
S J0355,85 4,706%
Adives financieres - p ;!._3%?2,1'5 | ﬂ,gﬂ%
Servicios y otros pagos anticipados

lrdgon) - 012%

Achivos por impuestos corrientes
6471,6% 0,445,

Fropiedades, planta v equipo
I _ P ¥ equip 1.334.380,63 90,33%
Activos por impuestos diferidas

12072,68 0,82%

Activos financieros no corrientes
38.88647 2,63%
Total - N 1477179,44 100,00%
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Estruclera del Pasivey

COMPONENTE DEL PASIVO 8 Cuentas y docuimentos por pagar

2%

@ Otras obligazionns corrientes

B Cuentas por pagar
diversasfrelacionadas

B Porcion corriente de provisiones
par hencficios a empleados

& Anticipos de clientes

: B Provisiones por beneficios
: empleados :

Flaes poreentujes del graficn s encaentran st lecimsdes (Pamnver les poreenlaios con decimales ir 2 abla 33

Al clerre det 2002, tos pasivos de la Inmobiliaria represeatan ol 3.98% del iotal
de activos, stenda su principal componente los anticipos de clicnles {garantias)
que conforman cl 3[% del tolal de pasives, es decir més de la mitad de los
misimos, [stos anticipos clientes representan valores que en un detorminado
momento se deberan devalver a los clentes o usarlos para arreglar tas oficinas
gue desocupan. Puede darse &) caso tambicén de que sc convicrtan on ingreso al

cubrir el valor de ung factura atrasada.

E siguicnte valor mis alle del pasivo corresponde a Provisiones par beneficios
a cmpleados, compuesta por la Jubilacion Patronal y Desahucio Acimulados,
valores gue vail a represeniar sulidas futuras de dinerns cuando fa oblipacion sc
haga efectiva, csta ¢, on el case de la jubilacidn patronal cuando cl cmpleado
cumpla 25 afios de servicios continuos o interrumpidos en ta ecmpresa, El valor

-
del desahucio cuande se dé por terimingdo un contrato. @,ﬂ
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Fabla de analisis del componente del pasivo (Tabla 3)

Componente Pasivo

beneficios a empleados

Anticipos de clientes

Total

Valor o4
Cuentas y documentos por pagar
Y coctimentos por pag 829,84  1,41%
{tras obligaciones caorrientes
10229,73|  17,40%
Cuentas por pagar diversas/relacionadas
) _ 2091,17 3,56%
Porcion corriente de provisiones por
116242  1,58%
30211,45 51,38%
Frovisiones par benelicios 8 empleados
1427609 24,28?’@.
SEE00,7 100, 00%

4.2, ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAT.

Los ingresos del sfio 2012 ascondicron a 18875278 dolares, [os coales en

comparacion al 31 de diciembie del 2011 aumentaron en un 10,31 %4, Tistos ingresos

proviensn en su mayor parte de los arrtendos gue se realizan en la entidad.

Ll {otal de gastos asciende a 177.674,71 délarcs. Los gastos se dividen en gastos de

ventas con 28 08%, administrativos con los 71,77%,, (inuncieros y otros gastos con

mcnos del [ %,

Los gaslos en relacion al afio anterior subieron en un 5,16%. FEsto significa que los

ingresos aumentarodl ¢n un 5, 15% mds que los gaslos.
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4.3.ESTADO DE KFLUJOS DE EFECTIVO

El Estado de Tlujos de Efective nos permite observar de donde proviene nueslia
liguidez (dinero) y en que sc usa. En el periodo se generd un valer de 35.950,67
dalares, 1o que representa ¢l 531,095% de dinero que se manticnc cn la cmpresa, o
gue muestra claramente la buena liquidez de la compaltia, la cual proviene casi cn
su exclusividad de las actividades de operacion. Dol total de dinere generado cn cl
periodo ef 91,04% de diche dingro s¢ pencra de las ventas (alguiler de servicia) que
se producen en la empresa. El resto se geners de [a recuperacion de cucitas por
cobrar, especialmente por los préstamos de accionistas, ademas de las garaniias que

DALTEIN 105 NOCVOR Clienas,

Los ingresos en efectivo que wivo du compaiiia ab 2012 ascienden a 201.539,77
dilares, de los cuales so wtilizaron en actividades de operacion 165329 65 dolarcs ¥

fa dilerencia sc utilizd en el pago de dividendos covrespondientes al aflo 2011,

A ESTADO 1M, CAMBIOS EN 14, PATRIMONIO

Fn el EHstado de Cambios en cf Pairimonio se puede observar que  cxisle una
disminucion del mismo en 231929 délares lo que representa el 0,66% ded total del
patrimonio del 2012, Lste vator disminuye a pesar de que exisie utilidad en ¢l
periodo debido a los cambios realizados en las NLIF para PYMES, pues la pérdida
acumillada aumenta, por pago de dividendos y ¢l sumento de b reserva, valores que

sz pencraron en el 201 1, fecha en transicidn de las NI para PYMES.
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INFORME DE GERENCIA
POR EL AND TERMINADD AL 31 DE DICIENMBRE DEL 20172
5, INDICADORES FINANCILROS ¥ DE GESTIHON
51 INDICADORES HE GESTION

Los Indicadores se dividen en: Administrativos y de Propdsito Esiratégico, los que
nos mucstran que hace falta realizar {a implementacion de algunos procesos, como
son los de control, calidad, asi como procesos preventivos. listo se ocasiona

por la anterior cultura de la entidad.
Ademds sc observa gue Ta empresa tiene una visidn y misidn determinados cn los
listatutos que sc han ido cumpliende parcialinente de acucrdo a los recursos

econOmicos de la misma.

Adminisiralivos

1. Objetivos

Indicadures Cuafltatives

¢ Todos los cstucrzos estin dados cn relacion a los objolivos.

Interprelacidn: T organizacion cn gencral enfvea sus esfuerzos para el cumplimiento de

los objetivos.

+ Influycn bastanic en las acsiones, aproximadamente en un [00%,

Fnterpretacion: Los objetives inflluyen en el 100% cn cl accionar de la compafifa.

Crurntifatives

«  (Objctivos aleanzados / Objetivos Definitivos: 10/10— 100% ; A

Tnterpretacion: La compaiilz cumple con el 100% de sus objetives.
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INFORME DE GERENCIA
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s Impacto alcanzade con el cumplimiento de los objetivos / Impacte Previsto:
VIOZE.07 £ 11078.07 = 100%

Interpretaciom: B impacio alcanzado os cxactamenic e esperado, por o lanlo se ha

cumplido con el ohjetivo,

2. Praocesos

Criaditativoy

»  Los procesos de la cmpresa ascguran que se olorguen servicios de calidad, ademas

que permiten Hegar af clignte con un valor agrepada.

Interpretlacion: Se busca el mejoramicnio continuo en los procesos de servicios,
Cuaititafivoy

s Craslos de Servicios 7/ Tolal de Gastos: 49 899 33/ 17.7674,71= 28.08%
Interpretacion: Los pastos on procesos de scrvicios ropresentan el 28,08% del total de
gastos, lo que cs menos de la mitad de los oue pasta le enlidad en el aflo, bstd
principalimente compucsio por los gastes on los procesos gue se realizan por manlenimiento
de fas oficinas y del edificio e gencral, asi como también el aseguramiento gue ¢l edificio
cumpla con tados los requisitos para seguir funcionande y evite ser ccrrada o clavsurade o

que de suceder scria una gran molestia para cl cliente.
3. Lstroctura Organizacional
+ Lainfracstruciura de 1g empresa constituye wia gran venlaja.
Interpretaciin: la infruestroctura representa wna gran ventai para [a compaiifa en

relacidn a la competencia porque permile la organizacidn y planificacion adecuada, de

acuerdo a las necesidades de la entidad y de sos clientes. /}:?‘i,
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INFQRME DE GERENCIA
POR EL ANC TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

4, Recursos Humanos

Cualitativos

La gestion de lalentos se determina de la sipuicntc mancra: Partc apcrativa (Quicnes
mantienen la seguridad ¥ la limpicza det cdificio). Parte Administrativa (Compuesta por
Scerctaria, Cierente, Procurado Judicial y Contador Exierno} y olre personal operativo
encargade de funciones varias. Sicmpee se busca al personal competente v calificado para

ocupar cada uno de los cargos, 1o que mantiene a la enlidad dindmica.

Interpre(acion: El recursa humano se encuentra claramente jerarquizado, de modo que

cada uno conoce cudl os su trabajo y responsabilidades.

+ Ei grado en que sc considera tales recursos coma capital inleleclual es grado moy
allo,

Interpretacion: L3l rcourso humane representa un alto capital a la compafiia, I s entidad

la gereneta para determinarlo como capital intetectual primero  los somete a una prucha v

posteriarmente los capacita de acuerdo com los requerimientos del cargo.

Proposilo Exfratégico

I. Conirol
Crafifativos

s Sc orcaliza un replantcamiento de objeiivos  de [orma anwal en da Junta de
Accionistas, y de las actividades de lorma eportuma cada ver, que se presenta un
problema, con el fin de resolverlos de forma inmediata.

Interprefacion; Ta compailis revisa sus obictivos de forma oportuna, lo que le permile 4 la
gerencia identificar resultados vy problemas, para nuevamente replanlesr los objetivos

. . i "
cuantitativos y ercar o modificar fas aclividades, l/‘Uﬁ.x’
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HNFORME DE GERENCIA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Cricensitetivers

»  Controics Preventivos! Totyl de controles: 0
Interprefacidn: La empresa no tienc proccsos de confroles preventivos cstablecidos o
claramenic identifreados.

»  Coniroles Concurrenles / Total de controles:
Interpreiacion: [a empresa no tiene procesos de condtol intornos  concurrentes
eslablecidos o claramente identificados. Dehido a la nufuralers del negocha,

2. Calidad

Cualfitativos

o En la empresa na existen personas que realizan sistemas de gestion de calidad

Interpretacion: La gestion de calidad no la ccaliza la compaiiia por tralarse de una PYME.

s L empresa no tiene sistemas [ormales enfocados al cliente.

Interpretacion; La compalia no cxiste sislemas enfocados ¢l cliente y a conocer su nivel

de satisfaccion. Pero cxisten evidencius gue los clientes jamds sc han qucjado del servicio

que presta la entidad,
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S.2ANDICADORLES FEINANCIEROS
Fos Indicadores inancicros nos muestran ia situacion ccondimica de la empresa, en
base a los Estados inancicros presentados, lo que nos permite darnos cucnta de
cimo se encuentra [ enfidad. Al aplicar los porcentajes y relacionar los activos,
pasivos, palrimonio, los ingresas por prestacidn de servicios y la utifidad que gencra

la compaitia. Diches indicadores proporcionan una mejor vision de gestion

ccondinica do la misma.
Indice de Liquidez
1. Capital de Trabajo: Activo Corriente — Pasivo Cerriente

Capital de Yrabajo = 9183%,66 - 14313,16

Capital dc'l'rabajo — 77526,50

Interpretacion: La cmpresa cuenta con wn capiial de $ 77526,50 para poder

desarrollar sus aperacioncs cn ot prdximo periodu,

2, Razdn Corrienie: Activao Corriente f Pasivo Corriente
Raron Corriente: 91839,66 7 14313,16

Fasdn Corriente: 6,41

Interpretacidn: Por cada dolar de denda posee 5,41 délares adicionales para cubiirlo,

7
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INFORME DE GERENCIA
POR EL ARD TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

indice de apalancamiento
. Apzlancamiento Total: Pasivo Total / Patrimonio Total

Apalancamicnto Tolal: S8800,70 /1418378,74

Apalancamicnto Total: 0,04

Interpretacién: La compaiia no ticne practicamente apalancamiento con terceros,
lo gue sigeifica que su copacided de genernr vooursos hace que no necesile

financiamieinto bancarios o de lerceros para sus operaciones normales.

2. Apalancamiento a Corto Pluzo: Pasive Carriense / Patrimonio

Apalancamiento & Cotto Plaso: 14313,16/7 141837874

Apalancamicnio 1 Corlo Plaza: ¢,01

Apalancamiento a Corto Plaze: 1%

Interpretacion: La compafiia se apalanca apenas con el 1% con obligaciones con

{eICeros.
indice de Rentabilidad
1. Margen de Utilidad: Utitidad Neta / Ventas

Margen de {Jtilidad: 7.212,39%/ 188.269,88

Margen de Utilidad: 4% /@7#
|
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Inferpretacion: La utilidad gue goneran Gnicamente las ventas cs deb 4% es debido a

las circunstancias de la chtidad en el mercado local.

Retorrno sobre Actives (ROA): Utilidad Neta / Tedal Aetivos

Retomo sobre Activos: 721239/ 1'477.179,44

Beimino sobre Activos: U 0049

Inferpretacidn: EE 0,49 % do fa wilidad generan los activos, lo gue es demasiado bajo
debido a la revalorizacion que se realizd en el periodo de transicidn 2011 de las NIIF

para PYMES.

FATSTO wmcta’u REINOSO JURADO
Crerente de Enmohbiliaria BY.J C.A.
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