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ORME DE LABORES DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2012
QUE PRESENTA LA PRESIDENCIA Y LA GERENCIA GENERAL, A LOS
SENORES ACCIONISTAS DE LA EMPRESA INMUNIZADORA TECNICA DE

MADERA I.T.M.

Sefiores accionistas reunidos en esta Asamblea General, nos dirigimos a
ustedes a fin de rendir el informe sobre la actividad empresarial correspondiente al
ejercicio del afio 2012, dando cumpiimiento asi, a las normas estatutarias y a lo que
dispone el articulo 305 de la Ley de Compafiias.

A pesar de las trabas generadas por la competencia desleal que existe en el
mercado vy la inestabiiidad econdmica del pais, para ITM ha sido un afio productivo. Las
ventas han incrementado, la liquidez de la empresa ha mejorado, y se han realizado
algunos proyectos de cierta importancia.

Poco a poco vamos alcanzando nuestros objetivos. Esperando lograr llegar a los
niveles deseados en poco tiempo. Los resultados de este periodo han sido positivos y
la administracién de ITM conjuntamente con su equipo productive estamos trabajando
hasta lograr alcanzar nuestros ideales.

VENTAS:

Las ventas se han incrementado a pesar de todos los problemas presentados.
La faita de moral de nuestra supuesta competencia, la forma de negociar los contratos,
la faita de ética al construir los elementos, la copia de nuestros disefios.

Es muy dificil competir contra personas que simplemente estafan a los clientes
y a las entidades publicas ya que para ellas el requerimiento mas importante o quizés
unico, es conseguir el precio mas bajo, sin considerar, calidad, disefios, garantias, etc.

ITM, P.O. Bow: 777-A, Cuito - Ecuador « Telefax: (583-2) 204-4002 ¢ 204-4010 / 204-4013 + Planta Via Intarocednica Km. 18, Bl Arenal (Rio Chiche), Tumbaco
E-mail: infol@im.com.ec - www. ltm.com.ec



inmunisadora
técmica de
maderas c.a.

seguimiento y atencion mas personalizada que poco a poco sigue dando resultados
haciéndonos asi cada vez un poco mas eficientes.

Es importante indicar que hay empresas y clientes que han sabido apreciar la
calidad y el respaldo brindado por ITM a través de sus mas de 30 afios de servicio; y
que no se han dejado convencer por mentiras o falsas ofertas. ITM mantiene su

campafia para reiterar que guardamos las estrictas normas de seguridad y calidad que
se exigen internacionalmente.

z MATERIA PRIMA:

Los costos de la materia prima mantienen su habitual incremento. La madera es
cada vez mas dificil de conseguir debido a los constantes cambios de regulaciones para
control de explotacion y transporte de la misma.

Los quimicos tambieén han presentado incrementos en sus precios. Hoy por hoy
estamos trabajando en la posibilidad de implementar una nueva planta de tratamiento,
para poder ofrecer una segunda opcién a los clientes en cuanto a los quimicos que se
utilizan. Para esto se debera implementar una nueva planta de inmunizacién ya gque no

se recomienda utilizar la misma planta por problemas de contaminacién entre los dos
quimicos.

ADMINISTRACION:

ITM ha sabido mantener como siempre las relaciones obrero patronales en el
mismo alto nivel que en afios anteriores, En este periodo se realizé un pequefio
incremento a los ingresos del personal, No obstante, ha habido un permanente
estimulo al trabajador para generar mayores y mas positivas respuestas que,
lastimosamente no s& ha logrado obtener con todos los trabajadores ya que hemos
sufrido de algunas bajas en el drea de produccidon y administracion. Sin embargo, la
mayoria de ellos han sabido responder este estimulo, por lo que expreso mi gratitud y
reconocimiento a ellos.
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En el area de produccion no se han dado mayores cambios, Se ha procurado
desarrollar nuevos y diferentes modelos de juegos, estructuras y elementos de
jardineria; ademas de haber mantenido un stock alto de productos, que sirvieron para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes en el Gitimo trimestre del afio. Ademéas
se trabajoé en algunos proyectos que consideramos de cierta importancia con la OCP,
Quito Turismo, EMOP, Municipio de Quito, entre otros,

RECOMENDACIONES:

Considerando la actual situacién econdmica de ITM vy los resultados econdmicos
de este afio debemos seguir incrementando las ventas a través de una mayor
promocién, diversificacion y aumento de modelos de productos. Mejorar el contacto
personalizado haclendo un seguimiento meticuloso de nuestros clientes y sus
necesidades. Advertir a nuestros clientes de las ventajas y bondades de nuestros
productos versus los de la competencia,

Recomendamos a la Junta General de Accionistas disponer que las utilidades
sean repartidas y canceladas de conformidad con la disponibilidad de fondos de la
empresa. Finalmente, agradecemos su atencién sefiores acclonistas, y queremos
reiterarles la seguridad de que, tanto la Presidente, el Gerente y todos los empleados
de ITM seguiremos esforzandonos hasta alcanzar la estabilidad y el crecimiento de esta
empresa.

Con los sentimientos de nuestra mas aita consideracion.

G S

Sra. Gladys de Granizo Ing. Pedro Granizo Carrillo
Presidente Gerente General
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