INFORME DE GERENCIA 2019
REFERTOP S.A. (TVN CANAL)

ANALISIS DE GESTION

El Canal se recibe sin sefial en la provincia de Carchi y con serios problemas de
mantenimiento en las radiobases del Cerro Cotacachi y del sector de Cabras. Por esta
razon se realiza desde el 2018 un programa de mantenimientos periddicos a todas las
radiobases, solucionando varios problemas (algunos complejos) e incrementando la
potencia de la sefial al nivel mas alto que se ha logrado histéricamente durante la vida
del canal. Inversion en 2019: US$1624.82 en mantenimientos.
Al recibir el Canal en 2018, igualmente se constata que no se ha realizado ninguna
inversion en equipos de produccion televisiva para set y exteriores por varios afios. Las
necesidades de mejorar la calidad de la sefial, asi como de potenciar la gestion
administrativa y de negocios hacen que se invierta US$3.500 en 2019 para la compra
de equipos de punta para produccion de television como son: una cdmara de
tecnologia digital para exteriores y un switcher de video digital para el set de
produccién, entre otros.
Se tiene en enero de 2018 un parque automotor obsoleto para las tareas periodisticas
del personal. No existe ningln carro en buenas condiciones mecanicas. Por esta razén
se invierten en el 2019 US$22.518,02 en la compra de nuevos vehiculos, lo cual se
financia con la venta de los vehiculos antiguos y un crédito directo con el concesionario
por 2 afos, que incluye un porcentaje de canje publicitario de alrededor del 50% de la
cuota mensual.
El Canal en enero de 2018 no contaba con presencia alguna en redes y plataformas
sociales. Seinvierte en capacitacion y gestion de redes, internet y streaming. El canal
pasa a posicionarse en 2019 como el tercer medio de comunicacion mds importante
en la provincia tanto en Facebook como en Youtube y Twiter. Existe ademds un
significativo crecimiento en la plataforma Instagram. En la actualidad el 32% de nuestra
audiencia esta en redes sociales e internet, complementando la audiencia lograda por
sefal abierta y cable, permitiendo entrar a nuevos mercados y aumentar ventas.
El Canal no tenia presencia televisa en la provincia del Carchi (y ninguna venta de
publicidad, por tanto) a inicios del 2018. Por esta razén se contrata a un reportero
permanente en esa provincia a partir del segundo semestre del 2018, con una
inversién en 2019 de US$4.704,00 para tener 10 minutos diarios con noticias del Carchi
en el Noticiero Prisma. Se logra el primer contrato publicitario importante en esa
provincia por un monto de US$12.000 en 2019.
Con la estrategia realizada para mejorar la parrilla de programacién y volverla mas
atractiva, con la inversion en las mejoras tecnoldgicas y de equipos, con las alianzas
estratégicas con las cable operadoras de Imbabura y Carchi, con la presencia de sefial y
de informacién de la provincia de Carchi y con la presencia en redes y plataformas
sociales, se ha logrado reposicionar al Canal ubicandolo segin el ultimo estudio de
sintonia, en el tercer lugar de sintonia en la provincia de Imbabura con un 22% del total
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de la audiencia, s6lo detrds de Ecuavisa (33,5%) y de Teleamazonas (27%), en un
periodo de 2 afios.

Dentro del Noticiero Prisma Informativo con sus emisiones de la mafiana, mediodia y
noche, se ha reducido el formato de tiempo a 45 minutos para hacerlo mas dinamico y
atractivo a la audiencia y se han incorporado segmentos con publicidad contratada
como La Comunidad, la Noticia del Dia, el Segmento Econémico, el segmento de
farandula Te cuento, entre otros. En el 2019 la pauta contratada bordeé el 70% de
espacios disponibles, mientras que a enero de 2018 estaba por el orden del 54%. Esto
ha fortalecido al programa ubicdndolo segtin la Gltima encuesta de medios realizada en
abril del 2020 como el programa de noticias nimero 1 en la preferencia de los
televidentes con un 44,3% de la sintonia en la provincia por delante de los noticieros
nacionales 24 horas de Teleamazonas y Contacto Directo de Ecuavisa.

Se ha fortalecido el equipo de ventas, se ha establecido una nueva politica de precios,
se ha realizado una mejor segmentacion de mercado y diversificacion de clientes, se han
tomado acciones encaminadas a posicionarse en los segmentos target. Las ventas
locales disminuyeron en 17% respecto al 2018 fundamentalmente por la transicion de
los nuevos gobiernos seccionales electos lo cual paralizé por varios meses la compra
de publicidad de estos organismos y en otros casos se discontinué como nueva politica
de las autoridades electas. Las ventas nacionales incluido el CNE, apenas
experimentaron un crecimiento del 5% a pesar del influjo adicional de la campafia
electoral. Esto se debid basicamente al recorte de presupuesto en publicidad por parte
del gobierno central.

En términos globales el afio 2019 se experimenté una importante restriccién
econémica en el pais como consecuencia de la baja del precio del barril del petréleo
que afecto a todos los sectores de la economia ecuatoriana.

Las ventas de publicidad a empresas nacionales que antes se realizaban exclusivamente
con un broker se las realiza ahora también con el equipo de Ventas del Canal, llegando
en el afio 2019 al récord histérico de un 62% de ventas por parte del equipo de Ventas
del Canal versus un 38% de ventas del broker, en relacion al total de ventas nacionales.
Se han firmado acuerdos estratégicos con las principales empresas de cable del norte
del pais para llegar a nuevos televidentes y con las principales radios para promocionar
nuestra programacion y los eventos que desarrolla el Canal. Al momento el 31,3% de
la audiencia sigue a TVN Canal por operadoras de cable y el 36,7% por sefial abierta.
TVN Canal fue en el afio 2019 el canal oficial y exclusivo de la transmision de eventos
emblemadticos de la provincia como la eleccién de Reina de Ibarra y de Otavalo, las
fiestas de Cotacachi, Otavalo, Ibarra, Antonio Ante, la travesia del lago San Pablo, los
partidos del club de basquetball Piratas de Ibarra entre otros.

Se ha logrado una reduccién anual de costos de un 6% (principalmente a través de
optimizacion de recursos y eficiencia operativa aprovechando la estructura de personal
de la organizacion central y restructuracion del personal existente). Los gastos de
némina que en el 2017 eran de US515.640 mensuales, se redujeron en el 2019 a
$12.405 mensuales.

Los costos y gastos incrementaron un 3% en 2019 respecto a 2018 debido a que se
asumio la facturacion del afio 2016 y 2017 por parte de Nekame a Refertop por concepto
de comisiones por venta de publicidad.
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NCIEROS

REFERTOP S.A.
ESTADO SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

DICIEMBRE 31, 2019

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
Efectivo y equivalente al efectivo 8,617
Clientes y otras cuentas por cobrar 264,346
Impuestos y gastos anticipados 7,786
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 280,749
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Propiedad, planta y equipo 1,052,182
Depreciacién acumulada (447,222)
Propiedades de inversion 33,059
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 638,020
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos por impuestos diferidos 8414
TOTAL OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 8,414
TOTAL ACTIVOS 927,183

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Proveedores y otras cuentas por pagar 202,687
Obligaciones con empleados 30,410
Gastos acumulados.por pagar 492
Obligaciones bancarias corto plazo 2,111
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 235,700
PASIVOS NO CORRIENTE
Obligaciones por pagar relacionadas 137,889
Obligaciones bancarias largo plazo 51,641
Provisién beneficios empleados 36,122
Otros pasivos 32,249
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES _257,801
TOTAL PASIVOS 493,601
PATRIMONIO
Capital social 2,000
Aportes futura capitalizacién 699,068
Reserva legal 20,414
Resultados acumulados (262,078)
Otros resultados Integrales 136,914
Pérdida o ganancia actuarial (3,535)
Resultado del ejercicio 2019 (158,200
TOTAL PATRIMONIO 433,582
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 927,183
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COMENTARIOS A LOS ESTAD

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES B
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

DICIEMBRE 31,

2018

VENTAS
VENTAS DE SERVICIOS
Ingresos por publicidad 248,779
Menos:
Gastos operativos (328,997)
Gastos no operacionales (35,117)
Depreciaciones (42,251)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (406,364)
Otros ingresos 7,295
UTILIDAD OPERACIONAL (1562,291)
RESULTADOS FINANCIEROS
Ingresos financieros 24
Egresos financieros (6,934)
UTILIDAD /PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACION TRABAJADORES (159,200)
Menos:
Participacion Trabajadores -
Impuesto Renta =
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (159,200)

FINANCIEROS

En el afio 2019 las ventas locales y nacionales se vieron afectadas por la contraccion
economica del pais.
En el caso de las ventas locales adicionalmente el cambio de autoridades seccionales
produjo una suspension temporal de la publicidad en algunos casos y definitiva a lo largo
del afio en otros casos.
En el caso de las ventas nacionales cuyo principal generador es el gobierno nacional,
una marcada politica de austeridad, afecté significativamente las oportunidades de
crecimiento y recuperacion de estas ventas.
Los gastos y costos se mantuvieron en los niveles del ejercicio anterior en los que ya se
registré una importante reduccion respecto al afio 2017, aun cuando en el afio 2019 se
procedio a reconocer la deuda que Refertop mantenia en el ejercicio 2016 y 2017 con
el proveedor de publicidad Nekame por un monto de 16.05.90 y de haber incrementado
los costos financieros respecto al ejercicio anterior en virtud de una operacion de crédito
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contraida para pago de sueldos atrasados de los empleados motivada por la falta de
flujo de caja que ocasiond la ausencia de pago del cliente CNE por publicidad vendida
en las elecciones seccionales que ascendié a un monto de US$45048.51 mas IVA.

- Elresultado del ejercicio 2019 también se vio afectado por la deuda pendiente de cobro
a la Didcesis de Ibarra de los afios 2018, 2019 que fue reconocida en el ejercicio 2020
razon por la cual no se facturd dentro del afio 2019.

- Al 31 dediciembre los resultados acumulados de USD 128.699 v la pérdida del ejercicio
de USD 159.200 con respecto al capital social, aportes futura capitalizacion, reserva
legal, representan el 66% del patrimonio. Por esta razén es urgente proceder al
reconocimiento legal de los aportes a futuras capitalizaciones realizados en ejercicios
anteriores pero no reglstrado-s. Con el reconocimiento de estos aportes a futuras
capitalizaciones, debe efectuarse en un mismo acto el reconocimiento de pérdidas
acumuladas, definiendo finalmente el capital real de la empresa y de esta manera las
pérdidas acumuladas estardn por debajo del 50 % como en efecto debe suceder.

Atentamente,
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MBA Luis An onio Enﬂquez
GERENTE GENERAL
REFERTOP S.A.
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