


INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
REFERTOP S.A., CORRRESPONDIENTE AL EJERCICIO 20156.

MEMORIA EXPLICATIVA DE LA GESTION REALIZADA'Y SITUACION
ACTUAL DE LA COMPANIA.

De acuerdo a los requerimientos constantes en el articulo N° 263, numeral 4, de la Ley de
Compaiiias, como representante legal de REFERTOP S A., me comesponde informar a los
sefiores accionistas la memoria explicativa de los hechos mas relevantes v significativos
ocurridos en la compaiiia durante el ejercicio econdémico 2016, asi como también, poner en su
conocimiento los Estados Financieros, los mismos que revelan razonablemente los resultados
obtenidos durante este periodo.

A.- GESTION REALIZADA

Es responsabilidad de la Gerencia General, la gestion administrativa y conirol de las
operaciones y transaccioncs que se realizan, velando permanentemente por los intereses de la
compaiita. Es de suma importancia mantener continuidad en los planes y programas
emprendidos en el ejercicio anterior cumpliendo con las resoluciones y recomendaciones
emanadas de la Junta General de Accionistas.

ANO 2016

e Al iniciar mi gestion en el mes de enero 2016 tuvimos una Notificacién de la
ARCOTEL, mediante 1a cual nos informaban sobre el inicio del proceso de terminacion
anticipada y unilateral del contrato de concesion, por haber incurrido en el mecanismo
de Devoluciéon-Concesion, conforme lo establecia ia Disposicion Transitoria Décima de
la Ley Orgénica de Comunicacion. Para lo cual, con el fin de gjercer ¢l derecho a la
legitima defensa, s¢ contraté los servicios del Dr, Juan Pablo Rojas, abogado experto en
Medios de comunicacion; quien luego de varios meses de hitigacion y preparacion de la
defensa, consiguié que mediante la Resolucion ARCOTEL-2016-0421, expedida ef 22
de abrl del 2016, la ARCOTEL se abstenga de continuar con el procedimiento
administrativo de terminacion anticipada y unilateral del contrato de concesion,
celebrado el 02 de abril del 2002 y disponen ¢l archivo del presente procedimiento.

» Dentro del ambito judicial, tuvimos que enfrentar dos juicios interpuestos por l1a sefiora
Doris Castillo, ex coproductora del canal, uno Ia continuacién de un proceso por
despido intempestivo v otro del cobro de una factura por concepto de comisiones; los
cuales, gracias a la defensa interpuesta por nuestro abogado Dr. David Moran, también
fallaron a nuestro favor.

s De igual manera, se cumplié con las disposiciones emanadas por los organismos de
control de las telecomunicaciones, como es Registro Piblico de Medios ante la
CORDICOM, requisito indispensable para poder contratar con entidades del estado.

s Se cumplié también con la obligacion de preparar y presentar ante la ciudadania y el
Conscjo de Participacion Ciudadana y Control Social, el proceso de Rendicion de
Cuentas de! ailo 2015.




¢ FEl principal objetivo de la presente administracion ha sido generar rentabilidad y
sostenibilidad de la compaiiia, a pesar de la crisis econdmica en la que se encuentra
inmnerso nuestro pais; por lo cual, al iniciar mis actividades como Gerente de la
empresa, mantuve reuniones comerciales con los principales representantes de las
empresas publicas y privadas de nuestra provincia, para entablar alianzas estratégicas
que nos permitan suscribir entablar relaciones comerciales a largo plazo.

o Se reestructurd ¢l Departamento de Ventas, mediante la contratacion de dos asesoras
comerciales y la inclusién del personal de Recepcion al drea de ventas, sumandose a 1a
asesora comercial que ya teniamos, los Coproductores, el Productor de Deportes, la
vendedora Nacional y Ventas directas del canal; para formar un fuerte equipo de
ventas; sin embargo, la dificil situacion del mercado en nuestra provincia ocasiono la
desmotivacion y la inestabilidad del personal de este departamento.

e La programacion también tuvo un cambio, empezamos por reestructurar ¢l noticiero de
la mafiana y hacer el lanzamiento de la revista Informativa “Café Noticias”, incluimos
programas de la VOA, nuevo programa musical juvemil “La Maleta Musical”,
firmamos convenios con la PUCES! y 1a productora audiovisual “APAK?”, quienes nos
proporcionan programas de indole educativo ¢ intercultural, respectivamente. Asi
también, se renové los contratos de Coproduccion de los programas “Viva la Musica™ y
“Economia para Mi pymes™.

Por la necesidad de impulsar innovacion y desarrollo de nuevos productos y servicios,
con e} fin de generar mayores ingresos, también se desarrollaron programas eventuales
como fueron el intercolegial del conocimiento “Quién Sabe mas™, en alianza con la
SENESCYT y las transmisiones en vivo de los eventos mas relevanies de las
festividades del Yamor, Jora y Fiestas de Tbarra, participando como auspiciantes
principales de las fiestas, que nos permiticron temer acceso a estos evenios y
posteriormente difundir publicidad contratada durante la transmision de los mismos.

Durante el afio 2016, hubo una significativa rotacion del personal, tanto en el Departamento de
Noticias c6mo en ¢l Departamento de Ventas; de los cuales, el primero logro la estabilidad en
el presente afio; pero en su mayoria se observa un sentido de pertenencia y comproniiso por
parte del recurso humano que labora en las diferentes areas, lo cual contribuye en el desarrollo
de la empresa.

En el aspecto econdmico - financiero, la empresa ha manejado eficientemente los
activos a corto plazo y las obligaciones asociadas, la empresa ha recurrido a fuentes
externas de fondos para financiar sus activos y los gastos corrientes, y ha cumplidor
con los compromisos adquiridos.

Las ventas directas del Canal contribuyeron en el 66% en la composicién de los
ingresos totales por venta de publicidad, mientras que las ventas a través de agencias
aportaron un 20% del total, el restante 14% corresponde a la colocacion de asesores
comerciales y coproductores. El

Porcentaje de ventas canal es un indicador de gestidon muy importante que incide
directamente en ¢! ahorro de pago de comisiones por este concepto.

El programa de recuperacion de cartera, la politica crediticia v gestion de cobros se
han mantenido, su continuidad ha influido directamente en satisfacer las necesidades
de capital de trabajo con la debida oportunidad, existe una mejora en la rotacion de




cuentas por cobrar como resultado de la venta al contado de publicidad electoral que
incide en la disminucion del plazo promedio de cobros y el indice de vencimientos.

Las transacciones y registros contables se realizaron ajustados a los PCGA, las NIFFS
y otras normas y procedimientos de orden legal garantizando de esa manera la
razonabilidad y confiabilidad de los Estados Financieros.

La empresa, ha cumplido estrictamente con las obligaciones legales, pagos y
contribuciones con los organismos de control, tales como: Superintendencia de
Compailias, SR1, Arcotel, Municipio de Ibarra, Camara de Comercio y otros, al cierre
del ejercicio queda pendiente Unicamente el pago de tributos al SRI correspondientes al
mes de Diciembre 2016

B.- INFORME FINANCIERO

RESULTADOS DE OPERACION HISTORICOS

REFERTOP S.A.

RESUMEN RESULTADOS DE OPERACION Y SITUACION HISTORICOS

2016 W5
A.- RESUMEN OPERACIONES MONTO | % MONTO %o
VENTAS NETAS 330.590.41 | 100,00 348.666,10 | 100
(-) Coslos y (iastos de Operacidn 430.264.45 [ 130,15 51133142 146 65
UTILIDAD QPERACIONAL -99.674,04 1-30,15 -162.665,32 | -46,6%
Inpresos no operacionales 9.364,70 2.83 6.181,28 1,77

UTILIDAD{PERDIDA)CONTABLE | -90.309,34 | -27,32 ~156.484,04 |-44,88

Depreciacidn 3769739 {1140 14175365 |1198
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
NETO 5261195 |-1591  |-114.730,39 |-32,9t

Fuente: REFERTOP 5. A.

REFERTOP S.A.
RESUMEN DE VENTAS HISTORICO

VENDEDORES ANO 2016 |ANQ 2025 | VARIACION |%
AGENCIAS / MALLURY G. 104.460,61 1136,378,49 |-31.917,88 ;-23%




CANAL / VENTAS DIRECTAS- JENNY A. ! 188.373,24 |158.940,26 [29.43298 (1%
CLASIFICADOS / RECEPCION 3.579,59 1.485,64 | 2.093,95 141%
COPRODUCCION 4.823,97 18.537,32 {-13.713,35 |-74%
DEPQORTES / HUGO BONILLA 9.413,52 |4.61151 4.802,01 104%
PRIVADOS / ASESORES 41.926,83 [23.21290 18.71393 381%
352.577,76 | 343.166,12 | 9.411,64 3%
Fuente: REFERTOP 5.A.
REFERTOP S.A.

RESUMEN DE VENTAS CLASIFICADO VENTAS NACIONALES /| LOCALES

VENDEDORES ANO 2016 ANG 2015 VARIACION | %
VENTAS AGENCIAS NACIONAL | 104.460,61 | 136.37849 |-31.917,88 |-23%
VENTAS LOCALES 248.117,15 | 206.787,63 | 41.329,52 20%
352,577,76 | 343.166,12 |9.411,64 3%
INGRESOS

Los ingresos de REFERTOP S.A., son producto de la actividad econémica que realiza por
venta de publicidad, cuyos resultados son:

Las ventas netas del afio 2016 alcanzaron lasuma de $352.577,76 fiente a $
343.166,16 de ingreso en el afio 20135, se observa un crecimiento de $ 9.411,64 equivalentes al
3% con respecto al afio anterior.

En ¢l afio 2016, la generacion de ingresos a nivel local mejord sustancialmente, varian con
respecto al afio 2015 en $ 41.329,52 equivalente a un crecimiento del 20%, como resuitado de
las ventas realizadas por REFERTOP S.A. por gestion directa y por ventas conseguidas por los
asesores comerciales, mediante la difusion de programas especiales, segmentacion de auspicios
y transmisiones en vivo.

Las ventas directas del canal suman § 188.373,24; Clasificados realizados por el personal de
Recepcion $ 3.579,59; Asesores comerciales $ 41.926,83; Deportes $ 941352 y
coproductores $ 4.823,97; el total de  ventas locales sumaron % 248.117,15;
equivalente al 70,37% de las ventas totales, con relacion al afio 2015 se incrementaron en un
20%,

Las ventas a través de agencias de publicidad suman § 104.460,61 equivaiente al 29,63% de las
ventas totales; con relacién a las ventas agencias 2015 estas disminuyeron en $ 31.917,88
equivalente al -23%.

El flujo econdmico de Caja positivo ha permitido que la administracion disponga de los
fondos necesarios para satisfacer oportunamente los compromisos adquiridos con
organismos de control, proveedores de bienes v servicios, trabajadores y accionistas.




RECOMENDACIONES

Para el afic 2017 Ia administraciéon debe mantener una actitud previsiva con una pianeacion
financiera adecuada con una tendencia a la disminucidn de costos y gastos de operacion, s1 las
ventas se contraen, también se debe reducir y ajustar en forma similar los gastos en recurso
humano, salarios, prestaciones sociales, honorarios, y otros gastos que bien pueden ser
evitados. Es importante tomar en consideracién, que a pesar que el proximo afio habra
campaiia electoral, no podemos depender tnicamente de esos ingresos, debido a que son
Elecciones Generales que manejan estrategias de campafia con medios de alcance nacional.

Es de vital importancia la innovacion y desarrollo de nuevos productos y servicios que sean
atractivos y satisfagan los requerimientos de clientes y televidentes del norte del pais.

Impulsar estrategias de marketing y ventas para oftecer los nuevos productos y servicios,
impulsando la fuerza de ventas, expandiendo ¢l mercado del norte del pais con precios
competitivos, promociones y descuentos que aseguren una fuente de ingresos permanente sin
depender de la venta de publicidad electoral.

¢ REFERTOP S.A., por la confianza y apoyo brindados, su contribucion ha
itgdo los resultados obtemdos en ¢l gjercicio econdmico 2016.

REFER[TOP S.A,




