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DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A. 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 
(Expresadas en dólares americanos) 

  

 

1. INFORMACIÓN GENERAL DE LA COMPAÑÍA 

DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A., es una Compañía anónima radicada en el 

Ecuador. El domicilio de su sede social y principal centro de negocios es Av. 

Eloy Alfaro Lote 113 A y pasaje Los Juncos, con el Registro Unico de 

Contribuyentes 1790546667001. Sus actividades principales son brindar servicios 

de courier, entrega y recepción de paquetes, documentos y afines, a nivel nacional 

e internacional. DHL Express (Ecuador) S.A., forma parte del grupo Deutsche 

Post World Net del cual son parte las empresas DHL.  

 

En enero de 2012 DHL Express (Ecuador) S.A., y DHL International Gmbh 

Alemania suscribieron un nuevo contrato en reemplazo del anterior. Las nuevas 

condiciones del contrato de operación difieren del anterior en cuanto al pago que 

la Compañía debe efectuar mensualmente, el contrato menciona que el 

desembolso corresponderá a la tarifa de servicio de transporte internacional que 

representa el valor neto de las facturas a clientes de DHL Express (Ecuador) S.A., 

menos los costos reembolsables (costos totales menos costos no reembolsables y 

costos internacionales) más un aumento apropiado establecido del 7%. 

En mayo de 2010 DHL Express (Ecuador) S.A., y Wester Union Network 

Company, suscribieron un nuevo contrato en reemplazo del anterior con una 

vigencia de diez años a partir de esa fecha, en este contrato se acuerda que la 

Compañía es un operador de transferencias electrónicas de dinero desde y hacia 

el Ecuador; la Compañía puede contratar sub-representantes para realizar dichas 

funciones, asimismo únicamente se cobrará a los clientes las tasas establecidas 

por el sistema de Wester Union y no se pueden añadir cargos adicionales a los 

servicios ofrecidos. 

 

 

2. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA ECONOMÍA 
ECUATORIANA 

Un resumen de la evolución de los principales indicadores de la economía 

ecuatoriana desde hace cinco años, es el siguiente: 



 

  

 Años 

Indicador económico 2009 2010 2011 2012 2013 

% de inflación anual 4,31 3,33 5,41 4,16 2,70 

Balanza Comercial: 

Superávit (Déficit)     

(millones de dólares)  

 

-298 

 

-1.489 

 

-717 

 

-194 

 

-1084 

Salario Mínimo  (en dólares) 218 240 264 292 318 

Deuda pública total  (en 
millones de dólares) 

10.235 13.338 14.561 18.079 21.895 

Deuda pública interna  (en 

millones de dólares) 

2.842 4.665 4.506 7.335 9.927 

Deuda pública externa (en 

millones de dólares) 

7.393 8.673 10.055 10.744 12.920 

Deuda externa privada 6.152 5.306 5.256 5.145 5.699 
 
 
3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 

 
3.1. Bases de presentación.- 

Los presentes estados financieros corresponden al período terminado al 31 

de diciembre de 2013 y han sido elaborados de acuerdo con las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo 

de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), las que han sido 

adoptadas en Ecuador de manera integral, explícita y sin reservas de las 

referidas normas internacionales. Están presentados en dólares americanos, 

que es la moneda oficial del Ecuador a partir de marzo de 2000 y es también 

la moneda funcional y de presentación para esta Compañía. La compañía 

adoptó las NIIF a partir del 1 de enero de 2011. 

La presentación de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el 

uso de ciertas estimaciones contables y también exige a la Administración 

que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de las políticas contables en 

la Compañía. En la Nota N° 5 de estos estados financieros se revelan áreas 

en las que se aplica un mayor grado de juicio o las áreas donde la hipótesis y 

estimaciones son significativas para los estados financieros. 

3.2. Efectivo y equivalente de efectivo.- 

El efectivo y equivalente de efectivo incluyen el efectivo en caja por fondos 

que se utilizan en las operaciones de Western Union y los depósitos en 

instituciones bancarias. 



 

  

3.3. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.- 

Constituyen importes por cobrar a clientes por la prestación del servicio, 

realizada en el curso normal de las operaciones de la Compañía. 

Todas las prestaciones de servicios se realizan en condiciones de crédito 

normales para este tipo de empresa (60 días), y los importes de las cuentas 

por cobrar no tienen intereses. Cuando el crédito se amplía más allá de las 

condiciones de crédito normales, las cuentas por cobrar se miden al costo 

amortizado utilizando el método de interés efectivo.  

Al final de cada período sobre el que se informa, los importes en libros de 

los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se revisan para 

determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser 

recuperables. Si es así, se reconoce inmediatamente en resultados una 

pérdida por deterioro del valor. 

Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por 

deterioro del activo, la pérdida se mide como la diferencia entre el importe 

en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros 

estimados descontados con la tasa de interés efectiva original del activo 

financiero. 

3.4. Inventarios.- 

Los inventarios se expresan al importe menor entre el costo y costo de 

reposición. El costo se calcula aplicando el método promedio ponderado. 

En cada fecha sobre la que se informa, se evalúa si existe deterioro del valor 

de los inventarios comparando el importe en libros de cada partida del 

inventario (o grupo de partidas similares) con su valor neto realizable. Si 

una partida del inventario (o grupo de partidas similares) se ha deteriorado, 

se reduce su importe en libros al valor neto realizable, y se reconoce 

inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados. 

3.5. Activos Intangibles.- 

Los activos intangibles son programas informáticos adquiridos que se 

expresan al costo menos la amortización acumulada y las pérdidas por 

deterioro acumuladas. Se amortizan a lo largo de la vida estimada de cinco 

años empleando el método lineal. Si existe algún indicio de que se ha 

producido un cambio significativo en la tasa de amortización, vida útil o 

valor residual de un activo intangible, se revisa la amortización de ese 

activo de forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas. 

3.6. Propiedad y equipo.- 

Las partidas de propiedad y equipo se miden al costo menos la depreciación 

acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulado. 



 

  

La depreciación se carga para distribuir el costo de los activos menos sus 

valores residuales a lo largo de su vida útil estimada, aplicando el método 

lineal. En la depreciación de la propiedad y equipo se utilizan las siguientes 

vidas útiles: 

RUBRO VIDA ÚTIL 
TERRENOS, EDIFICIOS E  
    INSTALACIONES 

  

Terreno No deprecia 

Edificios administrativos 50 años 

Instalaciones - Estructuras ligeras 20 años 

MEJORAS A ARRENDAMIENTOS 10 años  o contrato 

VEHÍCULOS (EQUIPOS DE 
   TRANSPORTE Y EQUIPOS) 

  

Autos de pasajeros y motos 6 años 

Camiones / Colectivos 8 años 

Trailers 8 años 

MÁQUINAS Y EQUIPOS   

Máquinas / Equipos 20 años 

Otros equipos técnicos 10 años 

EQUIPOS DE COMPUTACIÓN   

Sistemas de computación 5 años 

PC - Notebook - Impresoras – Scanners 4 años 

Equipos de telecomunicaciones 5 años 

MUEBLES DE OFICINA Y ENSERES  
(MONTAJES)   

Muebles de oficina 10 años 

Máquinas de oficina – Copiadores 8 años 

Otros 10 años 

 

Si existe algún indicio de que se ha producido un cambio significativo en la 

tasa de depreciación, vida útil o valor residual de un activo, se revisa la 

depreciación de ese activo de forma prospectiva para reflejar las nuevas 

expectativas. 



 

  

3.7. Deterioro del valor de los activos no financieros.- 

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan la propiedad y equipo y 

los activos intangibles para determinar si existen indicios de que tales 

activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si existen indicios 

de un posible deterioro del valor, se estima y compara el importe 

recuperable de cualquier activo afectado (o grupo de activos relacionados) 

con su importe en libros. Si el importe recuperable estimado es inferior, se 

reduce el importe en libros al importe recuperable estimado, y se reconoce 

una pérdida por deterioro del valor en resultados. 

3.8. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.- 

Las cuentas comerciales por pagar son obligaciones basadas en condiciones 

de crédito normales y no tienen intereses. 

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se miden al 

costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. 

3.9. Obligaciones de beneficios definidos post-empleo.- 

El costo y la obligación de la compañía de realizar pagos por jubilación 

patronal y desahucio se reconocen durante los períodos de servicio de los 

empleados. El costo y la obligación se miden a través del correspondiente 

cálculo matemático actuarial usando el método de la unidad de crédito 

proyectada, que supone una media anual de incremento salarial, con una 

rotación de empleados basada en la experiencia reciente de la Compañía, 

descontados utilizando la tasa de mercado vigente para bonos del gobierno 

nacional. 

A partir del año 2013, conforme lo requiere la NIC 19 las ganancias y 

pérdidas actuariales serán reconocidas dentro de otros resultados integrales, 

anteriormente las mismas fueron reconocidas en los resultados del período. 

3.10. Reconocimiento de ingreso de actividades ordinarias.- 

El ingreso de actividades ordinarias se mide al valor razonable de la 

contraprestación recibida o por recibir, neta de descuentos e impuestos 

asociados con la venta cobrados por cuenta del gobierno del Ecuador. 

3.11. Costos y gastos.- 

Se contabilizan sobre la base de lo devengado, los costos y gastos se 

agrupan según su función. 

3.12. Arrendamientos.- 

Las rentas por pagar de arrendamientos operativos se cargan a resultados 

sobre una base lineal a lo largo del plazo del arrendamiento correspondiente. 



 

  

3.13. Impuesto a las ganancias.- 

El gasto por impuestos a las ganancias representa la suma del impuesto 

corriente por pagar y del impuesto diferido neto. El impuesto corriente por 

pagar está basado en la ganancia fiscal del año. 

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los 

importes en libros de los activos y pasivos en los estados financieros y sus 

bases fiscales correspondientes (conocidas como diferencias temporarias).  

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias 

temporarias que se espere que incrementen la ganancia fiscal en el futuro.  

Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias 

temporarias que se espere que reduzcan la ganancia fiscal en el futuro, y 

cualquier pérdida o crédito fiscal no utilizado. Los activos por impuestos 

diferidos se miden al importe máximo que, sobre la base de la ganancia 

fiscal actual o estimada futura, es probable que se recuperen. 

El importe en libros neto de los activos por impuestos diferidos se revisa en 

cada fecha sobre la que se informa y se ajusta para reflejar la evaluación 

actual de las ganancias fiscales futuras. Cualquier ajuste se reconoce en el 

resultado del período. 

El impuesto diferido se calcula según las tasas impositivas que se espera 

aplicar a la ganancia (pérdida) fiscal de los períodos en los que se espera 

realizar el activo por impuestos diferidos o cancelar el pasivo por impuestos 

diferidos, sobre la base de las tasas impositivas que hayan sido aprobadas o 

cuyo proceso de aprobación esté prácticamente terminado al final del 

período sobre el que se informa. 

3.14. Participación trabajadores.- 
 
Cuando la Compañía genera utilidades, reconoce un pasivo y un gasto por la 

participación de los trabajadores en las utilidades de la misma. Este 

beneficio se calcula a la tasa del 15% de las utilidades líquidas de acuerdo 

con disposiciones laborales vigentes. 

 

 

3.15. Ganancia (Pérdida) por acción y dividendos de accionistas.- 

La utilidad o pérdida neta por acción se calcula en base al promedio de las 

acciones en circulación durante el ejercicio económico. La distribución de 

dividendos a los accionistas de la Compañía se reconoce como un pasivo en 

el período en que los dividendos son aprobados por Junta General de 

Accionistas o cuando se configura la obligación correspondiente en función 

de las disposiciones legales. 

 

 



 

  

4. NORMAS VIGENTES A PARTIR DEL AÑO 2013 Y NUEVAS NORMAS 
E INTERPRETACIONES EMITIDAS Y NO VIGENTES 
 
Para el año 2013 aquellas normas e interpretaciones emitidas hasta la fecha, con 

vigencia a contar del ejercicio 2013 se han considerado como vigentes a efecto de 

la preparación de estos estados financieros. 

Nueva Normativa o Enmiendas Vigencia 

NIIF 10: Estados Financieros Consolidados 1 de enero de 2013 

NIIF 11: Acuerdos Conjuntos 1 de enero de 2013 

NIIF 12: Información a Revelar sobre 

Participación en Otras Entidades 

1 de enero de 2013 

NIIF 13: Medición del Valor Razonable 1 de enero de 2013 

NIC 1: Presentación de Estados Financieros 1 de enero de 2013 

NIC 19: Beneficios a Empleados 1 de enero de 2013 

NIC 27: Estados Financieros Separados 1 de enero de 2013 

NIC 28: Inversiones en Asociadas y Negocios 

Conjuntos 

1 de enero de 2013 

NIIF 7: Instrumentos Financieros: Información 

a revelar  

1 de enero de 2013 

NIC 32: Instrumentos Financieros: 

Presentación 

1 de enero de 2013 

NIC 16: Propiedades, planta y equipo 1 de enero de 2013 

 

Adicionalmente, a la fecha de emisión de estos estados financieros, se han 

publicado enmiendas, mejoras e interpretaciones a las normas existentes que no 

han entrado en vigencia y que la Compañía no ha adoptado con anticipación. 

Estas son de aplicación obligatoria a partir de las fechas indicadas a continuación: 

Nueva Normativa o Enmiendas con vigencia 
posterior al año 2013 

Vigencia 

NIIF 9: Instrumentos financieros, clasificación y 

medición 

1 de enero de 2015 

NIC 36: Deterioro del valor de los activos 

(enmiendas) 

1 de enero de 2014 



 

  

Nueva Normativa o Enmiendas con vigencia 
posterior al año 2013 

Vigencia 

NIC 19: Beneficios a Empleados (enmiendas) 1 de enero de 2014 

CINIIF 21: Gravámenes 1 de enero de 2014 

Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2010 – 2012 La indicada en la NIIF 

afectada 

Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2011 – 2013 La indicada en la NIIF 

afectada 

 

La Administración de la Compañía estima que la adopción de las normas, 

enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tendrán un impacto significativo 

en los estados financieros de DHL Express (Ecuador) S.A. 
  

 
5. ESTIMACIONES, JUICIOS O CRITERIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

 

Las estimaciones y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la 

experiencia histórica y otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de 

eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.  

 

Las revisiones a las estimaciones contables se reconocen en el período de revisión 

y en períodos futuros si es que la revisión los afecta. 

La Compañía efectúa estimaciones y supuestos respecto del futuro. Las 

estimaciones contables resultantes muy pocas veces serán iguales a los 

resultados reales. Las estimaciones y supuestos que tienen un riesgo moderado 

de causar un ajuste material a los saldos de los activos y pasivos en el próximo 

período se presentan a continuación: 

5.1. Vida útil de propiedad y equipo.- 

La Compañía revisa las vidas útiles estimadas de propiedad y equipos al 

final de cada período anual.  Durante el presente período, la Compañía ha 

determinado que no existen cambios significativos en las vidas útiles 

estimadas en relación a las del año anterior. 

5.2. Deterioro de activos no financieros.- 

A la fecha de cierre de cada período se analiza el valor de los activos 

para determinar si existe algún indicio de deterioro en los mismos. En 

caso de existir esa evidencia se realiza una estimación del valor 

recuperable de esos activos. 

Durante el presente período, la Compañía ha determinado que no existen 

indicios de deterioro de sus activos. 



 

  

5.3. Estimación de deterioro de las cuentas por cobrar.- 

La Compañía evalúa el deterioro de las cuentas por cobrar cuando existe 

una evidencia objetiva que no será capaz de cobrar todos los importes de 

acuerdo a los términos originales de la cuentas por cobrar. 

5.4. Provisión planes de beneficios definidos (post-empleo).- 

El cálculo actuarial realizado por la Compañía utilizó el método de la 

unidad de crédito proyectada para determinar tanto el valor presente de sus 

obligaciones por beneficios definidos, como el costo por los servicios 

prestados en el período actual. Entre las suposiciones actuariales se incluyen 

los dos tipos siguientes: 

a) Hipótesis demográficas acerca de las características de los empleados 

actuales y pasados que puedan recibir los beneficios. Estas hipótesis tienen 

relación con variables tales como: (i) mortalidad, tanto durante el período de 

actividad como posteriormente; (ii) tasas de rotación entre empleados, 

incapacidad y retiros prematuros; y (iii) la proporción de partícipes en el 

plan como beneficiarios que tienen derecho a los beneficios. 

b) Hipótesis financieras, que tienen relación con las siguientes variables: 

(i) la tasa de descuento; y (ii) los niveles futuros de sueldos y de beneficios; 

Un resumen de esas estimaciones es el siguiente: 

2013  2012 
 

Tasa conmutación actuarial     

       (tasa de descuento) 7,00% 

 

7,00% 

Tasa real de incremento salarial 3,00%  3,00% 

Tasa de incremento de pensiones 2,50%  2,50% 

Tasa  de rotación promedio 8,90%  8,90% 

Vida laboral promedio remanente  7.8  7.8 

 

 

6. POLÍTICAS DE GESTIÓN DE RIESGO 
 

Las actividades de la Compañía están expuestas a riesgos financieros normales 

inherentes a su actividad y entorno comercial. La Compañía gestiona estos 

riesgos con el objetivo de mitigar los efectos adversos de cambios 

impredecibles que pudieran darse en el medio en que se desenvuelve. La 

gestión y administración de riesgos financieros está a cargo de la Gerencia y 

directorio de DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A. 
 
 
 
 

 



 

  

6.1. Caracterización de instrumentos financieros.- 

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Compañía cuenta únicamente con 

instrumentos financieros activos y pasivos clasificados como préstamos y 

partidas por cobrar.  

Los instrumentos financieros han sido contabilizados a costo amortizado, el 

cual al ser manejado en períodos relativamente cortos equivalen a sus 

valores nominales (Ver nota Nº 3.3). 

6.2. Caracterización de riesgos financieros.- 

La administración de la Compañía comprende que, contar con un  marco 

institucional  que vele por la estabilidad y sustentabilidad financiera de la 

misma, mediante una adecuada gestión del riesgo financiero, constituye una 

condición obligatoria, frente a la confianza depositada por los distintos 

grupos de interés. 

6.2.1. Riesgo de crédito.- 

El concepto de riesgo de crédito, es empleado para referirse a aquella 

incertidumbre financiera a distintos horizontes de tiempo, relacionada con el 

cumplimiento de las obligaciones suscritas por contrapartes, al momento de 

ejercer derechos contractuales para recibir efectivo u otros activos 

financieros por parte de la Compañía. 

Con respecto al riesgo de crédito proveniente de operaciones propias del 

negocio, éste se encuentra limitado principalmente a los saldos mantenidos 

en cuentas por cobrar a clientes por ventas con contratos de crédito 

recuperables a 15 días y excepcionalmente a clientes recuperables a 30,45 y 

60 días plazo y a los saldos en bancos. 

La calidad crediticia de los depósitos bancarios realizados por la Compañía 

en función de la entidad financiera relevante se presenta en la  nota a los 

estados financieros Nº 7.   

6.2.2. Riesgo de liquidez.- 

El concepto de riesgo de liquidez es empleado por la Compañía para 

referirse a aquella incertidumbre financiera, relacionada con su capacidad de 

responder a aquellos requerimientos de efectivo que sustentan sus 

operaciones. 
 

Como parte del marco integral de gestión de riesgos, la Compañía procura 

asegurar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones. Un resumen del 

vencimiento de sus instrumentos financieros pasivos al 31 de diciembre de 

2013 y 2012 se presenta en la nota a los estados financieros Nº 14. 
 
DHL Ecuador S.A., financia sus actividades con fondos provenientes de su 

propia generación de flujo de caja. En el caso de existir un déficit de caja la 



 

  

Compañía cuenta con  alternativas de financiamiento tanto de corto como de 

largo plazo, entre las cuales cuentan líneas de crédito disponibles con 

bancos o con partes relacionadas, entre otros. 

  

6.2.3. Riesgo de mercado.- 
 

Debido a que la Compañía no tiene activos y obligaciones que involucren 

tasas de interés de financiamiento en moneda extranjera no se encuentra 

expuesta significativamente al riesgo de mercado que involucra las 

variaciones de tasas de interés y tasas de cambio de divisas, las que 

eventualmente podrían afectar su posición financiera, resultados 

operacionales y flujos de caja. 

 


