
 
 

INFORME DE ADMINISTRACION DE 

LA COMPAÑÍA DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A 

 

 

Quito, 27 de Abril del 2020 

 

Señores accionistas: 

Dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, presento a ustedes el informe anual 

de Administración de la compañía DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A. correspondiente al ejercicio 

económico 2019. 

 

1. INFORMACION MACROECONÓMICA 

El crecimiento del país, según el Banco Central del Ecuador y la CEPAL, correspondiente al año 

terminado 2019, fue del -0.2% en comparación con la del 1,4% que se registró en 2018, este 

dinamismo se explica principalmente a consecuencia de las condiciones del contexto 

internacional, tensiones comerciales, debilitamiento de la demanda mundial y perspectivas 

sostenidas a la baja del precio del petróleo, así como de una marcada desaceleración de la 

demanda interna. Se anticipa que esa desaceleración se intensificó al cierre del año, debido a la 

paralización de la actividad económica ocurrida tras los días de descontento social que tuvieron 

lugar en octubre. El Producto Interno Bruto (PIB) decreció -0,1% en el tercer trimestre de 2019 

en comparación con similar período de 2018. Respecto al segundo trimestre de este año, se 

registra un crecimiento de 0,1%. El PIB del período que va entre julio y septiembre de 2019 se 

ubicó en USD 18.070 millones a precios constantes. 

Los principales factores que explican el comportamiento del PIB son: i) la menor dinámica de la 

formación bruta de capital fijo y del consumo final del gobierno general, que disminuyeron- 3,0% 

y -2,8%, respectivamente, a nivel interanual; y, ii) la evolución de las importaciones de bienes y 

servicios, que por su naturaleza disminuyen el PIB, fueron mayores en 0,3% a las registradas en 

el tercer trimestre de 2018. 

 



 
 

Durante el año 2019, el crecimiento de la economía del Ecuador se ha desacelerado como 

consecuencia de una contracción moderada de la producción petrolera, un contexto 

internacional adverso, con mayor volatilidad financiera y aumentos de tasas por parte de la 

Reserva Federal de los Estados Unidos, un riesgo país que aumentó casi 992 puntos. Las 

exportaciones de bienes y servicios crecieron en 4,1%, dicho comportamiento se basó en el 

desempeño positivo de las ventas al exterior. En el mercado laboral el índice de desempleo 

aumentó 1.2 puntos con relación al año 2018 y la inflación tuvo una disminución de 0.31 puntos 

con relación al año 2018. 

2. LA COMPAÑÍA: 

 La administración de la compañía ha actuado con total apego a la ley y a las normas 

estatutarias, así como a las disposiciones de la Junta General de Accionistas y del 

Directorio. 

 Los objetivos previstos por la Compañía para el ejercicio económico del año 2019 se ha 

cumplido satisfactoriamente. 

 Durante el ejercicio económico, materia del presente informe, no se ha producido 

hechos extraordinarios que merezcan una referencia específica salvo la paralización de 

la actividad económica ocurrida tras los días de descontento social que tuvieron lugar 

en octubre que se especifica en el párrafo inicial. 

 Los libros contables de la empresa demuestran la situación financiera de la compañía al 

31 de diciembre del 2019 tal como lo establecen las normas vigentes. 

 Con relación a los resultados del ejercicio, durante el año 2019, se al alcanzaron ingresos 

por USD 30.189.932 y los costos y gastos ascendieron a USD 28.984.391 lo que generó 

una utilidad de USD 1.205.541 de la cual se deduce el 15% de utilidad laboral, por la 

suma de USD 180.831.15 y liquidar un impuesto a la renta causado de USD 488.929 

(25%), generando una utilidad neta total de USD 716.612. 

 La compañía cumple cabalmente con las normas sobre propiedad intelectual y derechos 

de autor vigente en el Ecuador. 

 Respecto a los últimos acontecimiento de la emergencia sanitaria en el primer semestre 

2020 ha obligado a la corporación a realizar un replanteamiento de las estrategias para 

este año para ello se planta los siguientes planes de acción: 

 

- Protección de la liquidez de la compañía enfocada en administrar de manera 

adecuada nuestra gestión de cartera por cobrar y nuestras obligaciones de pago 

con la finalidad de asegurar a la compañía una posición sólida de flujo de 

efectivo. 

- Manejo de un escenario de optimización de recursos y austeridad económica 

enfocado en administrar de manera eficiente nuestra estructura de costos 

priorizando inversiones y compras, sin dejar de aprovechar oportunidades de 

captación de negocios. 

- Protección de nuestra gente aplicando medidas de seguridad que les permita 

mantenerse operativos aplicando teletrabajo en unos casos, y para los casos 

que laboran en las instalaciones de la compañía se ha desplegado todo un plan 

de bioseguridad con la finalidad de asegurar su integridad y trabajo de manera 

segura.  



 
 

 Finalmente, pongo a disposición los estados financieros de la compañía, por el año 

terminado 2019, para su revisión y aprobación, agradeciendo por la confianza brindada 

y el apoyo a esta gestión. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Edith Villavicencio 

Gerente General 

DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A.       


