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INFORME DE ADMINISTRACION DE LA COMPANIA
DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A.

Quito, 30 de Marzo de 2012

Senores Accionistas:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, presento a Ustedes el
informe anual de Administracion de la compafnia DHL EXPRESS (ECUADOR)
S.A. correspondiente al ejercicio econémico 2011.

L LA ECONOMIA ECUATORIANA EN EL 2011,

Debido al alto volumen de gasto derivado de la politica econémica gubernamental
que se orienta a desarrollar la economia a partir del consumo, el afo 2011
concluyo con una tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto del 9%, siendo la
mas alta en lo que va del régimen presidido por el Ec. Correa, es la segunda mas
alta de toda la regidn latinoamericana, superando las propias previsiones
oficiales, que situaban el crecimiento en 6.5% del PIB y de la CEPAL, que lo
estimo en 8%.

Al tercer trimestre del ano 2011, los sectores mas significativos de la economia,
reflejaban los siguientes niveles de crecimiento: manufactura, el 7.76%;
construccion, el 31.75%; comercio, el 6.87%; transporte y almacenamiento de
productos, 6.34%; intermediacion financiera, el 11.23%; vy, otros servicios, el
12.25%.

En cuanto al empleo, es importante destacar que el afo concluyd con los
siguientes niveles: empleo pleno, el 49.9%,; subempleo, el 44.2%; y, desempleo, el
5.1%, siendo éste ultimo el mas bajo de los ultimos 12 afos.

La inflacion anualizada se situd en el 5.3%, reflejando un crecimiento importante
respecto del afo 2010 y equivale a un 60% por encima de la inflacion en los
Estados Unidos. Si bien se trata de uno de los niveles de inflacion que estan por
debajo de la media en la regidn latinoamericana, no es menos cierto que el
modelo monetario que rige la vida del pais demanda de niveles de inflacién que
sean equivalentes a los de los Estados Unidos, a riesgo de perder competitividad,
en general.

N\

ENDENC..

SUPERINT
@ ECOMPAN/Ag
314000 2010

Deutsche post Q¥ World Net ( ”-}"E&u\u

MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE QU
. rrr g s

- e

K (P



=) 7/ 4

= A A GO =—
LXFPRLSS

El ingreso mensual familiar, al cierre del ejercicio 2011, cubre el 93.78% de la
Canasta basica, estimada en US$581,21 por el INEC, lo que evidencia el
sostenimiento del poder adquisitivo del salario en el pais.

Por otro lado, la deuda publica representa el 22.1% del PIB, siendo de las més
bajas en términos relativos en la region. De ella, la deuda interna, basicamente
representada en bonos del Estado, significa el 7% del PIB; y, la deuda externa,
equivale al 15.1%. Los acreedores mas significativos de fa deuda externa
ecuatoriana, son: CAF: 23.8%,; BID: 23.2%,; China: 22.8%; y, bonos Bradt y Global,
el 11%.

La recaudacién tributaria ascendié a 9.561 millones de dodlares, equivalentes al
14.5% del PIB, significando un nuevo record histérico en este rubro. El nivel de
profundizacion financiera, conocida como bancarizacion, ascendio al 63.1% de la
poblacién, por lo que es importante sefalar que los niveles de morosidad de las
deudas con la banca privada, se situaron de la siguiente manera: deuda comercial,
en el 1.1%; deuda de consumo, en el 3.5%; deuda de vivienda, en el 1.(%,; v,
deuda microempresarial, en el 3.2%. Estos manejables niveles de morosidad
registrados en el sector bancario privado, contrastan con los altos niveles de
morosidad registrados en el sector bancario publico, que se sitian por encima del
5% en todos los segmentos y el de consumo esta por encima del 10%.

La balanza comercial global tuvo un déficit de 717 millones de dodlares,
equivalente al 1.1% del PIB, de la cual, la balanza comercial petrolera terminé con
un superavit de 7.826 millones de dolares, equivalente al 11.9% del PIB y la no
petrolera concluyd con un déficit historico de 8.544 millones de dolares,
equivalente a -13%.

El panorama economico del pais, para el afio 2012, se presenta muy, pero muy
parecido al afio 2011. No se prevén turbulencias en el precio dei petrbieo el que
mas bien tiende al alza, con lo cual el modelo econdémico sustentado en un
persistente gasto publico continuara y con ello la liquidez del mercado se vera en
buena medida asegurada, pues el gasto del sector publico necesariamente
concluye en la compra de bienes y servicios producidos en el pais por el aparato
productivo.

La tasa de crecimiento del pais para el 2012, se mantendra entre las mas altas de
la region y la tasa de inflacion se mantendra en los niveles de los ultimos afnos.
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El factor que puede estar en alguna medida moviendo el piso de algunos actores,

lo constituye por supuesto el proceso electoral de enero del 2013, que determinara

que al menos la mitad de afo 2012 esté caracterizado por la campana politica
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electoral, en la cual no se observan factores o acontecimientos que puedan
constituirse en sorpresas.

Il. LA COMPANIA:

1. De la informacién que reposa en los libros y archivos de la compafia, se
desprende que la Administracion de la compafia ha actuado con total
apego a la ley y a las normas estatutarias, asi como a las disposiciones de
la Junta General de Accionistas.

2. Los objetivos previstos por la Compafiia para el ejercicio econdmico del afio
2011 se cumplieron satisfactoriamente.

3. Los libros contables de la Empresa, demuestran y reflejan la situacion
financiera de la Compafila al 31 de diciembre de 2011, tal como lo
establece la reglamentacion de la Superintendencia de Compafiias y demas
normas técnicas y contables, de acuerdo con la Normas Internacionales de
Informacion Financiera. Los libros sociales se encuentran al dia y reflejan el
aporte realizado por cada socio.

4. Durante el ejercicio econdmico materia del presente informe no se han
producido hechos extraordinarios que merezcan una referencia especifica.

5. En referencia a las cifras alcanzadas durante el 2011; los ingresos totales
crecieron en un 19.75% en relacién con el ano 2010, debido a los
siguientes componentes: Productos TDI, Servicio de Aduanas,
Transferencias de Western Union y la facturacion del extra-cargo “fuel
surcharge”, resultante de los altos precios del petrdleo que a su vez
incidieron significativamente en los costos del combustible aéreo. En cuanto
a los costos operativos, estos crecieron 31.24%, lo cual va de la mano con
el crecimiento de nuestros volumenes de ventas; mientras que los gastos
administrativos crecieron un 13.83%, empujados principalmente por la
inflacion.

6. En relacion a los resultados del ejercicio econdmico del afo 2011, estos
arrojan una utilidad de USD 1'580.430 (Un milldn quinientos ochenta mil
cuatrocientos treinta con 00/10Q0 dodlares estadounidenses), suma que
sugiero se destine a la cuenta patrimonial de “utilidades no distribuidas”.

7. La Compaifia ha dado fiel cumplimiento a su politica de respeto a los

- derechos de propiedad intelectual y derechos de autor reconocidos en la
legislacion ecuatoriana.
8. Finalmente, pongo a su disposicion los estados financieros de la Compafiia
para su revision y aprobacion, agradeciendo por la confianza brindada y por
el apoyo en mi gestion.
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9. Sugiero que para el ejercicio econdémico 2012 la Compania mantenga la

misma linea de accién que la ejecutada durante el ejercicio economico
materia del presente informe.

Atentamente,

NS

erénte General
DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A.
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