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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

INFORME DE GESTION A DICIEMBRE 2006 
  

Los cambios tecnológicos que inciden en el sector de telecomunicaciones nos hacen 

posible prever una mayor integración de los servicios que ofertamos a nuestros clientes, 

en los diferentes segmentos de mercado. En este mundo de convergencia de productos y 

servicios, el desarrollo de una plataforma tecnológica de punta, sumado a una fuerza de 
trabajo mejor capacitada y más experimentada, nos ofrecen la oportunidad de ampliar la 

oferta comercial y asegurar que ésta, responda a las necesidades actuales y potenciales 

de nuestros clientes en forma efectiva y a precios competitivos. 

Simultáneamente se requiere de una mayor eficiencia para responder de manera ágil y 

oportuna a las tendencias del mercado. Las características de los nuevos servicios y las 

condiciones del nuevo ambiente de competencia nos obligan a establecer una oferta 
diferenciada para cada tipo de cliente, que se traducirá en una ventaja competitiva en el 
mercado. 

Pacifictel S.A. es una empresa de importante presencia en el mercado de 
telecomunicaciones y consta con 698,298 clientes a Diciembre del 2006, y con la 

implantación del servicio de banda ancha se ampliaran el crecimiento de nuevos 
servicios de voz datos y video así como servicios de interconexión. 
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RESUMEN GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006 

2.004 2.005 2.006 
CAPACIDAD DE CENTRALES 816.258 827.038 828.411 
CLIENTES FACTURADOS 640.268 675.332 698.298 
CENTRALES) UNIDADES REMOTAS 211 223 142 
LINEAS VENDIDAS 39.142 51.154 43.634 
NUMEROS DE MASTERS 7 8 8 
LINEAS EN LOCUTORIOS 2.683 3.385 1140 
NUMERO DE El's COMERCIALIZADOS 118 16 14 A 
DENSIDAD TELEFONICA 92 9,62 9,53 ENCIA y 
DIGITALIZACION 98% 99% A eros 
MINUTOS ENTRANTE INTERNACIONAL 545.357.093 | 560.180.159 | 582.617/986 |, ¡y sos 
MINUTOS SALIENTES INTERNACIONAL 41,491,727 | 41.615.434 | 21735023 
PERSONAL DE PACIFICTEL S.A. 3.503 3.075 3213 1 
VALORES POR FACTURACIONES EMITIDAS 212.836.002 | 211.045.129 | 196.909.515 aya 0ys 
CORRESPONSALIA 39.977.773 | 42.150.616 | 30.944.675 — 
INGRESOS BRUTOS 249.185.047 | 243.970.013 | 221.881.698 
PRESUPUESTO DE GASTOS 364.354.810 | 275.551.056 | 289.994.418 
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTO 231.830.279 | 196.173.078 | 256.952.686 
CARTERA VENCIDA TELEFONIA FIJA 78.457.000 | 83.804.162 | 81.714.031 
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DIGITALIZACION Y DEMSIDAD TELEFONICA OS 
INFORME DICIEMBRE / 2000 

. LINEAS — | LINEAS EN omianes | POBLACION | DENSIDAD | DIGITALIZACIÓN | TELEFONOS 
E PROVINCIAS CENTRALES REMOTAS 
. PRINCIPALES | CENTRALES + TELEF. % (%) MONEDEROS 
Ñ 

1 [GUAYAS 463.632 548.625 39 55 3.751.580) 12,36 99,80% 1.785 

2 ¡MANABI 67.836 85.449 6 27 1.266.5101 5,336 99,82% 362 

3 JELORO 46.888 56.492 6 13 587.262 798 99,56% 389 

4 ¡LOS RIOS 31.780 39.558 11 8 715.458) 444 92,92% 149 

5 |GALAPAGOS 3.608 4.020 1 2 24.946 1446 100,00% 11 

5 ¡AZUAY 17.446 18.492 6 13 182.516| 956 94,05% 47 

7 [CAÑAR 18.326 19.002 1 á 215.537| 850 95,79% 62 

8 |LOJA 40.053 43.179 2 17 415.230] 9,65 100,00% 476 

9 ¡MORONA SANTIAGO 7.749 7.902 5 1 126.752) 611 98,10% 17 

10 [ZAMORA CHINCHIPE 4.619 5.092 3 2 81.799] 565 98,04% 67 

TOTAL 701.937 828.411 86 142 7.367.590] 9,53 99,22% 3.425                       

DATOS DE FACTURACION: Todas las provincias incluyendo Guayaquil a DICIEMBRE; 2006 (21,11.06 al 2ILíneas Principales = chentes + senacio + monederos 
* Proyección de Poblacion a Diciemere/2006 ¡SUPTEL) Enla provincia del Azuay, no se incluye a a población urana cel cantón Cuenca 

En la provincia ce M Santiago no se incluye a 'a poblac on urbana del canton Palora 
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

Pacifictel S.A. dentro de su presupuesto inicial para el ejercicio económico del año 2006 
destino para gastos de inversión y operación $ 343.250.452 dólares de acuerdo al plan 

de negocio a realizarse a corto y largo Plazo, durante la ejecución se realizo una 

reforma presupuestaria por un monto de $ -53.296.034 quedando una asignación 

modificada de $ 289.954.418 de las cuales se han ejecutado $ 256.952.686 a nivel de 
pagos y que representa un 89 % ejecutado. 

  

  

  

  

  

PACIFICTEL S.A 
EJECUCION PRESUPUESTARIA A DICIEMBRE DEL 2006 

CONSOLIDADO 
ASIGNACION » ASIGNACION PAGOS PAGO 

GRUPO DESCRIPCION INICIAL REFORMA | REFORMADA | DEL MES TOTAL SALDO % 

01 GASTOS DE PERSONAL 70.073.442 5.171.220 75.844.662| 10.781.645 73.336.879 2507.784f 97% 

02 SERVICIOS GENERALES 35.803.994 5.897.337 41.661.331 6.475.053 34.026.987 7.634.344] 82% 

03 SUMINISTROS Y MATERIALES 7.218.807 998.608 8.217.415 38.143 7.706.653 510.763| 94% 

04 MOBILIARIOS EQUIPOS Y HERRAMIE 878.148 -5.924 872,224 56.731 602.687 269.537| 69% 

05 INVERSIONES 29.532.434 12.191.780 41.724.214 2.161.058]  28.771.137|  12.953.077| 69% 

08 TRANSFERENCIAS 108.330.651]  -31.445.998 76.884.653 3.070.689 70.608.071 6.276.583] 92% 

06 DEUDA 12.000.000 -5.325.000: 6.675.000 0 5.857.768 817.232| 88% 

07 OTRAS OBLIGACIONES 79.412.975] -41.338.058 38.074.917 1.312.542] 36.042.504 2.032.413] 95% 

TOTAL GENERAL 343.250.452 | (53.296.034) 289.954.418 | 23,895,861 | 256,952.686 33.001.732] 89%       
                
  

  

EJECUCION PRESUPUESTARTASS So 
ENERO A DICIEMBRE 2006: So    
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100.000.000 - 

50.000.000 - 
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2 JUN 70%E     

  

  

  
  0   ASIG.MODIFICA EJECUTADO 
  

DOLARES 343.250.452   256.952.686       e)   
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

Para alcanzar los objetivos de los proyectos de inversión para el ejercicio 2006 se 
presupuesto $ 29,532,434 dólares posteriormente para financiar los proyecto se creo 

$ 41.724.214 

dólares de las cuales a Diciembre se han ejecutado como pagado 28.771.137 dando 
una reforma de $ 12.191.780 dando una asignación 

una ejecución de un 69 %. 

modificada de 

  

  

  

  

  

                      

  

  

  

  

        
            

PACIFICTEL S.A 

EJECUCION PRESUPUESTARIA A DICIEMBRE DEL 2006 

CONSOLIDADO 

ASIGNACION ASIGNACION | PAGOS PAGO 
DESCRIPCION INICIAL REFORMA ¡ REFORMADA | DEL MES TOTAL SALDO % 

INVERSIONES 
ADO. EDIF. Y TERRENOS 50.000 9.000 59.000 0 3.800 55.200] 6% 
PROYECTOS DE CENTRALES 4 573.434 -896.555 3.676.880 6.671 1 295.925 2.380.954| 35% 
PROYECTOS DE PLANTA EXTERNA 13.012.000 1.114 192 14.126.192| 1.303.199 9.348.053 4.778.139| 66% 
PROYECTOS MEDIOS DE TRANSMISIO 4.500.000 -774 689 3.725.311 321.700 3.215.592 509.719] 86% 
INFORMATICA 2.387.000 -304.564 2.082.435 84.845 1.321.818 760.617] 63% 
PROYECTOS CONSTRUCCION EDIFICI 350.000 -42.000 308.000 0 157.051 150949) 51% 
ADECUACION DE EDIFICIOS Y LOC 800.000 384 444 1.184.444 101.694 731.752 452.692] 62% 
PROYECTOS REDES DE DISTRIBUCIO 300.000 -3.000 297 000 206 206.273 90.727| 69% 
EQUIPOS PARA CENTRALES TELEFON 952.000 -311.058 640.942 12.956 464.068 176.874] 72% 
EQUIPOS PARA SISTEMAS DE TRANS 695.000 -8.000 687.000 187.411 674.387 12613] 98% 
REPUESTO PARA SIST. DE TELECOM 615.000 -43.000 572.000 98 611 415.171 156.829| 73% 
INSTRUMENTOS DE MEDICION 1.298.000 -816.388 481.612 0 267.315 214.297| 56% 
PROYECTO INALAMBRICO 0 13.883.399 13.883.399 43.765 10.669.932 3,213.467| 77% 
PROYECTO INALAMBRICO GARANTIA 0 0 0 0 0 0 0% 

TOTAL 29.532.434 12.191.780 41.724.214] 2.161.058 28.771.137| 12.953.077] 69% 

EJECUCION PRESUPESTARIA DEINVERSIONES 

ENERO A DICIEMBRE 2006 ¿EN A DER 
o AA A A A NN AS MN AA e Ga AIN e peones ES Ca ho, nos ceo 00 cerros ect 

e ¿REGISTROS DE TON 
o > SOCIEDADES | 

| 

10.000.000 - 

ASIG. MODIFICADA EJECUTADO 

DOLARES 41.724.214 28.771.137 
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PACIFICTEL .S.A 

INGRESOS POR RECAUDACIÓN 
DICIEMBRE DEL 2006 

ASIGNACIÓN ASIGNACIÓN | RECAUDACION | RECAUDACION , 
RUBROS miciaL | CEEORMA E oniFCADA MES TOTAL SALDO » 

INGRESOS POR TELEFONMA 189.527.403 | -19.877.487| 169.649.916] 12.950.369,23] 154.709.141] 14.940.775] 91% 

NUEVOS SERVICIOS 33.139.839 | -18.156.406| 14.982.433 575.338,21 13.075.907] 1.906.526] 87% 

INGRESOS VO OPERACIÓN ALES 4.699.298 1.104.584 5.803.882 470.994,53 5.645.202 158.680| 97% 

FONDOS A TERCEROS 46.326.570 | -10.974.413]  35.392.157|  2.414.422,27 34.922.494 429.664| 99% 

CARTERA ACUMULADA POR COBRAR 24.821.303 |  -7.372.378| 17.448.926 324.808,05 17.445.180 3.745] 100% 

SALDO EN BANCOS 47.600.000 -878.1851 46.721.815 0,00 46.721.815 0 100% 

TOTAL $ 346.113.414 | -56,154.285| 289.959.129 16.740.933 272.519.739 | 17.439.390] 94% 

Pacifictel S.A. esta comprometido con los clientes en ofrecer las mejores 
condiciones, así como introducir nuevos productos y servicios que faciliten sus 

actividades y optimicen sus costos de allí que nuestro presupuesto de ingresos 

y gastos al termino del mes de Diciembre ha generado el siguiente resultado: 

a SC LA , 
qu CEN] 

RESULTADOS PRESUPUESTARIO DEINGREOS Y EG RÁSOeBoisinos oe Cox. 
ENERO A DICIEMBRE 2006 [E SOCIEDADES e 1 

o ua a bus AUN Z0bS Z 
o oa 3 / 

Y) 

  

   

  

300.000.000 

  
  

  

        

250.000.000 y 

200.000.000. 

150.000.000 4 

100.000.000 : 

INGRESOS EGRESOS 

OP.CODIFICADO 289.959.129 289.954.418 

BEJECUTADO 272.519.739 256.952,686   
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

                    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

INDICES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 

ENERO A DICIEMBRE 20006 POR RUBROS 

EJECUCION Valores Ejecutados 256.952.086 _ 89% 

PRESUPUESTARIA Asignación Reformada 289.954.418 

GASTOS DE Valores Ejecutados 73.336.879 _ 97% 

PERSONAL Asignación Reformada 75.844.662 

Valores Ejecutados 34.026.987 o 
SERVICIOS = 82% 

Asignación Reformada 41.661.331 

SUMINISTROS Y Valores Ejecutados 7.706.653 — 949, 
— o 

MATERIALES Asignación Reformada 8.217.415 

Valores Ejecutados 602.687 o 
BIENES MUEBLES = 69% 

Asignación Reformada 872.224 

Ej d . 1.137 INVERSIONES Valores Ejecutados 28.77 3 - 69% 

Asignación Reformada 41.724.214 

TRANSFERENCIA Valores Ejecutados 70.608.071 _ 92% 

Asignación Reformada 76.884.653 

DEUDA Valores Ejecutados 5.857.708 = 88% 

Asignación Reformada 6.675.000 

OTRAS Valores Ejecutados 36.042.504 -l e 

OBLIGACIONES Asignación Reformada 38.074.917 AGD CA E 

E REGISTROS DE 
ñl - SOCIEDANES 

ANDÍICES DE MODIFICACION PRESUPULSTARIA 906 o, UN oorh 

POR RUBROS Le ¿o CN LQUE 

12 
EJECUCION Valores Reformados 256.952.686 , - 750, 

26 + Sto PRESUPUESTARIA Asignación Inicial 343.250.452 KlUi ou y 

GASTOS DE Valores Reformados 5.771.220 8% 
— — oO 

PERSONAL Asignación Inicial 70.073.442 

Valores Reformados 5.857.337 
SERVICIOS =]| 16% 

Asignación Inicial 35.803.994 

SUMINISTROS Y Valores Reformados 998.608 _ 149, 
= vw 

MATERIALES Asignación Inicial 7.218.807 

Valores Reformados “AA 
BIENES MUEBLES = 1% 

Asignación Inicial 878.148 

V - » INVERSIONES alores Reformados 12.191.780 _ AL 

Asignación Inicial 29.532.434 

TRANSFERENCIA Valores Reformados “31.445.098 _ 29%, 

Asignación Inicial 108.330.651 

DEUDA Valores Reformados 3 REA _ 44% 

Asignación Inicial 12.000.000 

OTRAS Valores Reformados e E _ mo 

OBLIGACIONES Asignación Inicial 79.412.975 cn         
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Informe de Gestión -Dictembre 2006 
  

RECAUDACIONES REALIZADAS.-   

Al termino del mes de Diciembre del 2006, los Ingresos Directos respecto del mismo 

periodo en el 2005, disminuyen en 10.7 millones lo que representa una reducción 
aproximada del 30%. 

  

COMPARATIVO INGRESOS DIRECTOS 

ENERO A DICIEMBRE 
  

  

  

  

  

  

  

LOCALIDAD AÑO 2006 AÑO 2005 DIFERENCIA 
GUAYAQUIL 5.449.684,80 4.386.284,05 1.063.400,75 
CORRESPONSALIA 30.944.675,40 42.150.616,19 | -11.203.940,79 

RURALES 53.305,49 106.653,85|  -53.348,36 
DAULE 2.688,98 6.350,96 3.06 1.08 

MILAGRO 38.835,14 80.441,85) —"  41000,71 
PENINSULA 11.781,37 19.861,04 - OTTO. 
  

TOTAL GUAYAS 36.447.665,69 46.643.554,09 -10.195.838,40 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

  

EL ORO 91.589,22 152.852,52 -61.263,30 
GALAPAGOS 133.441,80 225.102,98 -91.661,18 
LOS RIOS 36.245,31 109.863,10 -73.617,79 

BABAHOYO 31.408,76 70.258,62 30.3 10,5 

QUEVEDO 4.836,55 39.604,48 34,707.93 
MANABI 211.625,96 294.706,25 -83.080,29 

BAHÍA 21.755,40 42.772,72 21.017,32 

CHONE 36.523,08 56.133,05 19.010,57 

MANTA 92.351,19 85.368,82 6.982,37 

PORTOVIEJO 60.996,29 110.431,06 19,134,777 

AZUAY 201.881,10 336.643,21 -134.762,11 
CAÑAR 211.049,21 269.458,73 -58,409,52 
MORONA 55,69 7.010,62 -6.934,93 
LOJA 223.637,45 205.878,90 17.758,55 

ZAMORA 12.542,16 65.896,87 -53.354,71 

TOTAL | _37.569.733,58 48.310.967,27 | -10.741.233,69 | 
  

  

50.000 000,00 7 

40.000.000,00 4 

30.000.000,00 

20.000.000,00 y 

10.000.000,00 

    

  

Comparativo de Ingresos Directos 

Enero a Diciembre (2006-2005) 

  

    
  

LENA DES 
55 

SC” REGISTROS DE 
¡= SOCIEDAD 

  

    AÑO 2006 ANO 2005 

    1D ólares 37.569.733,58   48.310.967,27         
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

En cuanto a Ingresos Indirectos, 

que no se han crecido sus ingresos como se esperaba. 

existe una variación significativa, lo cual significa 

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

              

  

    

COMPARATIVO INGRESOS INDIRECTOS 
ENERO A DICIEMBRE 

LOCALIDAD AÑO 2006 AÑO 2005 DIFERENCIA 

GUAYAQUIL 129.459.537,39 139.883.482,51 | -10.423.945,12 

RURALES 7.344.419,35 6.708.496,07 _ 635.923,28 
. DAULE 1.361.656,16 1.381.122,77 19.400,01 

MILAGRO 2.730.800,93 2.308.950,34 421.850, 59 | 

PENINSULA 3.251.962,26 3.018.422,96 233.539,30 
TOTAL GUAYAS | 136.803.956,74 146.591.978,58 -9.788.021,84 

EL ORO 6.636.575,76 7.496.786,89 -860.211,13 
| GALAPAGOS 1.070.212,42 975.551,77| 94.660,65 

LOS RIOS 5.941.122,02 6.111.375,58 -170.253,56 
- BABAHOYO 2.320.850,13 2.490.377,58 100.527, 48 

QUEVEDO 3.620.271,89 3.620.998,00 726,11 
: MANABI 13.225.135,62 13.206.526,18 _18.609,44 
UN BAHÍA 1.149.895,87 1.005.892,44 144.003,43 | 

CHONE 1.742.468,93 1.8504.791,00 - AI 2007 | 

MANTA 4.719.629,06 4.745.089,13 25,460.07 
PORTOVIEJO 5.613.141,76 5.372.900,98 240.240,78 

-— AZUAY - 3.402.563,62 3.308.951,04 93.612,58 
CAÑAR 3.589.906,66 3.676.439,67 -86.533,01 

"MORONA 2.015.196,74 2.059.600,83 -44.404,09 
LOJA 10.577.638,93 11.123.209,98 -545.571,05 

ZAMORA 1.049.656,38 1.108.625,95 -58.969,57 

TOTAL | 184.311.964,89 195.659.046,47 | -11.347.081,57 

| FUENTE: UNIDAD DE GESTIÓN DE INGRESO si AA 

—— LE Paros: ROSE CN 

| Comparativo de Ingresos Indirectos [3 EE 5 
ENERO a DICIEMBRE o AMA 

: 

210.000.000,00 
190.000.000,00 ] 
170.000.000,00 

150.000.000,00 
130.000.000,00 

! 110.000,000,00 
90.000.000,00 
70.000.000,00 
50.000.000,00 
30.000.000,00 
10.000.000,00   

Dolares 

  

(2006 vs 2005) 
   

  

  

AÑO 2006 

154.311.964,89 

AÑO 2005 

195.659.046 47 
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Informe de Gestión -Dictembre 2006 
  

RECAUDACIONES GLOBALES 

Los ingresos globales al 31 de Diciembre 2006 fue de US$ 222.M que respecto del mismo 

periodo del 2005 tiene una disminución de US$ 22.M es importante indicar que en dichas 

cifras se ha considerando los ingresos por corresponsalías. 

  

COMPARATIVO INGRESOS GLOBALES 

ENERO-DICIEMBRE 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
          

LOCALIDAD AÑO 2006 AÑO 2005 DIFERENCIA 

GUAYAQUIL 134.909.222,18 144.269.766,29 -9.360.544,11 
CORRESPONSALIAS|  30.944.675,40 42.150.616,46 -11.205.941,06 
RURALES 7.397.724,84 6.815.149,92 582.574,92 

DAULE _ 1.364.345,14 1.387.473,73 23 128,54 

MILAGRO 2.769.636,07 2.389.392,19 380.243,88 

PENINSULA 3.263.743,063 3.038.284,00 225.459,63 

TOTAL GUAYAS 173.251.622,42 193.235.532,67 -19.983.910,28 

EL ORO 6.728.164,98 77.649.639,41 -921.474,43 
GALAPAGOS 1.203.654,22 1.200.654,75 2.999,47 
LOS RIOS 5.977.367,33 6.221.238,68 -243.871,35 | 

BABAHOYO 2.352.258,89 2.560.636,20 -208.377,31 
QUEVEDO 3.625.108,44 3.660.602,48 -35.494,04 

MANABI 13.436.761,58 13.501.232,43 -64.470,85 
BAHÍA 1.171.651,27 1.326.517,79 -154.806,52 

CHONE 1.778.9092,01 1.860.924,65 -81.032,04 

MANTA 4.811.980,25 4.830.457,95 -18.477,70 

PORTOVIEJO 5.674.138,05 5.483.332,04 190.806,01 
AZUAY 3.604.444,72 3.645.594,25 41.149,53 
CAÑAR 3.800.955,87 3.945.898,40 -144.942,53 
MORONA 2.015.252,43 2.066.611,45 -51.359,02 
LOJA 10.801.276,38 11.329.088,88 -327.812,80 
ZAMORA 1.062.198,54 | 1.174.522,82 2112.324,28 
         

TOTAL 

   

   
250 000.000 
245 000.000 
240 000.000 
235 000.000 
230.000.000 
225 000 000 
220 000.000 
215.000.000 
210 000.000 

   

200.000 000 
195 000.000 
199.000 000 
183.000 000 
180.090 000 
75,000 000 

170.000.000 
65.000.000 
60 000.000 
535 000.000 
5 

l 
1 
1 
150.000 000 

     

  

221.881.698,47 243.970.013,74 

Comparativo de Ingresos Globales 
Ene-Dic.(2006 vs.2005) 

  

   

               
       

«22,088, 

   
   

  

    

FUENTE: UNIDAD DE GESTION DE INGRESOS N 
A REGISTROS DE “O 

: = Ss z,       

   

  

re 

E UN 1 
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> 
   

  

      

                            

       

    IS 

    

  

     

l 
¿ 

205 000 000 

| 

1 

| 
| 
| AÑO 2005 

243.970.013,74 

AÑO 2006 

221.881.698,47 
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luforme de Gestión -Diciembre 2006 

  

COMPARATIVOS INGRESOS GLOBALES 
S DEDOLARES 
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23 000 4 
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20.000 A A / 
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11000 090 ó 
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E 16.907 - 
16.000 0 6 16.643 

10.404 
15.900 ] ] , ] 
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

FACTURACIONES EMITIDAS.-   

Pacifictel S.A. en el transcurso de Enero a Diciembre del presente año se ha facturado 
por telefonía fija $ 191.M que sumado a las facturaciones de Servicios especiales, 

transferdatos, y red inteligente obtenemos un gran total facturado de $ 196.M 
detallados y desglosados de la siguiente manera: 
  

DETALEF DE FACFURACION EMITIDAS DE TELEFONIA -TRANSFERDATOS - SERVICIOS ESPECIALES- RED INTELIGENTE 

COMPARATIVO ENFRO-DICIEMBRE (2006 - 2005) 
  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                
  

  

2006 2005 VARIACION 
MESES 

GUAM AQUIL PROVINCIA | AUSTRO TOTAL GLAYAQUIL | PROVINCIA AUSFRO TOTAL GUAYAQUIL | PROVINCIA | AUSTRO TOTAL 

ENERO 10 580 940] 1904 att AO OS lb 6021759 10442 50] 3028 7801 1901 176 20255325 238 187 te 141 725] > 

FEBRERO 10557 Yo 4131 94% 2030013 16 719910 10099 143 4407 730 2 (050 194 17 162900 : z > Ao” on 

MARZO 10 250.807 4078 026 1900 128 16 328 022 10 281 981 4291 051 1972 610] 16545 644 Yoda mos 26512 

ABI 9422819 81805] 1859 809 15 100 60 10 108 410 4194020 1877 064 16 180 124 ON 5 , ba 

MAYO 90071080 4 001 706: 1942 1A5 15 907 558] 10) 485 285 4150247 19813 301 16527 9% . me n.! j ! 

UNO 9380 054 318536041 1902015 15335730 10 331 295 4001 248 1948 911 10371455 ab dos 14 

JULIO Y 09% b45 1 088 068 1948 019 VLOMAA] 11 0041 379 4210730 200 47 1731 485 34 “1 , 

AOS. 951 100 3005 926 1897 995 15311021 11067 144 424 521 2017 186 17 UE 851 Y WE 2? - 

SEPTIEMBRE 9590 198 1779472 1.859 678 15 229 545 10965 714 1115817 2120 354 17 3401 085] E Y 5 

[OC TL BRE 12 415684 ENAEVAS 1955 ón] 19 116 509] 11 483 450 4327 77 2111055 1793411225 y ro] re 1 

NOVIEMBRE 4 800 025 1874270 184] 667] 15 581 968 10765 204 4097 604 2096 351 160 059 330 “ot Ys 1 

DICIEMBRE 9380 714 3047 092 1740 287] 14 783 094 10.640 050 4008p 2 069 210] 16761 711 st o. 05 J Dados 

TOTAL 120.239 609 47.518.878 22.928.160 190.686.647 128.212.451 54.648.997 24.230.346 207.091 794] cn 6321 > apta -1.302.186| -30 433,137 

ISPRY ESPEC 2132/39 ] 2.222.739] $61 201 864.201 10158 5338 11358 538 

TLLEHOL DÍNG Í 0 0 o 0 
TRANSFERDA TOS 2104312 2 064.312 2266 200) 2.266.200| 201 880 -201.889 

REDINIFLICENTE 03587» 935 813 1111581 1 1.111.581 1 : A 

TOILAIL 5 222.864 5 222.8b4| 4 241.982 l 4.241.982 980 882] 980,882 

TOTAL | 125462473 | a7siss78_ ! 22928160 [ 195900511 | 132454433 | ss6s8.097 | 24230346 | 211.333.770 | 6 NE pat] + +] 
  

  

Comparativo de Valores Facturados 

Telefonia Fija, Servicios Especiales, Transferdatos, Red Inteligente 

Enero-Noviembre. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

  

  
              

  

  

    

  

  
  

  

   

  

  

  

  

        
  

  

  

  

140.000.0003 
130.000.0003 L 

UNNE 
100.000:000+ 

ME 50. .000 y 
70.000.00034 
60 DO9- 000 
50.000.0003 
40.000.000 2 
30.000.000 2 
20.000.000 4 

| 10.000.000 cs BA E 
GUAYAQUIL PROVINCIA AUSTRO 

2006 125.462.473 47.518.878 22.928.160 

o200s | 132.454.433 54.648.997 24.230.346 

COMPARATIVO DE FACTURACIONES EMITIDAS ora 

DEENERO A DICIEMBRE (2006-2005) 

22.000 M iles de Dólares 

21 000 
ad 

20.275 ad 

20.000 mu ul 

19.717 e 
19.000 a e AD 

18.000 oo. — ——+. 

MATES TOCA GTA 17.162 
| A 16.827 Pa . mr CUA YAQU 

17.000 A A A o mo : 1 a 16 180 na / a Z 

16.000 —16.62118.719 == E sn AT Í 16.764 
.328 

15.000 OSA E —— el 15 AA 
15 100 15,335 gr 5 31 TS IF A 

14.000 14 630 14783 

DI A A A A A A A A A A A A 

12.000 Lo —a— 2006 msm 2005 | 

FUENTE: UNIDAD DE GESTIOA DE INGRESOS 
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 

FACTURACION GLOBAL DEL TRÁFICO SALIENTE 

Pacifictel S.A. durante el presente ejercicio económico ha emitido el siguiente tráfico 

saliente dando como resultado global que de ENERO a DICIEMBRE se han facturado 

cerca de 3.912.926.385 minutos generando un ingreso por los 92.598.677 dólares de 
acuerdo al siguiente cuadro: 

  

DETALLES DE MINUTOS POR RUBROS FACTURADOS DE ENERO A DICIENBRE 2006 
  

  

DESCRIPCION ENE] FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SER | OCT [| NOV | DIC | TOTAL 
  

T.LOCAL 8720.27] 2684058921 B0606.230 262005450] 26119963) 247411058] 19.927.071 50888.772) 2020900] 2498818001 239300.100/ 230289692, 200197467 

T.RECIONAL A A E E E A IE 

T NACIONAL 10481302] 10.018%5) 17.49.02 | 19097815| 18.001.787 17 98ROLA] 18.400.002] 18312858 | 10087091 [7 382ol| [70130] 12704] 2100600 

TINTERNAC SALIENTE | 2284071] 2005871] 1855370 LSG00Ló| L8lo0o7| 1833350| 12X1H| Lec0007 178730] Lol4id] Lon 100) 1630 170 

TCELULAR A A A A o O A IN E E Ll 

T.COLLECT BO) MO] DI 00 RS] 00] HT] O] AB] GI DO] A elo                             TOTAL 306.396.206) 345.230.180) 305 51.205] 3395097671 334:365329 316.621.164 319598.1251 327.106.491 335.13,364[ 316824.240/ 9919.09] 900.251.839 391200.85 

FUENTES: BASE DEDATOS DELA FACTURACIÓN 
        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  
    

Ar a 

ADO 
IS Se ona 
AY REGISIROSA 

PT 2 yt 

E 
TOTAL TRAFICO FACTURADO pu 

T 0) 

ENERO A DICIEMBRE 2006 Ni 
Mo o 

(miles de minutos) NS 

sóngo LN 

250.090 N 

340.000 A “Á 

330.000 Ñ / N NR 
dl AN 

VO —A J— A e _ 

510.0 y 3 
300.090 PO 

EVERO FEBRERO “4220 | 1BRIL ! “4110 JLIViO JULIO 160470 Is tr TENER OCTUBRE [1OVIEUSRE DICIEMBRE 

lanos Jas Jdo 343,131 305351 | 339 511 | 134 304 Matt] 310438 327 pp | 33519 316.324 | 303,970 3039 |   
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      

DETALLES DE VALORES POR RUBROS FACTURADOS DE ENERO ADICIENBRE 2005 

DESCRIPCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOY | DIC | TOTAL 

DERECHO INSCRIPCION | 38214] 730] 083] 21001 AL M0) 2978801 MI o A IA] 310% 

PENSION BASICA A59L083 | 4316903) 4382683] Losa 787] 483,691 ASDO71[ 4710768] ABLBL7| 4707072] dob07/6] 4601208] 47575%] 55541950 

T. LOCAL MO] 341 50677] 3413 397] 3170888] 220130] 3284704] 538100] 32172 30083411 3 lbL!to| 39530770 

7. RECIONAL 152900) 1801 11042] 120401 LISL672 110637| 1161002 1160003] 1223181 11109) 10182071 11082] 14198429 

T.NACIONAL 16028] 1.280.127] 11895481 1230322) 10003%4( 197398 | 1210081] 1108328] 1201782| LOBO] 1093068; LO9LA8S] 14044505 

TINTERNAC.SALIENTE | 3209] 0091 9770] 3030] deom0)] don] BI] AO] 60089] AD] 3720 0] 5975182 

I.CELULAR 191 1067] 168518) 170008) 161922] 1377701 17ó8b | Lions] Lao] 1314580) 110938] 120777| 18691217 

T.COLLECT MB BB] 05 1744 28] 205 108 10800) 17] 12878] B10 8% 10254 

TOTAL 985160] 8965832) T.HLLOSA] 8293.77) 78008207 75209951 7537367 7M33% 798873] TASTAS| 069,072 ASAS ISR 

FUENTE: BASE DE DATOS DE LA FACTURACIÓN 

  

  

      

  

    

  

  

  

                              
  

  

INGRESOS POR TRAFICO FACTURADOS 
A 

DEENERO A DICIEMBRE 2006 (EEE 
: LO REGISTROS DE CON, 

(miles de dolares) /Z SOCIEDADES EA 
DOI e o a AZ, i no, E >, 
8300 A A 

000 —. 1 ! S LANA : 

5500 — -—E- q 

¿000 ñ z E 

$30 A 

9.00) 

EViRO FEBRERO MARZO BRL MA1t0 ¿LUVIO JELIO 1G0ST0 ¡SEPTIEMBRE OCTUBRE [VOVIEMBRE PDICIENBRE 

POC DOLARES GS 3504 EN sm Mi RS: y IA | 13970 11 6.4) 6.393 
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

    

   
      

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

      
  

          
                    
      
  

  

  

  

  

  

    

INGRESOS POR TRAFICO DE SERVICIOS FACTURADOS POR PACIFICTEL 
ENERO A DICIEMBRE 2006 

iles de minutos) 

3.800 

3.300 : 

2.800 

2.300 qe 3 

1.800 A ; 

1.300 ¿— FLA IA a EN a , mena apnea Peca co. 

O A 

| 300 
EXE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGT SEP 0er voy De 

¡md LOCAL 3.703 3,496 3.065 3453 3.3310 ara 3.136 13.283 [3.331 (3.221 3.058 |3.032 

bo 2 T NACIO va lb 1.246 1035 1.189 1236 1.200 1.197 1.210 1.123 1202 1.088 1.034 | 1.116 

T.REGIONAL 11329 1.193 1.155 1263 1.182 1.148 1.164 1.160 1.212 1.114 1.048 1081 

TINTERNACIONAL 3112 691 393 539 467 9465 434 108 670 418 380 396 

[—á TOC ELLLAR 2.032 1.936 1.693 1.782 1.619 1.523 1.477 [1456 1,452 1.313 | 1160 1.241 

(FUENTE: BASE DE DATOS DE LA FACTURACION 

TOTAL DE TRAFICO TELEFONICO (minutos) 
(ENERO - DICIEMBRE 2006) 

dirasara 995.603.327 A ÍNCIA DE 
TINA / NA , 

m219.496.024 USO REGISTROS DE 
(2 SOCIEDADES 
ÍZ 
bae TUN OOE 

0514.333.440 5 
D 

  

E3.061.297.467 aros 
AA A a 

    | OTLOCAL OT.NACIONAL MT.REGIONAL ET. INTERNACIONAL MT. .CELULAR 
Lo j     
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[nforme de Gestión Diciembre 2006 
  

CORRESPONSALES 

Pacifictel como proveedor de servicios de telecomunicaciones y a pesar de la 

competencia de los operadores celulares. Sus ingresos por este concepto fueron de $ 

30.944.675.40 dólares. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
          

      

  

     

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

    
  
                

AÑ
 

e
 

    

    

WALORES RECAUDADOS 

Lo | 2006 2005 

ENERO 2.932.459,00 2.253.008,48 

FEBRERO i 2.971.170,75 8.733.195,66 
MARZO Í 2.322.722,75 3.834.353,57 
ABRIL. Í 2.287.232,50 1.825.879,46 

MAYO | 3.106.960,67]  2.315.361,32 

JUNIO 1.8295.154,59 5.016.731,52 

JULIO 2.142.236,16 3.012.975,54 

AGOSTO 2.636./81,67 1.92948.132,41 

SEPTIEMBRE 3.195.397,89 2.699.956,91 

OCTUBRE 1.048.242,76 3.2936.299,17 

NOVIEMBRE 3.479.341,88 2.807.253,42 

DICIEMBRE 2.926.974,78 3.067.469,00 

TOTAL 30.944.675,40] 42.150.616,46 

PLENTE: UNIDAD DE GESTION DE INGRESOS 

VALORES COMPARATIVO DECORRESPONSALIA a 

2006-2005 FS ENCA CS 
(Miles de Dolares] 0 [Eon LN 

9.500 E om — A 

8,500 US A 
SD 

5.500 A NS <= SÁ 

6 300 / X AY nN 7 

3.300 / A 

1.500 X / Xx 

3300 f ES A, 2 pe 

2.300 a Ñ A — se ma ¡d yA — 

| ATADO NAS 1300 
AE 

390 
ENERO FEBRERO 44220 | 18 | “M410 JUNO | 1ULIO | 160570 [samrevors | OCTUBRE [ovenaze DICILMB RE 

| Em LN 3031 2 13 iy il 3197 1395 | 241 18637 | 3195 | 0 | q 24 

io 87 asas 2208 sor [oia] rs aos aa Lan 3447 
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

CARTERA VENCIDA DE CORRESPONSAL 

  

  

    

CORRESPONSAL VENCIDO PERIODO CORRIENTE DE TOTAL 
COBRO 

Concert At8t (*) 868.350,92 2.064.071,27 2.932.422,19 

MC! Worldcom -255.184,51 192.232,31 -62.952,20 

Sprint (1) 37.127,17 314.029,93 351.157,10 

Telefónica de España -24.721,66 1.323.975,10 1.299.253,44 

Telecom Italia Sparkle (2) 228 773,18 328 499,43 557.272,61 

Telecom Argentina (*) 22.037,98 -5.433,75 16.604,23 

Colombia Telecomunicaciones (*) 74.456,39 27.369,96 101.826,35 

Telefónica del Perú (3) 72.108,01 40.464,15 112 572,16 

Telefónica de Chile (4) 37.057,50 38.022,16 75.079,65 

Entel de Chile (*) 39.853,95 20.314,43 60.168,37 

United Latin Communications 0,00 386.683,75 386.683,75 

New Zealand Telecom 0,00 215.361,25 215.361,25 

Go?2Tel 0,00 2.947.412,37 2 947 412,37 

TOTAL 1.099.858,94 7.893.002,35 8.992.861,28         
  

(1) Sprint anunció su pago para la primera semana de enero/07 

(2) Telecom Italia anunció su pago para los últimos días de diciembre por lo que se espera que este se acredie en 

nuestras cuentas los primeros días de enero/07 

(3) Telefónica de Perú anunció su pago para la primera quincena de enero/07 

(4) Telefónica de Chile anunció su pago para la primera quincena de enero/07 

(*) Corresponsales que respondieron al requerimiento de pago y se encuentra en un proceso de conciliación de 

valores 

Con respecto a los valores expresados como vencidos podemos indicar que 

representan el 12% de los valores totales pendientes de cobro, mientras que el 88% 
corresponde a valores que se encuentran en periodo corriente de cobro o plazo de 

pago. 

Es importante recalcar que debido a que los Acuerdos de Tasa no son firmados 

oportunamente por las administraciones tanto de Pacifictel S. A. como la de cada uno 

de los corresponsales internacionales, y que adicionalmente los Ejecutivos de Cuenta 
de la Unidad de Liquidaciones de la Gerencia de Negocios Internacionales de Pacifictel 

S. A. han estado en comisión de servicios por la empresa en Quito desde finales del 
mes de agosto hasta inicios del mes de diciembre de este año, el proceso de 
conciliación de cuentas no ha sido concluido, por lo que estas cifras son de caráett LAS 
provisional hasta concluir dicho proceso y realizar los ajustes pertinentes des y CN 
medición de tráfico. LE REGISTROS DE o O 

[5 SOCTEUADE 

Pa 

CARTERA CORRESPONSALIA Zi INTO 

ENERO A DICIEMBRE 2006 de 

   

                  

    

  

   

A 
  

        o
 

2, 
2 
> 
E 
hb 

9 

10.000.000 

8.000.000 

6.000.000 

4.000.000 

| 2.000.000 

0       
VENCIDO PERIODO CTE      

    
  

Seriel 1.099.859 7.893.002     
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

INFORMACION TECNICA.-   

El ritmo de crecimiento del negocio tradicional ampliando su utilización y eficiencia 
tecnológica de los negocios y redes de transporte y acceso 

La capacidad actual de planta interna en toda la región de Pacifictel es de 828.411 de 
las cuales están instaladas 701.937 y con una capacidad libre de 126.474 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

    
                            

    

     

   

    

    

  

  

  

  

  

  

    

  

  

      

    

  

    

  

        
                      

PLANTA INTERNA CRECIMIENTO 

I LINEAS LINEAS 
T 4 CAPACIDAD CABACIT 
E PROVINCIAS CAPACIDAD INSTALADAS FACTURALAS CAPSonAS INSTALADAS FACTURADAS CAPACIDAD 
M CENTRAL CENTRAL INSTALADAS FAGTURADAS 

z - CENTRAL 

De-45 Dac-d6 

1 GUAYAQUIL 476,202 407.523 396 559] 478.727 406.789 403.347 2.525 -734 6.788 

| 2 GUAYAS | 2 TIADB 54666 52465 89.898 56.843 56.450 1510] 2.177 3.985 

| 3 [MANABI 85.238 68 036 63.845 85.449 67.836 67.095 211 1.800 3.250 

4 ELORO 56.436 48 403 45 175 56 492 46 888 46.332 56 485 1.157 

| 5 LOSRIOS 39.558 31.589! 30 482 39 558 31 780 31.466 0 191 984 

| 6 GALAPAGOS 4.020 3 549 3429 4.020 3 608 3 553 0 59 124 

TIAZUAY 18.818 17088 16805 18 492 17.446 17 300 326 348 495 

[8 CAÑAR 18.906 17.776| 17.488 19.002 18.326 18.187 96 5501 679 

9 LOJA 43.462 38.089! 37.304 43.779 40.053 39.356 317 1.964 2.052 

0 MORONA SANTIAGO 7.898 7609 7451 7902 7.749 7.649 4 140 198 

11 ÍZAMORA CHINCHIPE 5.092 4.448 4.329 5.092 4.619 4.531 o 171 202 

TOTAL 827.038 694.786 675.332| 828.411 701.937 695.246 1.373 25 19.914 
LAEAS INSTALADAS 1 rot cdo A CD a cart EI ER ARO da 

2 NEAS FAL IUP JAS et 1olea + A ' 

ANO 2008 ram a O 
ANC 2000 Pora ¿ Cc lA DE O 

o a 2 Es a PÉS REGISTROS DE Gb A 
1 + Y AN: Lea Palit N P IS É 4 eo . REN 

2 SOCIEDADES — LY 
| z 2 

UN 
1D 5] 
OD wm) 

ES 

> Sus A e A 

PLANTA INTERNA PLANTA EXTRA 4 

: PROVINCIAS LINEAS PARES 
5 CAPACIDAD INSTALADAS LENES OTROS TELEFONIA PUBLICA Prumarios Secundarios 

CENTRAL DisponieLe | RESERVADO ASIGNADO | DISPONIBLE | Directos/Atmarios 

1 [GUAYAQUIL 478.727 406.789 57 965 7.667 5518 57 358 584.500 844 094 

2 [GUAYAS 69.898 56.843 12.080 782 113 A 50 90.440 120.920 
+ . 

3 |MANABI 85.449 67 836 16.804 580 3 57 169 99.360| 107.550 

4 JELORO 56.492 46.888 8.875 701 0 18 10 62.090 71.880 

5 |LOSRIOS 39.558 31.780 7344 391 0 14 69 44.920 50.700 
co EIA A - - A 

6 |[GALAPAGOS 4.020 3.608 9 381 0 0 1 5.050 5.050 

7 pan 16482] 17.446 1 256 Al 0 4 26.800 27.500 

8 [CAÑAR 19.002! 18.326 052 1 0 0 23 23.700 27.180 

9 ¡LOJA 43.779 40.053 3.509 191 0 13 13 54,550 58.613 

0 MORONA SANTIAGO 7.902 7.749 153 0 0 0 0 11.800 13.540 

11 ¡ZAMORA CHINCHIPE 5.092 4.619 465 8 0 0 0 6.650 7250 

TOTAL 828,411 701.937 108.642 10.918 5.635 6991 707 1.009.860 1.334.277 

UNE AS INSTALADAS Be A DU de e CATEGORIAD 000 e RE 

  

LNEAS CUENTES 00 rigor do 

  

DATOS DE FACTURACIÓN: Temis tas omarcas aolurendo Fueyagala. TTD RS OTE 011106 9204 Ne
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
    

  

  

  

  

    
  

  

                    
  

   

  

  

  

  

  

  

                        

  

  

  

  

                      

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 

INCREMENTO DE PARES PRIMARIOS 2.005 - DICIEMBRE / 2.006 

PARES SALIENTES PARES SALIENTES CRECIMIENTO 

PROVINCIAS Diciembre-05 Noviembre-06 PARES SALIENTES 

PRIMARIO SECUNDARIO PRIMARIO SECUNDARIO PRIMARIO SECUNDARIO 

GUAYAQUIL | 599.410 | 752.770 603.560 756.170 4.150 3.400 

GUAYAS 83.270 93.980 85.880 94.090 2.610 110 

MANABI 87.100 100.390 88.100 100.440 1.000 50 

EL ORO 57.985 59.900 58.585 60.500 600 600 

LOS RIOS 44.920 50.700 44.920 50.700 - - 

GALAPAGOS 5.000 5.000 5.050 5.050 50 50 

AZUAY 26.800 27.500 26.800 27.500 - - 

CAÑAR 23.450 26.930 23.550 27.030 100 100 

LOJA 54.300 58.360 54.550 58.613 250 253 

MORONA SANTIAGO 11.500 11.550 11.500 11.550 - - 

ZAMORA CHINCHIPE 6.650 7.250 6.650 7.250 - - 

A ER Ao TOTAL 1.000.385 1.194.330 1.009.145 1.198.893 8.760 | , e E] DR 

HN . 
£ Pe a r Co YN ZAS REGISTROS DE COX. 

[ z SOCIEDADES Ñ 

= ata 2 ani 
“a PON AA + VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES e o ! 

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES “O ! 
INSTALACIONES EJECUTADAS ENERO - DICIEMBRE/ 2.006 EN nr 

Segundo Y MA $ yA ORDENES DE SERVICIO > AC 
e Primer Trimestre Trimestre Tercer Trimestre| |Cuarto Trimestre Srotál AO í 

Orden de Servicio 7.298 5.643 8.246 6.202 27.389 

Generada 

Orden de Servicio 9.424 7.042 8.453 6.656 31.575 

Programadas 

Orden de Servicio 5.618 4.350 5.812 4.288 20.068 

Instalada 

TOTAL LINEAS 

TELEFONICAS 5.618 4.350 5.812 4.288 20.068 

Nota, Instalaciones del Grupo "A" Nuevas ANUAL 20.068 

Orden de Servicio 2.963 1.554 1.765 1.567 7.849 

devueltas / novedades 

TOTAL ORDENES 

DEVUELTAS 2.963 1.554 1.765 1.567 7.349 

ANUAL [ 7.849         
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DISTRIBUCION DELA CENTRAL 

  

900.000,” 
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100.000 a a mid 

CAPACIDAD CAPACIDAD 
INSTALADOS 

CENTRAL DISPONIBLE 

Seriel 823.411 701.937 126,474       
      

¿De EN 
< o, LL” REGISTROS DE 

fe SOCIEDADES —%    5 
AS 
1D 

A 
YN *G 

Ny 

UA YAQU 
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CUADRO DE AVANCES DEL PLAN OPERATIVO 

El PLAN OPERATIVO 2006, fue creado por la Vicepresidencia de Operaciones, mediante 
oficio GC-138/06, con la finalidad de suministrar 185.260 líneas a distintas poblaciones, 
desglosados en el anexo +41 adjunto. 

En el cuadro +41 se muestra un resumen de la cantidad de líneas que serían puestas a 
disponibilidad para ser comercializadas durante el 2006 en forma inmediata, a corto, 

mediano y largo plazo. 

  

  

  
  

CUADRO H1 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION inmediata Corto PlazojMediano Largo Plazo Total 

(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hastal(Hasta Plan 

Abril/2006) |Agosto/2006) [Noviembre/2006) 

TOTAL PLAN OPERATIVO 2006 37,691 10,453 47,408 89,708 | 185,260               
  

Para el control y seguimiento de la ejecución del Plan Operativo 2006, el Comité Especial de 
Evaluación y Seguimiento de los Proyectos creo una Comisión (Task Force) para el Proyecto 
de líneas telefónicas TDM, integrada por representantes de la Vicepresidencia de Operaciones, 
en Agosto del 2006. 

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO 

En el año 2006 se ejecutaron procesos de planta interna y planta externa para ampliación o 
adquisición de nuevas líneas telefónicas en distintas poblaciones detalladas dentro del Plan 
Operativo 2006. 

A 

A continuación se detalia lo ejecutado con respecto a cada plan: ÓN Sé EN cla DE 

      

    

¿E REGISTROS DE o , 

PLAN A E SOCIEDADES 2 0 

O) 
COMERCIALIZACION INMEDIATA DE 37.691 LÍNEAS O, 2 / 

u 

A enero de 2006 existía un total de 37.691 líneas disponibles en las diferente GORRO e, 

telefónicas de PACIFICTEL S.A. detalladas en los cuadros H2 Y $f3, donde existía suficiente" 

capacidad de Planta Interna, Planta Externa y Transmisión, motivo por la cual podrían ser 
comercializadas de inmediato por la Vicepresidencia de Negocios y la Gerencia de Ventas de 
acuerdo al Plan de Ventas que elaboraron dichas áreas. 

  

  

  

CUADRO H2 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION Inmediata Corto PlazolMediano Largo Plazo Total 

(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hastaj(Hasta Pl 

Abril/2006) [|Agosto/2006) |Noviembre/2006) an 

Comercialización Inmediata del 

A Lineas Telefónicas 37,691 37,691                 
  

El grupo Task Force conformado en agosto de 2006 realizó un corte de la ejecución de este 
plan por medio de la Gerencia de Ventas para lo cual se obtuvo la siguiente información: 
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CUADRO 3 

CANTIDADES DE LINEAS 

' INMEDIATA Inicio Task Force Cierre Task Force 
PLAN | DESCRIPCIÓN (Enero 2006) Agosto 2006 Diciembre 2006 Observaciones: 

Comercialización 39.429 líneas 
inmediata de viejas 
líneas 2.043 lineas 

A telefónicas 37.691 25.000 41.472] nuevas               
  

Porcentaje de cumplimiento del plan A es del 100% 

PLAN B 

INSTALACION DE 9.451 LINEAS PRODUCTO DE REUBICACIONES DE 
CENTRALES EXISTENTES. 

A Enero de 2006 existían 119.529 líneas telefónicas ubicadas en diferentes centrales 
telefónicas de PACIFICTEL S.A. (Informe Estadístico de Planificación de Dic/05), las mismas 

que no podrían ser comercializadas porque no existía demanda o por carecer de planta externa 
para comercializar. 

En este Plan se consideró la factibilidad técnica de reubicar 12.513 líneas, de las cuales 3.062 
líneas fueron usadas para reemplazar líneas de centrales analógicas existentes; y las 9.451 
líneas restantes podrán ser comercializadas en el primer trimestre del año 2007. A continuación 
se detallan las actividades realizadas en este Plan. 

Para este efecto se debe contratar los servicios de instalación y provisión de materiales para 
ejecutar cada una de las reubicaciones de acuerdo a lo detallado en los Cuadros HH 4 y 45. 

Los sistemas de transmisión necesarios para realizar la interconexión de las centrales locales 
y unidades remotas que se ampliaran con las centrales matrices y las centrales de transito 
respectivamente están contemplados en los contratos VPJ-005/02 y VPJ-114/02 cuyos valores”... 

       

  

están incluidos en la Cuenta “Saldos por Pagar” del Plan de Inversiones del 2006. ASNA SN 
e Xx : 

LE recistrOS DE ON. 
ES SOCIEDADES: LX 

CUADRO H4 a UN Op 

qe i 
CANTIDAD LINEAS A 

PLAN DESCRIPCION : Corto PlazojMediano Largo Plazd| z a o : 

(Enoro/2006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta o tal, YA QU 

Abril/2006) |Agosto/2006) [Noviembre/2006) 

  Reubicación de Planta Internade 

B [acuerdo a la Demanda por Centrales 5,707 1,002 2,742 9,451 

y/o Concentradores                 
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CUADRO H5 

CANTIDADES DE LINEAS 

- Proyección a 
PLAN B DESCRIPCIÓN Abril de 2006 CORTO PLAZO Observaciones 

Proyecto implementado con 
Centrales personal de la Gerencia de 

Siemens Reubicación de planta interna 1.318 Conmutación 

Contrato con Alcatel CPV-T- 
PE-120-06 en ejecución , 

Centrales detenido por falta de pago 
Alcatel Reubicación de planta interna 2.448 | anticipo 

Contrato con Ericsson CPV- 
T-PE-130-06 en ejecución, 

detenido por falta de pago 
centrales Reubicación de planta interna 4.868 | anticipo 

Proyecto implementado con 

personal de la Gerencia de 
1.330 Conmutación               

Desde agosto del 2006 el grupo Task Force realizó el seguimiento para que se ejecuten 
inmediatamente las órdenes de trabajo CPV-T-PE-120-06 y CPV-T-PE-130-06. Finalmente 
adjudicadas a las compañías ALCATEL y ERICSSON respectivamente. Las obras han sido 

ejecutadas pero no ha sido posible la puesta en servicio de las mismas porque Do SENTIA o, DE 
cumplido con el pago del anticipo y avances de obras de los contratos. , ¿ LOS DE 

JA E GIST 

- 2. a > SOCIEDADES 
Porcentaje de cumplimiento del plan B es del 67% [e 

py dad 
A PLAN C Ns 

INSTALACIÓN DE 61.493 LINEAS CONTRATADAS QUE NO SEHA 
PUESTO EN SERVICIO POR PENDIENTES DE OBRAS CONTRATADAS” 
POR CONTRATARSE. 

En el Plan C (Cuadro 6) contemplaba la comercialización de 61.493 lineas telefónicas 

disponibles en planta interna, pero previstas en diferentes contratos para adquisición tanto de 
planta externa como de transmisión, además de la construcción de casetas y edificios. 

El Grupo Task Force - Líneas Telefónicas TDM, realizó el control y seguimiento de cada uno de 
los procesos de planta externa (Anexo $42), generados por la Gerencia de Diseño e Ingeniería 
en el 2006, así como el contrato VPJ-047-2002 (Modificatorio VPJ-017-2006), firmado con la 
compañía REPRICOM, el cual consiste en el suministro de cable que serviria para la 
construcción de las redes, necesarias para la venta de las mencionadas lineas. 

UN IA 

SHANA an 

  

  

  

CUADRO 6 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION Inmediata Corto Plazo|Mediano Largo Plazo Total 
(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta PI 

Abril/2006) |Agosto/2006) |Noviembre/2006) an 

C Instalación de líneas pendientes de 

Obras Contratadas o por Contratarse 4,234 36,574 20,685 61,493                   

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 37%. 
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PLAN D 

AMPLIACION DE 12.184 LINEAS NUEVAS. 

En este plan (Cuadro 7) se presenta un proyecto de ampliación de 12.184 líneas nuevas de 
planta interna en centrales donde existe planta externa. 

Los costos de los sistemas de transmisión vía radio y ópticos están contemplados en los 
contratos VPJ-005/02 Ericsson y VPJ-114/02 Ericsson y en el plan de Inversiones del 2006. 

Para el cumplimiento de este plan se generaron los siguientes procesos de planta interna: 

"= Proceso GDI-005-2006, que consiste en la ampliación de 1.296 lineas de tecnología 
ALCATEL. (En tramite pago de anticipo). 

= Proceso GDI-006-2006, que consiste en la ampliación de 2.940 lineas de tecnología 
ERICSSON. (Aprobación del Procurador). 

" Proceso GDI-007-2006, que consiste en la ampliación de 7.948 líneas de tecnología 
SIEMENS. (Por falta de presupuesto, diferido para el año 2007). 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 12%. 

  

  

  

                  

CUADRO 7 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION inmediata Corto Plazo|Mediano Largo Plazo Total 

Enero/2006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta Plan 

( Abril/2006) [|Agosto/2006) |Noviembre/2006) 

Ampliaciones TDM y Nodos 

D_ Imultiservicios/Red NGN 9,832 2,352 12,184 

A 
e Ter CÍA AR 

PLAN E AER LS REGISTROS DE SON 
SOCIEDADES EN 

Y 

  

    
pens sq al ?ñpo »” 

PON TO Sa, ' 
1 AMPLIACIONES DE 9.600 LINEAS NUEVAS (MODIFICADO A 25. sa 

LINEAS). 

u
 

NS 
a 

En este plan (Cuadro 7) se presentó un proyecto para la ampliación de 9.600 líneas nuevas 

de planta interna en diferentes centrales que ya poseen planta externa y donde existe una 
demanda insatisfecha de líneas telefónicas. Adicionalmente se incorporaron procesos para 
alcanzar 25.330 líneas en este plan. 

Se detalla a continuación los procesos elaborados: 
= Proceso GDI-052-2006, consiste en la instalación de 5.216 lineas nuevas en: Terminal 

Río Daule (4.000 líneas), Mall del Sol (704 líneas) y Plaza (Sol 512 líneas). El mismo 
ha sido aprobado por el comité de contrataciones por compra directa con la compania 
Ericsson. 

= Proceso GDI-069/06, “Suministro e Instalación” de 9.048 líneas telefónicas, para 
ampliación en sectores de Cobertura de Centrales Pascuales y Manta” (ALCATEL). Por 

falta de presupuesto el proceso fue diferido para ser considerados en el Plan de 
Inversiones del año 2007. 
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"= Proceso de ampliación de 2.362 líneas telefónicas ZTE a corto plazo. Se espera 
respuesta por parte de ZTE por diferencias en las especificaciones técnicas de la oferta 
presentada. (Contratado y en ejecución) 

» Adicionalmente se elaboró un Proyecto de Implementación de Nuevos Concentradores 
en el Sector Mapasingue (8.704 líneas), el mismo que fue solicitado mediante 
Resolución de Directorio. Por falta de presupuesto el proceso fue diferido para ser 
considerados en el Plan de Inversiones del año 2007. 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 12%. 

CUADRO 7 
  

CANTIDAD LINEAS 
  

PLAN DESCRIPCION : Corto Plazo|Mediano Largo Plazo| Total 
Inmediata (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta o (Enero/2006) 

Plan Abril/2006) [Agosto/2006) |[Noviembre/2006) 
  

Unidades Remotas Nuevas (Nodos 

E  |Multiservicios/Red - NGN - 9,600 9,600 
Tecnología IP)                   

PLAN F 

INSTALACION DE 13.996 LINEAS NUEVAS POR AUTOGESTION. 

En este plan (CUADRO 8) se presenta un proyecto para la instalación de 13.996 líneas 

telefónicas nuevas, mediante el método de autogestión el mismo que ya se estado llevando a 
cabo con algunos clientes corporativos y nuevas ciudadelas. 

La Gerencia de Diseño e Ingeniería ha elaborado un estudio de prefactibilidad de aplicación de 
este modelo en diferentes sitios del área de cobertura de PACIFICTEL S.A. 

Al inició de esta modalidad de negocios la responsable de su implementación era la Gerencia 
de Diseño e Ingeniería, perteneciente a la Vicepresidencia Técnica logrando en e 
solamente implementar un concentrador remoto en la urbanización Villa Club (512 línez 

  

  

  

el Aeropuerto José Joaquín Olmedo (256 líneas). > 
! E 

CUADRO 8 ú 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION Inmediata Corto Plazo|Mediano Largo Plazo 

(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta 

Abril/2006) ¡Agosto/2006) |[Noviembre/2006) 
  

Autogestión para Urbanizaciones y 

F Centros Comerciales (Nodos de 

accesos Multiservicios/Red NGN - 

Tecnología !P) 

512 13,484] 13,996                   

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 8%. 
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PLAN G1 

AMPLIACIÓN DE 16.816 LINEAS 
MODIFICATORIO VPJ-066-03. 

CONTRATO VPJ-173-01, 

En este plan (Cuadro 9) se considero la instalación de 16.816 líneas nuevas y reemplazo de 
8.122 lineas analógicas de planta interna suministrada mediante el contrato VPJ-173-01 
(24.938 líneas) suscrito con la compañía SIEMENS, para ser comercializadas en diferentes 
poblaciones de PACIFICTEL S.A. 

Con Resolución SD-O-401-2006 del 21 de septiembre del 2006, se aprobó la elaboración del 
modificatorio por cambios de suministro por innovación tecnológica y por nuevo convenio de 
financiamiento al contrato VPJ-173-2001 y su modificatorio VPJ-066-2002 de la empresa 
SIEMENS. El contrato modificatorio esta en manos de la Compañía Siemens para la firma. 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 40%. 

  

  

  

                  

    

CUADRO 9 

CANTIDAD LINEAS 

: Corto Plazoj|Mediano Largo Plazo 
PLAN DESCRIPCION 006 (Hasta Plazo  (hastal(Hasta Po 

(Enerol2005 lar 12006) |Agosto/2006) |Noviembre/2006) an 

Suministro por el Contrato VPJ. 

173/02 Siemens y Modificatorio por 

G1 |Reingeniería NGN (Nodos de 16,816/ 16,816] 
accesos Multiservicios/Red NGN - o AN CIA RS 

tecnología |P) : Gov ES 

ES” REGISTROS DE 
> SOCIEDADES PLAN G2 LE o 

| a ' UN pap 

AMPLIACION DE 21.325 LINEAS CONTRATO VPJ-107-02. Ñ Co 

Este Plan (Cuadro 10) consiste en la implementación del Contrato VPJ-107- 2002 roy 
compañía HUAWEI, (Grupo dos y Grupo Tres: 106 poblaciones, 28.768 líneas SS A 
2.704 puertos Xdsl), el Directorio aprobó con resolución SD-O-395-2006 del 19 de septiembre 
del presente año el modificatorio al mencionado contrato por cambios de suministro por 

innovación tecnológica y nuevo convenio de financiamiento, el mismo que se encuentra en el 
Fondo de Solidaridad para su aprobación. 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 17%. 

  

  

  

  

CUADRO 10 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION Inmediata Corto Plazo|Mediano Largo Plazo Total 

(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta Pl 

Abril/2006) |Agosto/2006) |Noviembre/2006) an 
Suministro por el Contrato VPJ- 21,325 21,325 
107/02 Huawei y Modificatorio por 

G2 |Reingeniería NGN - (Nodos del 
accesos Multiservicios/Red NGN - 2,704| 2,704 
tecnología IP)                   
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PLAN H1 (contrato VPJ-005/02) 

SISTEMAS DE TRANSMISION PARA EL REEMPLAZO DE CENTRALES 
ANALOGICAS. 

En este plan esta contemplados los sistemas de transmisión para la interconexión de Unidades 

remotas, centrales locales y nodos de acceso multiservicios (Red NGN) que se encuentran 
inmersos en varios contratos de conmutación: VPJ-107/02 HUAWEI, VPJ-077/02 ALCATEL, 
VPJ-057/02 ERICSSON, VPJ-173/01 SIEMENS. 

Con relación al sistema de transmisión, se encuentra en espera de la aceptación por parte de 
ERICSSON Suecia de las nuevas condiciones de financiamiento (fideicomiso) del contrato 
VPJ-005/02. 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 17%. 

PLAN H2 (contrato VPJ-114/02) 

SISTEMAS DE TRANSMISION PARA EL PROYECTO 40.080 LINEAS PARA 
SECTORES RURALES DE PACIFICTEL S. A. 

En este plan están contemplados los sistemas de transmisión para tráfico internacional! y para 
la interconexión de Unidades remotas, centrales locales y nodos de acceso multiservicios (Red 
NGN) inmersos dentro de varios contratos de conmutación: VPJ-107/02 HUAWEI, VPJ-082/02 
ERICSSON, VPJ-173/01 SIEMENS, VPJ-025/01 ERICSSON, VPJ-057/01 ERICSSON, VPJ- 
056/01 ALCATEL (3K Galápagos), 

Con relación al sistema de transmisión, se encuentra en espera de aceptación por parte de 

ERICSSON Suecia de las nuevas condiciones de financiamiento del contrato de Trans 
VPJ-114/02. YD VER 

/[£ó REGISTROS DE 
El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 17% ¿2 SOCIEDADES 

     

  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES | 

  

lazo NX 

determinado para la elaboración y suscripción de los mismos (contratos modifidal Hs AQU : 
convenios de financiamiento y pagos de anticipos). Si estos plazos no se cumplen se retrasara—- 
el inicio de la ejecución de los contratos y consecuentemente se 

+  retrasarán las fechas en que estarán disponibles las líneas telefónicas para su 
comercialización, como lo sucedido en el año 2006. 

+ La Vicepresidencia de Negocios y la Gerencia de Ventas Masivas en coordinación con las 
Agencias de Pacifictel deberán elaborar un Plan de Ventas 2007 tomando en cuenta el 
cronograma antes detallado. 

» Al finalizar el año 2006 se realizó un corte de la ejecución del plan operativo 2006 según 
detalle del cuadro adjunto (CUADRO 11). Los planes que no se ejecutaron por razones de 
que no se implementaron los contratos relacionados de planta interna, externa, materiales 
y transmisiones, quedan proyectados para el plan operativo del 2007 a corto, mediano y 
largo plazo. 
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CUADRO 11 

Cronograma tentativo de cumplimiento de pendientes del plan operativo 2006 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Corto Mediano Largo 
PLAN ACTUAL Plazo Plazo Plazo Total Plan 

2007 2007 2007 

A 41.472 

B 2.648 7.316 7.316 

Cc 1.008 4.178 56.307 60.485 

D 12.184 12.184 

E 7.578 17.752 25.330 

F 768 13.228 13.228 

G1 16.816 16.816 

G2 31.488 31.488 

TOTAL 45.896 11.494 19.762 135.591 166.847                 

e El Cronograma de Ejecución del plan Operativo 2006 debe ser ajustado continuamente por 
las áreas respectivas de acuerdo al avance de las actividades que se ejecuten en cada 
plan. Esto permitirá ajustar las fechas en que las líneas telefónicas estarán disponibles 
para la comercialización y actualizar el cronograma del Plan de Ventas. 

e Las autoridades de la Empresa deben nombrar Project Manager de cada uno de los planes 
del plan operativo del 2007. Realizar evaluaciones constantes y establecer períodos de 
cumplimiento que deben ser entregados a las áreas de Ventas de líneas para la creación 
de canales programas de ventas. 

e Para realizar la implementación, puesta en servicio y comercialización de las 166 GAR 
líneas telefónicas pendientes del cumplimiento del plan operativo 2006 recomendarrgs A DE, 

y a . 

LES REGISTROS DE 
Y Realizar la ejecución inmediata de los contratos de los gistemascieleanes 2 

transmisión VPJ-005/02 y VPJ-114/02 para lo cual se deberán. Bascribir ala mm A 
brevedad posible los contratos modificatorios y los convenios de fi ¡¿nciamiterito o Z 
respectivos. 1) ¿ A 

IN 

La elaboración de los contratos modificatorios de los diferentes procesos de Pla 
(mano de obra y provisión de materiales), así como también la 

    ] o) 
SEARANA 

Y contratación de los procesos de los nuevos proyectos desarrollados por la 
Gerencia de Diseño e Ingeniería. 

Y La gestión para culminar con la puesta en marcha de los contratos 
modificatorios y de los convenios de financiamiento de los contratos de 
suministro VPJ-173/01 SIEMENS y VPJ-107/02 HUAWEI, así como también la 
contratación de los procesos de reubicación de líneas, adquisición de líneas de 

ampliación y unidades remotas nuevas y de la contraparte de PACIFICTEL 
S.A. en los procesos que se ejecuten bajo el modelo de Autogestión. 
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COBERTURA NACIONAL 

    

ARA OA MAL, DE RARO LA DE 

ALEGRO MOVISTAR PORTA 

40,37% 

55,3% 37,1% 

44,7% 62,9% 
59,7% 

A a o A 

UTRAF TERM EN PACIFICTEL ! OTRAF TERM EN PACIFICTEL OTRAF TERM EN PACIFICTEL 

| DTRAF ORIG EN PACIFICTEL UTRAF ORIG EN PACIFICTEL e TRAF ORIG EN PACIFICTEL     
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A a o la da ol 

E O AA NO A A AA   
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

  

  

ACUMULADO DEMINUTOS CONVERSADOS 

DEENERO A DICIEMBRE 2006 

  

  

  

  
  

  

ODO a a . 

65.000 

60.000 

55.000 51107 32.308 | 
ar Masa 03 18.953 19.338 51.046, 

  
45.000 A y 48.709 

  

          40.000 
40.793 

35.000 

30.000 , . . , 
EVERO FEBRERO MARZO ABR MAYO 11410 JULIO A60ST0 SEPT'EMBRE OCTUBRE VOVIEMBRE — DICIEMBRE 
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
    

CARTERA POR COBRAR.-   

Al 31 de Diciembre 

millones 

del 2006, la cartera vencida por telefonía fija fue de US$ 81.7 

Es importante enfatizar que la mayor deuda que tiene mas de 360 días del total de la 

cartera es Guayas seguida de Manabí, Los Ríos, y el Oro respectivamente. 

  

  

POR EDAD DE VENCIMIENTO 
INFORME CORTADO AL 31 DICIEMBRE 2006 

COMPOSICIÓN DE LA CARTERA POR COBRAR 

  

  

  

  

LUGARES 0 - 90 91- 180 181-270 271 - 360 MAS 360 TOTAL 

11 GUAYAS 4.097.277,84| 3.468.546,79| 1.043.672,03| 1.319.770,24| 44.264.559,89] 54.193.826,79 

12 LOSRIOS 324.804,201| 147.639,22 50.052,70 65.514,41] 6.296.178,62| 6.884.189,15 

13 GALAPAGOS 54.256,67 23.192,35 2.589,81 2.168,35 101.655,70 183.862,88 

14 ELORO 339.424,20| 191.108,70 90.486,66 98.290,91| 4.391.852,04| 5.111.162,51 

15 MANABI 573.557,72] 549.400,43| 104.850,00| 111.341,66| 11.667.336,61| 13.006.486,42 

16 LOJA 443.438,87| 151.489,41 70.742,67 58.437,31 239.540,05 963.648,31 

17 CAPAR 99.434,85 61.041,39 22.444,73 10.896,80 222.597,75 416.415,52 

18 MORONA SANTIAGO 120.134,16| 112.579,13 46.520,56 19.685,82 274.219,95 573.139,62 

19 ZAMORA CHINCHIPE 61.681,97 9.741,11 3.608,72 1.687,45 37.064,82 113.784,07 

20 AZUAY 93.545,33 52.820,75 28.605,61 11.729,75 80.813,96 267.515,40 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL CONVENIOS 6.207.555,81| 4.767,559,28| 1.463.573,49| 1.699.522,70| 67.575.819,39| 81.714.030,67                 

l PUENTE: GERENCIA DE CREDITO Y COBRANZA   

  

4 70.000.000 47 

de 60.000.000 

4 30.000.000 

4 40.000.000 

4 30.000.000 

4 20.000.000 

10.000.000 q 

  CARTERA POR COBRARPOR ANTIGUEDAD 

   
Enron 

      

0-90 día dias 18 1-270 días -360 días 
      Dólares 9.207.556,00 

Ta 
| 4767.59, 00   1.463.5 73,06   1.699,523,00   

MAS 360 d dls | 

97.575,819,00 |     
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VARIACIÓN MENSUAL DE CARTERA VENCIDA 
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Informe de Gestión -Dictembre 2006 
  

INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS   

La compañía al 31 de Diciembre del presente año cuenta con la siguiente distribución 
del personal: 

  

| ANALISIS DEL RECURSO HUMANO 
  

    

  

  

  

  

      

    

      

    

  

  

                                  

  

  

    

  

      

LINEAS NUMERO f Empl 11000 LINEAS NUMERO $ Empl/1000 VARIACIÓN 

PROVINCIA INSTALADAS EMPLEADOS Lineas INSTALADAS EMPLEADOS Lineas EMPLEADOS 

DIC. 2005 DIC. 2005 
1 [GUAYAQUIL 406.789 | 2.345 5,8 408.179 2.216] 54 | 129 
2 [GUAYAS 56.843 85 1,5 52.465 74 1,4 11 
3 |MANABI 67.836 303 4,5 63.845 292 4,6 11 
4 [EL ORO 46.888 86 | 18 | 45175 | 83 18 3 
5 LOSRIOS 31.780 | 78. 25 | 30.482 | 70 2,3 8 
6 [GALAPAGOS 3.608 29 80 | 3429 32. | 93 3 
7 [AZUAY 17.448. 85 | 49 | 16.805 119 1 7, -34 
8 [CAÑAR 18.326 63 3,4 17.488 62 3,5 1 
9 |LOJA 40.053 104 2,6 37.304 104 2,8 0 
10 [MORONA 7.749 21 27 TAS 10 132 11 
11 [ZAMORA 4.619 14 3,0 4.329 13 3,0 1 

TOTAL 701.937 | 3.213 46 | 686.952 | 3.075 4,5 138 
| FUENTE: REGISTRO Y CONTROL 

, SN ClA EN 

IZ ON ¿AS REGISTROS DE SON 
Í2 SOCIEDADES ZA 

_ Lo _ OY 

Lo ot do A z | 

| DISTRIBUCION DEL PERSONAL A NOVIEMBREAS, sl 
PD o): 

x ? 

ANA ./ 

A NY OcUA YA QUEPA 
BOUAYAS 
OMANABI 
EELORO 
DLOSRIOS 
DGALAPAGOS 
DAZUAY 
mMCAÑAR 
DLOJA 
DOMORONA 

| BZAMORA 

l 

|     
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TELEFONIA PÚBLICA 

En el esquema de la telefonía pública al 31 de Diciembre 

Informe de Gestión Diciembre 2006 

del 2006 es mediante 

contratos con comercializadores master y que actualmente tiene 8 con una cobertura 

en las 10 provincias de la compañía y cuenta con 238 locutorios que suman 1.140 líneas 

de telefonía pública. 

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            
  

  

    
  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

TELEFONIA PUBLICA 

Datos por Master 

Locutorios ++ Líneas Facturación 

MASTER 31 de DICIEMBRE 2006 Ene-Diciembre 

REMOVISA 0 0 1.515.314,36 

CASMONE 29 137 848.111,34 

SERVITECOMP 112 544 3.381.497,22 

ASOPROCATEL | 0 0. | 16.710,47 
ADUALTEL 0 0 337.615,17 

ASOPCAPSUR | 87 414 . 1.657.025,82 
BIG-ACCESS 10 45 169.020,84 

ARALMU 0 0 6.599,78 

TOTAL 238 1.140 7.931.895,00 

FUENTE: UNIDAD DE TELEFONIA PUBLICA AECA 

A EN 
II REGISTROS DE SON, 
mr OGIEDADES ZA 

TELEFONIA PUBLICA 1 24 Jul os 2 

Comparativo de Locutorios y Líneas 15, o É / 
IN 7 of 

A DIC.2006 A DIC.2005 VARIACIÓN 43 y AJQu y 

PROVINCIA Locutorios + Líneas Locutorios t Líneas Locutorios H Líneas "| 

GUAYAQUIL 84 469 319 1.739 235 1,270 

MANABI 13 45 :78 344 65 200 

EL ORO 2 6 68 381 06 75 

LOS RIOS 11 39 29 155 -18 -116 

GALAPAGOS 2 11 2 13 0 A 

AZUAY 2 2 12 41 10 39 

CAÑAR 6 30 183. | 71 -7 -41 
LOJA 86 423 92 488 6 05 

MORONA 10 47 15 78 5 e 

ZAMORA 22 68 31 75 eS 7 

TOTAL 238 1.140 659 3.385 -421 «2.245                   

FUENTE:: UNIDAD DE TELEFONIA PLBLICA 
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

La deuda al 31 de Diciembre del presente año es la siguiente: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

DEUDAS DE LOS COMERCIALIZADORES MASTER CON CORTE 31/12/06 

[A)DEUDAS EN [CJDEUDAS — T(DJPLANILLAEN | (EJDEUDAS EN | [1-8] DEUDAS | 
COMERCIALIZADOR | FACTURAS | (BJCREDITO | ANULADAS | RECLAMO | CONVENIOS | ACTIVAS, 

ASOCAPSUR [5 2TOBI6BI|S  346077|5 $ $ $ 2635604 
BIGACCESS [$ B40406IS 008 $ $ - [5 5490399 
CASMONE [5  10M1.0M77|S  880070|s y $ B0045]S  TALTTI 
REMOVISA [8 2203201271S 25783518 $ 3BBATIS 9103409415 2.200.54292 

SERVITECOMP [$ ebmsóaotis  1001J8|S5 $ M6200|$ $ 867963,/3 

TOTAL [8  A4tB00880|S — 9508787|8 $ B25BBIS  912050301S 414473336                   
A o 
¿E REGISTROS DE 

Sl SOCIEDADES 
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

TARJETA PREPAGO CONTIGO 

Al 31 de Diciembre se han comercializado 552.544 tarjetas desglosada de la siguiente 
manera: 510.767 tarjetas de $ 5 dando un ingreso de $ 1.954.288, y 41.777 tarjetas de $ 8 
dando $ 257.230 obteniendo un gran de total de ingresos de $ 2.211.517. 

  

VENTAS DETARJETAS PREPAGO 

DEENERO A DICIEMBRE 2006 

80.000 > 
73.490 

70.000 RÁ 

a / X 33.500 / Ñ 

50.000 y 0 eros 48.000 

sl "A A O A 
A NAS) NX / YY 
  

N NM 
20.000 / Ni 309 23,100 

      
    | <= -—DEUSAS5 >=» E USA $8 |] 
  

22.500 

18.000 os an 
10.000 633) 834 . 
A a EE y4 

401 tt, 2 MRS 4400 z 3.609 1.004 Hon , 4d 2300 ns 
204 acto Pr 2 PR PIAR: 2150, DI 10 siños A ec 00 ea oa 2.010 orcas CALA 
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

VENTAS DE LINEAS   

El total de ventas de líneas de Enero a Diciembre ha sido de 43.634 (Nuevas 23.671 y 

Reventa 19.963) tanto en Guayaquil como en Provincias desglosada en las siguientes 
categorías “A” 1.686, “B” 36.392, “C” 5.464, y “D” 92 
Esto es producto de las ventas planificadas incluyendo los operativos realizados puerta 
a puerta como también en los centros integrados de atención al cliente. 

  

LINEAS VENDIDAS POR CATEGORIA ENERO A DICIEMBRE 2006 | 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                  

  

  

            

Gerencia de Ventas Telefonia Fija 

MES Categoría A B ¡a D Totales 

ENE Nueva 146 2.565 163 29 2.903 [Nueva 

Reventa 18 1,077 237 15 1.347 [Reventa 

FEB Nueva 141 1.871 178 1 2.191 [Nueva 

Reventa 32 1112 211 1355 [Reventa 

MAR Nueva 114 1.474 168 2 1.758 [Nueva 

Reventa 33 1.642 328 8 2.011 JReventa 

ABR Nueva 153 1.774 166 2.093 [Nueva 

Reventa 32 1.078 283 3 1.396 [Reventa 

MAY Nueva 193 1.855 161 6 2.215 [Nueva 

Reventa 36 1.332 278 1.646 [Reventa 

JUN Nueva 96 1.777 193 3 2.069 [Nueva 

Reventa 29 1.172 285 11 1.497 [Reventa 

JUL Nueva 110 2.436 192 2.738 [Nueva 

Reventa 52 1.012 212 1.277 [Reventa 

ACT Nueva 28 1.855 226 4 2.113 [Nueva 

Reventa 105 2.082 361 2.548 JReventa 

SEPT Nueva 23 1.656 168 1847 [Nueva 

Reventa 43 1.731 343 5 2122 [Reventa 

oct Nueva 53 1.309 120 1 1.483 [Nueva 

Reventa 44 1.446 314 2 1806 [Reventa 

NOV Nueva 23 984 191 1 1199 [Nueva 

Reventa 54 1.115 336 1,505 [Reventa 

DIC Nueva 67 860 135 1.062 [Nueva 

Reventa 61 1.177 215 1.453 [Reventa 

TOTAL Nueva 1.147 20.416 2.061 47 23.671 [Nueva 

Reventa 539 15.976 3.403 45 19.963 [Reventa 

RESUMEN GENERAL E TA BS 

Categoría A B a D Totales re cisrros DE SN 

Total Nuevas| 1147 | 20.416 2061 1 47 | 23645] POUEDADES 2 
Yotal Reventa] 539 1 159% aos las A] a 
Total General! 1.686 | 36.392 5.464 | 92 13.634 7, 2 
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 

  

VENTAS DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS 

DEENFRO A DICIEMBRE 2006 
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A / >> A 

2500 y a SS VW 

Bn 

1.000 - . a 

Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-:06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Now06 | Dic-06 

mm NUEVAS 2.903 2.191 1.758 2.093 2.213 2.069 2.738 2113 1847 1483 1199 1062 

cl REVENDIDAS | 1347 1355 2011 1396 1646 1497 1277 2548 2122 1506 1505 1433                             
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

NEGOCIOS DE DATOS 
Para el presente ejercicio económico los productos y servicios de este negocio al 

término del mes de DICIEMBRE del presente año ha generado como ingresos 

facturados $ 8.643.925.51 detallados de la siguiente manera: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                
  

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE DATOS 

Valores Facturados 

SERVICIOS ENERO] FEBRERO] MARZO] ABRI MAYO| JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBE | DICIEMBRE| pop 

Alquile de Elsconmutados | 323379 — 803295 1328795 3430830 — 3105190 340519 3405496 WO59) — 3MLOSHO)  HO500) 458549 — L2S0O0] 22 110 0% 

[Eransporte de Datos Alta 823130 22023730 2313) 148197% 1353319] 1723130 1723136 1723130 1.264.33820) 23797742] 16587512 — 212038,l eo 
capacidad 6 168.443,65 

[ransmision de Baja 1121807 — 11169,2% 111692 1260708 1060862 1099501 111903 1443433 1163238 116323  10393,4] 1039311 o 
Velocidad 197 539,04 

Transmision de Datos 

[Circuitos Punto a Punto) 158.149,1) 15870992 16073043] 16247541] 16929100 16863244 16050041) I8L65050 17998054 — 17S4I640/ 16502281 00% 
Tranferdatos 1.940.090,38 

Lineas ISDN so80W 10070] 136380 909] 173238  1I774A 149,19 130732 15221 1337.41) 15527 1368311 — 1611048 

Servicios de datos 00 00 0 o 000 0 00 000 00 0, 0 00 
inalambrico 0,00] 

Servicios ADSL 00 0 0 00 00 0 0 0 0.0 0,00 0 00 0,00] 

TOTAL 303453 485M7,10Í 23380882) 22522150] 35112916] 232391,25| 230.474.907] 248887,29) 149153027] 281631533] 188157489] — 266.79038| 8.643925,51 

VALORES FACTURADOS POR PRODUCTOS Y SERVICIOS DEDATOS 

2.900.000 o 

A o 

DADIODO q —— + e. on 
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1,700,000  ——_—_—_—_—— o A 

1.400.000 A 

LADO Y ——————— 

$00.000 A 

509,000 4--——- — __— ______JJJJJ——— A —— A son 

200.000 AT O — E X 
ENE FE MAR 48R Mar JA ¡ud 160 sE? y EA AO ÁS 

y 5 Ea > 
mmdotares 13035 105247 233 809 m5 351.124 13239 04 148487 1491330 A REGISTROS DEs IO Y 

> COSOTCIEDADES CEN 
o EN 
Xx ar 2 > 

baul AN 
Qe =p: o El 5 5) NG o] 

DEUDA DE ENLACES ENTRE ANDINATEL Y TELBSSA ¡y ¿uy 

- Andinatel.- Tenemos conciliada la cuenta parcialmente por la provisión de enlaces de datos 
entre operadoras, el saldo es a favor de Pacifictel por 761.821.10 dólares 

- Telecsa.- Existe una deuda acumulada por servicios portadores (canales de transporte Els) 
que ha sido aceptada por Telecsa mediante actas mensuales, la valoración es de 5.6 millones 
de dólares. 

En ambos casos se están emitiendo facturas. 
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EMPRESA SERVICIO DEUDA PERIODO COMENTARIOS 

Telecsa Portadores USDS 1-dic-03 hasta se ha facturado este 

5.637.488.69 31-Dic-06 servicio 

] USDS 1-abril-03 hasta se ha facturado este 

Andinatel Portadores 761.821.40 31-Dic-06 servicio parcialmente     
  
  FUENTE: GERENCIA DE DATOS 
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Informe de Gestión Diciembre 2006 
  

INDICE DE CALIDAD   

Al terminó del mes de Diciembre se han ejecutados la mayoría de ellos y que conforman el plan 
de inversiones a corto o largo plazo y que han permitido cumplir con los índices de calidad y de 

servicios establecidos en el contrato de concesión. 

  

  

  

  

  

  

   
   
   

                                

      

PLAN ANUAL DE EXPANSIÓN DEL SERVICIO E INDICES DE CALIDAD PARA EL ANO 2006 
PARAMETRO UNDAD | Enero | Feore | Baño | Cunplm | Mets Ton | Ao! [ al duro | Cunpim. | HetaslTrm || Juto | Agosto | Segtemb | Cunpim | Metas l rin | cubre | None | Diceno | Camp. | MetaslV Tm 

EXPANSION A LA RED 
INSTALACIÓN DE ABOMALOS Lineas | 36% 2875 28% | 93% | 7350 [2922 30% 250] g60 150 | 360 284 295 10.09 7500 260 241 205 1 150 

INS"AL OE TELE PUBLICOS DEPRESGO | Aparatos | 3 2% 2 e 15 $ Ú A A 1% 11 1 1 4 15 1 3 5 MS 

INSTALE CABINAS PUBLICAS RURALES — | Poblaciones! 13 3 | 7 1 O 10 poto 1 0 1 1 1 10 

INDICES DE CALIDAD 
LLAMADAS CMPLETADAS LOCALES % s9t 519 004] 8285 $ an 238 8] 0% $ 3% 40 EN] A $ UN 54 853 6385 s 

LLAMADES COMPLETADAS MACICNALES 4 IT E $ SA 55 368] 56% 5% $0 24 5 59% 6 515 MA 5054 610 5 

LLAMADAS OOMPL ATERNACIONALES 4 88 45 48] 810 9 8% 0 5] 4 $ B2 $1 3 $24 4 09 $ 5% 5110 Y 

LAMAS COMPLE SERV OPERADORAS s 8H 22 $4 | 2975 $0 O 0] Si 8 mA M8 Y 235 5 55 5245 8 

TONO DE DISCAR ENOR A SEGLNCOS % 359 50% 3970 | o088 | 9080 1 993 988 909] 20% $93 68 By ms Me 03 IC 23 

TIEMPO DE RESPUES A DE OPERAR Segundos | 1884 221 1930 | 2058 7 DA GM 59] 19% 11 MA 135 102% 4 1105 il 83 143 14,/6 4 

ESPERA DE RESP DE CPSRAD> 15 SESLACOY — % 27 BY 34] 23 O E 35 us 09 90 126 As 8 03 1% $ 

AYERASCACA 100 LINEAS 5 48 50 5D | 5 45 | 42. 35 3%] 37 45 38 80 18 39 45 338 10 40 38 45 

AER ASPESARACAS EN CA HORAS $ 8573 5105 $088 | 625% 8 82 NE 15] 13 8 MA RS M3 HA 3 M5 08 5015 AS 4 

A. E7'35 REPARACAS EN -8 HORAS % na P1 13173 6 NA BR 13/80 Ml 96 DE 48] UN 6 832 763 16,15 7818 6 

AVERIAS RESARACAS EN 7 DAS v E $ 2023 03 5] 8 0 O Y 89 8162 R5l 859 a 

CUMPUM DE viSITAS DE RESARACION 4 208 38% 908] 905 E A E 8 0625 3616 13%] 9% $ 074 295 8921 8048 Y 

PETICOE SER SATISFECHAS EN 5 DIAS 4 IS % 94 314 0] 4n E TI 056 44] 408 4 A] 4085 4 

SATISFACCIOA DE USUARIOS v 87 47 AN] AN $ $0wal 5 

PECLANOS DE FACTLRACION % IM 08 9%] 00 02 O 0 mM 10 00 Y 400: 049 

ICAORTUNIDAD DE “ACTURACION Dias 1 3 A O O 1 11 1 1100 4 1 $00 4 

FUENTE: UNIDAD DE REGULACIONES 
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

INFORME DE PROCESOS JUDICIALES 
Al 31 de Diciembre Pacifictel S.A. cuenta con 843 procesos administrativos y juicios 

bajo el patrocinio de los abogados de la gerencia de procesos con una cuantía 

aproximada de 117.M de acuerdo al siguiente detalle: 

  

SINTESIS NUMERICA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JUICIOS BAJO EL PATROCINO DE LOS ABOGADOS DE LA GERENCIA DE PROCESOS 
  

JUDICIALES DE GUAYAQUIL Y PROVINCIAS 
  

01/01/2006 - 31/12/2006 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

  

    

MATER MOZA DE TOS GLASS MANAJBE LOS RIOS FLORO LOTA ALL AA y CAÑAR GALAPACOS TOTAL GENERAL 

TUICIOS 

DE LOS LITIGIOS, MATERIA | TOTAL CUANITA TOTW COWNTTO TOTAL CUANTÍA TOTAL CUANTTA TOA CUANTIA TOA CUANTTA TOTA CUANTTA TOA TNTIA 
DEL RESUMEN JUICIOS JUICIOS JUICIOS JUICIOS juro JUICIOS CIO] JUcios 

JUICHOS LABORALES 183 11233611 44 55 2919606 17 1048 360.00 3 352 122 44 5 174 000 JO. 5 211009 0% 29 2054 15470 292 17 319 443 54 

R ACCESO INFORMACION. 1 1050 a 0000 o cra uv 000 o 000 0 300 1 oLo 1 0,00 

JUICIOS CIVILES. 28 612467461 2 115 00 00 4 ezo a 900 3 110000 o a00 5 50 102 /5 43 $291 495,95 

JUICIOS PENALES 89 44 5.0387 4 9t4 3189 Pa 234) 45 7 821335 99 a 000 2 2 045 58 o 909 241 6 156 16278 

Oo 3 335404 1 coto z 000 v 000 2 100 1 1900 o Do 6 3 354,94 

JUICIOS COACTIVOS (SUPTEL) 5 ES o c90u J Du 6 90 3 000 Y 760 ñ 000 5 300 00 

OTROS JUICIOS COACTIVOS 2 100.00 3 0000 o 200 3 0% 1 900 D 000 c 90 3 400 00 

a OS SURTEO 13 212 30006 L dano o 300 3 900 o 000 o 000 c 0% 1 712:900,00 

OTROS JUICIOS 

CONTÉNCIOSOS 3 20018 153 /0 0 2600 Ú 340 o 300 e 2.00 o 000 - 200 3 20.916 053,20 

ADMINISTRATIVOS 

Juicios a ONES ¿ 200010000 o 1000 o 0.0 0 600 D 000 o c00 ú uo 2 2.000 000 00 

JUICIOS DÉ EXCEPCIONES 
ANTE T DISTRAL DE LO FISCAL 20 2787 91'*5 1 29374007 0 00 u 000 u 900 o 010 o 900 a 2581 657,62 

JUICIOS COACTIVOS INICIADOS 
POR COBRO IMPUESTOS 24 «28791, 35 1 293 /4L Ur 4 1189 *734 o 000 o oo 9 660 o 000 pl 3789 831,09 

MUNICIPALES. 

MA o aL 5 000 o 0% o 00 0 000 o 90 ñ 000 o 04 5 000 

LEY ORGÁNICA DEL 
CONSUMIDOR (Defansoria del 2 413815 2 35 564 80 a 300 Q nm a 400 1 900 o vo a 9 798,95 

Pueblo) 

AMPAROS CONSTITUCIONALES] 7 199210 1 roDo u 50 Jo D uo o 100 o 000 0 000 8 1992 10 

JUZGAMIENTO DE 

consumidos mtenocnera | 5 5 349 50 5 00 0 cono o 20 2 90m ; 0.0 o 00 12 5 349,56 
DE POLICIA 

JUZGAMIENTO DE 
1 e AS] 000 1 0900 o 2000 0 0w0 o 00 o 000 o 0% a 0,00 

DE POLICIA 

TRAMITES AOMINISTRATIVOS 
(Imspectorio Y D REGIONAL del. 3 $00 o 3010 a aca a 000 a 20 2 000 o to 3 ve 

trabajo) 

PROCESOS ARBITRALES B 59 445 586 97 6 00 D 0 00 1 260 0 Da 0 uu o 000 3 59 445 686,07 

MEBIACION CENTRO DE 
ARI Y CONCI o o CAMARA DE COMERCIO DE. 2 908 0 0600 ú 22 0 90 o 00 9 200 > 90 2 0,00 

GUAYAQUIL) 

RABEAS DATA a 010 1 nodo z 0139 0 yo 0 000 0 006 D 200 4 0,00 

REQUERIMIENTO NOTARIAL 1 00 9 5000 , 10.00 o 900 o 0% o vto o 000 1 0,0 

ONSE o o 
e AICATURA LA 21 900 o Poo 2 00 0 pr 2 000 o vo 0 000 21 0,00 

TRAMITES ADMINISTRATIVOS 

PARA REPARACIÓN 
ECONOMICA POR DANOS 10 ¿791545 o L6LO 9 00 90 o Do ¿00 o Dun o on 1 2791545 

CAUSADOS POR INTERAGUA 

TRAMITES ADMINISTRATIVOS 

PARA REPARACIÓN 
ECONOMICA POR DANOS 

CAUSADOS POR 19 1u2 922 41 o Quio o 000 v Duo 000 Ú 000 o 000 19 102 923,41 

MUNICIPALIDADES lr , 
CANTONALES A 1 Pos 

£ 3 A D SS = 

TRAMITES ADMINISTRATIVOS A 495888 o So o » a Q+ y 
(CONSEJO PROVINCIAL) uo0t D 1900 > 000 3 000 o 000 000 34 «en e 

REGISHROSDE O 
TOTAL JUICIOS Y CUANTIAS| ¿gg $ 108 175 897,24 184 $ 3 852 067,83 si $ 2 260 087,50 19 $ 1173 453,43 66 $ 1720 13 $ 213045 deszozaal. 503 dan oí , e Y 3 € 1 100,00 213 045,58 104,25 POR PROVINCIAS ¿ e SE pAb               

  

      
YAQU 
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

ESTADOS FINANCIEROS 

PACIFICTEL S.A. 
ESTADO DE RESULTADO CONSOLIDADO Y CONDENSADO 

DE ENERO A NOVIEMBRE DEL 2006 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

    

Í DESCRIPCION L__ensro-os Fabrero-08 ]  merroos | abmros |  mayoos ] vsunto.os |  suno:we |] agosto.os  ] septiembreos | Octubreos | Nowambre-os 

6 INGRESOS 16241 34550] 32698 025 57| 47 638 17036] 63690 627,54] 79672 019,36] 9a 217150 27 ] 100 264 20554 | 124 188 470 94] 135 340 808,07 ] 156 708 827 92] 171 207 268 27 

6t [PARTICIPACIONES 2st2zes0] 440917823] ars20o04| osszoenei] terarroaas | 1ss31 tomos] se zozor3.ed] 2000302230] 18201 301,71] 26938 078,63 | 29358 846,78 
611 [CORRESPONSAL AS 331200172 5962 15207 9110/3265 17 549 3/1 18 1807250443 19402 512 50 22 842 300 00 26 BIG 289 95 901/3579 15 33 065 632 45 36 995 170 28 

612 [parTICIPAcION TELEFONOS CELULARES . o , , o : 2 . 
614 fobias TELEFONICAS 78 844 45 140 196 61 2056318 25631228 307 884 31 347 343 69 399 034 80 434 107 29 504 751 67 570 447 64 947 128 56 

62 [INGRESOS OPERATIVOS 1700512075] 26021 883.123) 37.718 70044] 50 248 018,23] base oir or] Moserans] s4s7asgeo ya] mesetazr so] 108 910.265,23] 120.062,319,78 | 132 143 474,63 
620 Joervcio DL LARGA DISTANCIA INTERNACK 551 1200/  12/011449 189340560 240404583 206005142 344915055 301212088 454237219 5071575642 S4630HP22 588299891 
821 fservICIOS LOCALES 10 040 577 55 211743 128 /7 30 572 498 42 40 495 220 57 5031847107 5953908305 600/0683 39 78 562 406 44 BB 200 297 69 07 480 416 91 106051 997 8/ 

022 [serviciOs LARGA DISTANCIA NACIONAL 2 598 284 27 5 140 7B983 7 40598696 10 148 223 /5 12 508 704 62 14 831 824 19 17 218 630 82 19 559 030 59 22 11581080 24 372 ¿64 57 25 568 907 04 

6823 [seevicio TELEFONICO SUPLEMENTARIO 472 438.04 1111269 21 1 561 069 47 1078 856 37 2 536 242 06 3 042 804 40 3 560 602 28 4 100 244 41 4079 42194 9 513 444 62 6 085 089 05 

624 JaLQuILER DE CIRCUITOS 35 449 G4 73 092 25 167 809 00 170 053 40 213 247 16 308 074 12 368 630 44 389 18185 $28 28% 90 666 940 32 759 366 88 

825 dorrwicio SareLITas sue 90 00 90 vo 3228 35 222835 3228 35 322835 320% y5 > 228 35 
[86208 SUMINISTRO FACILIDADES € ELLIARES 00u 000 000 ou 000 10 87072 10 870 72 19997 19 19001 19 54 729 00 55% 151 54 

029 |oesc vENTOS y DEVOLUCIONES EN VENTA: , . . ' : o : ' 

63 [OTROS INGRESOS seoao ta] 11mmosaza] 160eseze3] 2.108 77330] z050.250.08] stcatozas] 30007011] arzi3a 7] asosjonz3e] _0.905:907.06]_ 582853173 
630 [venta ne nt as, L82G11 58 1:1055/097 157570914 196562012 238258497  2/8200299 310880336 303310409 A MOIIIGGT 457204000 495050124 
031 |vruta CE MATER ES 89121 19.412 85 28 444 47 29 41947 48 145 51 59 154 82 77 150.08 85 492 06 9a 17108 105 316 98 114 848 28 
632 [COSTAS JUNICIA Es Y ADICIONALES 000 4u9 20 10 372 36 20 3/9 34 75877 59 47021 39 100 892 98 112 084 20 114 92402 110402 10 175 000 44 

633 [orros 27577 %2 A1O/G8G 121 34748 147 645 30 204 512 06 263 889 99 290 648 79 BO 910.05 OS 906 17921 

64 [INGRESOS FINANCIEROS totaso so] sosassszsl 13mmrsagel 156565165] asosoos7el 230840258]  20morasal. aoseziosal 3208 417.48) 30042031] 3.599,496,10 
830 lose ore cial CAMBIARIO 2 705321 70 2u% 121 70 70532170 70932170 102071404 110083190 128549225 160454370 150454370 150454379 
841 PuTERESES Y COMISIONES GANADOS 191 390 59 393 226 56 615 43129 850 335 95 1102683 02 12/918702 1500 240 79 1682823 43 1/0087305% 1901 402 36 1961 469 15 

042 NGRESOS POR VALUACIÓN DE INVERSIONE] 900 900 000 000 000 000 000 000 000 74 481.10 74 383 16 

65 [INGRESOS EXTRAORDINARIOS 11.520,01] 15.768 23 | 59055806] 116518,00] 42374581] 133.719,84] 145 895.32 153 975,91] 432 632,191 572.250,84] 531 140,08! 
680. |inorLSOS EXTRAORDINARIOS 11 52001 1579521 »0 56800 116 3118.08 122 74581 133 719.84 14% 695 32 153 475 91 482632 19 522 250 84 531 149 08 

TOTAL INGRESOS 16 241345.50] 32608 425,57 47538 120,36[ 63 600.827.54] 70672019 36[ 94 217150 27] 100264 205,54| 124108 a7o 94] 135344508 97] 156748 827 92| 171 207 288 27 

7 EGRESOS 15396 517 23] 2001503808] 95420 18600] 60 377 592,71] 78164 069 54] 97 82185305] 112 251 360 42[ 125002711 66] +40 259 280,58 | 159 266 085 79 ] 179 338 018 72 

11 [GASTOS ADMINISTRATIVOS EXPIYPTRO TE DELS 
711 REMUNERACIONES: 3990 746 11 794524838 1213000628 1619762045 2078080574 2415200232 2825111238 140441833 3620372187 399300295) 49/121/050 
712 [BENEFICIOS SOCIALLS 809 600 43 1307 14254 251460105 347242501 4 334 992 20 51112710% 5947 440 19 6/8 1/282 7 566 663 64 8 794 022 B1 1006/3159 22 

713 [aPORTES PAIRONALES 1319 504 01 2481 607 83 2558 150 47 5 131395 08 6 789 984 51 4 388 827 44 9 019 269 20 10 904 702 24 12 146 892 95 13 205 897 93 14 908 695 16 

714. NOEMNIZACIONES Y IICION LABORALES 151769880 158909228 185508689 186641522 239041851 207230585 280200442 289703550 280763569 201591094 299795207 

72 |GASTOS OPERATIVOS 8316.97] 19.020 95897 ] 23009 192,58] 29 28278002] 301040972] s1.708.090.02 ] se 782: 507,72 [00098 sor. 28] 76 200.010.081 07 640 900,50 [ 97229 741.87, 
721 [VGA510S POR SERVICIOS 103307067 2110 21454 3 660 At4 43 4 204 999 37 5762 062 23 8 492 452 28 10 039 5039 75 11625 443 12 12670 321 53 15 465 892 20 17902 102 (9 

722 ÍMANIENIMIENTOS 113950583 223170685 372580756 “382501525  5?MB71AY  BBIIBGSSG 1100491177 1360615467 1487378047 1940121000 23504904 17 
723 fuiaricos y TRAS anos 55951 10 99 077 05 120 09521 521929,24 09717122 909 245 22 09005806 123614831 138665149 160904217 18440355u 
724 |earacióacion Y BECAS 21000 81708 430088 32012 08 977020 es 410 64 9 150 04 27172504 264 578.68 311 841 88 394 843 28 
725 [maTeRIA ES Y SUMINISTROS 11368,87 199 887 29 331 480 60 32 187 80 553 024 99 109 715 83 941 448 06 1215 4/3 26 1 419 478 36 15954 017 26 1837210 906 

726 foasros POR CONCESIÓN DC EXPLOTACIO! 268 160 26 092304 55 106771227 109783707 207974323  27541S41D2  201BL0907 220750578 099 61042 4390308079 475581527 
727 lor PREIACIONES Y AMORTIZACIONES 15/080280 719800209 10707778/2 142769470) 1/8198/549 2137049040 ¿491267201 2849177006 304022473 3548975977 30.09% 189 48 
728 lwweuestos CONFRISULIONES Y CUOTAS 487 545 48 760 609 $1 81417787 074311 204009933  3A4BA4D0TIA 148780526 349674310 4 70239932 471800095 502550441 
729 Jerovislones 22104060 142750615 23/8 13497 332LALG If 437110808 518481821 532862910  J84/53438  J847534BB_ 424/53488 ¿6202581 

73 [EGRESOS FINANCIEROS 1307.600.25]  +563987.16] 235296050] 4320193 t6] sisesenis] 50210158] msoepi810L 590387453)  G.124039.16)  8/856.742,44] 932843413 
731 [omrerenciaL cambia rro 117041956 1170479596 176014517  3%0859280 412420680 412420580 412420685 412420586 412420580 430857710 580712150 
732 |ntereses Y ComISIoNLs PAGADOS 197 200.00 391 507 60 AOZOIB4Y  ALTGOO 27 104245077 136705573 157271224 177960807 100062601 226406705 251723120] 
733 lovVonentos FINANCIEROS 400 000 5.00 000 0.00 000 000 0.0 Gua 000 400 
1734 [PERDIDAS EN INVERSIONES 90 9.00 900 oa 000 0,00 000 200 409739 4097 39 4.097 39] 

74 [EGRESOS EXTRAORDINARIOS 10298 | 104,48 ] 106,24 | 97 254,27 | 07 779,54] p7 701,92] 94 463,341 99,410,27 | 39 414,43] 99.603,56 ] 9s 689,15 
741 feorts0s LATRAORDINARIOS 102 96 104 46 108 24 97754 21 97 779 54 97 101 92 99 408 44 99 410 27 09 414 43 (019 595 55 99 P80 15 

TOTAL EGRESOS 15896 517 23] 20015038 08] as azo 186.09] 60 377 582,71| 78 164 869 54] 97621 853 05] 112 251 360.42] 125992 711 00[ 140.260 250 sa] 159 246 08579] 179 338 018 72] 

PERDIDA DEL EJERCICIO 344 020,30[ 278338740] 2117000207] 332223883] 150188] ceo eo] AY > A 
FUENTE GERENCIA DE CONTABILIDAD ]       
  

GNC! 
A 

ESTADO DE RESULTADO <” REGISTROS 
SOCIEDADE CONSOLIDADO Y CONDENSADO De E 

DEENERO A NOVIEMBRE 2006 5 UN BES 
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PACIFICTEL S.A. 
BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO 

DE ENERO A NOVIEMBRE DEL 2006 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

        

coniso] DESCRIPCION | Enero-06 | Febrero:0s [ “Marzo-os |  Abri-ú8 [| Mayo-98 | Jumio-08 [ Julio-06 [| Aygosto-08 [Septembre-08] Octubre-os | Noviembre-06 

1 ACTIVO CORRIENTE 220 287 75146] 237760005,50] 24385008079] 243 640 343 31] 240 500 419 06] 25365672672] 228 322 207 04] 22052150601] 22772820279] 220 63073501] — 218361 57073 
¡DISPONIBILIDADES 5D 580 100 30 74 375 18+08 80 009 64] 55 81612478 37 70 702 51711 07 432042 81 56 148 683 02 41 890 358 36 38 402 076 57 77 848 108 4% 22 73254561 

1 INVERSIONES TEMPORALES 18 480 510 47 16 244 330 09 16077 18096 18005 /99 19 33828 190 45 18 698 785 72 22781 31/88 21531 954 "Y 74 884 72039 2% 001 397 53 24 274 998 78] 

” CUENTAS PCR COBRAR 95 3512208 '0005498995  Y4BIAIMIGD  9OITIZA11  97GIG2IB/D  902AD1/122 10268251000 10649029522 1150I000I97 114049599919 116 41500031 
14 BIEMES OL CAMBIO. 2153 420 04 21348570 17 23 287 198 28 23 177 804 19 24 000 598 21 21 759 1/7 06 24 004041 A 23067263447 26 101 07190 27248 27790 27 843138 15] 

15 ANTICIPLS 2313981657 P2UIPIORTI 22581 10870 ¿2 /7429050 2231529053 2321009 2252601438  220/323597 2327000075  ?asHmi6058  240/831609| 
16 [GAS TOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1476 274 20 1 709 764 19 1 480 207 58 30 706 87 706 238 B2 72877032 636 432 15 6/1 926 50 JAS 271 10] 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 220 28775148 287763646,18 24385043479 24364034213 249500.419,98 23365672572 228322 2078% 22082138641 22772620273 22483673501 21636357073 

2 [ACTIVO NO CORRIENTE so3 +50 03277] soasorro3s] 08 42510631] «oscas 124 59 [ 479565 20262] 406 056 15845] «03065501 30] 50488893163] 003 1604320 30[ 206800 13250[ 506 998 ñ06 08 
24 IPROPIELADES PLANTA Y EQUIPOS 184 024 618 32 184 138 781 B1 794 172160 77 18517455576 7R6 164 918 0G 787 49997718 787 764813409 7A5073 13800 185834 55304 — 785018 "4537 7602 403 585 YA 

22 DEPRECIACIÓN ACUM PROPIEDADES PLANTA Y EQ c e » A z 

23 ¡ACTIVOS FUOS EN TRANSITO 347526 707 57 47 526 707 57 7.526 107 57 47 308 159 /0 13 130 894 12 50 933 078 02 50 B41 242 14 50891 242 11 50 943 510 81 50 3899 010 81 52 173085 25 

129 [OBRAS EN CURSO 11 144 58360 12 979 541 22 13242070 24 1351921100 14 085 042 71 14 982 130 99 15 438 100 56 15 BB2 808 95 16 800 182 26 17 194 631 64 18 270 992 48] 

25 ¡ALTAS DE ACTIVO ELIO 1400 Don 0.0 000 000 000 200 000 000 000 000] 

20 INVERSIONES PERMAMENTES 11685 472 81 168547281 168547281 1685472 81 1685472 M 1089 4128) 188547281 0435 4/2 b1 0935472 81 9435 477 81 12 28547281 

27 [LARGOS 2IFERIDOS POR ANTICIPADO 3951 700 81 377403160 382443058 AGITOILIL — 349YIAZ 10 FANIGH4D5 328077479 316150518 3216 16968 110034020 3012 236 04] 
29 [OTROS ACTIVOS 12 116/2118 12 466 535 57 12 426 798 68 12 388 400 17 12 354 238 42 12 716.044 16 12678 3%4 19 12 265 450 70 12 223010 19 14 668 259 68 12 5/8 247 /1 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 503 150 432 77 501 450 77035 498 425 196 31 495 648 12469 479565 202,62 3496056 15845 49306589130 494888 931,63 493 164,329.39 — 496 809 13280 496 993 548,06 

TOTAL DEL ACTIVO 123 438 184 23] 730 220415,51] 742 275081.10] 730288408 02] 72006502250] 72071200417] 720300 000,19] 715410518 0%] 72060053212] 725645 607 01] __713:360 216,79 

PASIVO Y PATRIMONIO 
y [PASIVO CORRIENTE 2azssrias] 2is0mersi] 21840000416] 292000 20n07| 201847 02210] 20m o2aao1oa] 200 roz3z0 50] 103 asesor] 2ozóm0osevo| so23z0 72109] 19780925203 
31 IC BLIGACIONES COMERCIALES 117 955 153 80 120901 31954 128 19? 194 27 12774208447 12203551084 120 774859 74 122 546 854 21 113339 671 40 175 25210355 124 594 270 53 110 592 382 85] 

32 ¡OBIIGACIONES FINANCIERAS 42257 7254 42 107 434 53 40 197 222 21 39 103 703 5/7 38 883 385 69 41 202 609 72 39 886 73765 39.098 178 28 39 037 445 04 39 034 337 29 38 442 370 49] 

ES OBLIGALIONES SUCIALES 703787768 TOOTGM 11 B2MBITISS  SITMONOIAS  SOSS0B28  GUMA1178 505210974 051709790 309007984 32023485 UB 388 68) 
as RETENCIONES PARA TERCEROS 20 77280488 2522019750 ?1404/2183  1BUIABIOI1  1GGGNBB49O 1009797173 1447719477 1507/0910 38 4TZSOGG2 IS ISIBTIGO 16 599:958 49] 
35 INTERLSES POR PAGAR 9 430195 25 657490036 0/19/3746 086120752 690856712 714701208  TOTP20%57 702654524 T1ATIDIG34 7 3NGOBL AA 7 400.858 54 
30 OTROS PASIVOS CORRIENTES 12548350 / 12 83900505 13 700 230 84 13 73942515 11342 549 27 12 962 526 59 31 062 20308 12088 740 48 12 851 390 31 13051 805 70 15 237 301 02| 

¡TOTAL PASIVO CORRIENTE 202 001 971 83 215 640 675 17 218 480 084 16 212 080 44497 201847 822,10 20992139164 200702 329 50 193 139 963,01 20288095870 202320 721,09 197 801 252 93 

. PASIVO NO CORRIENTE versos] 0sa74530] rei7230ss 20] vas 061 10070] 195130 08200] 183 219207531 183 08810584] 1a4os9 80707] 14444031835] 106200 19713] — 147 195080.85 
n Di ULA INTERNA 13.060.000 00 33 000000Ug — 3GDOBUWAOD 32 70000600 3IW00O0N0 3500000000 3300000000 3300000000 330M0.090W00 3300000000 3.000 000 00] 

(42 [CRIA EXTERNA 7t '17380 88 7107234069 71 010 124 86 73233 470 54 73 704 190 /9 (0353 193 57 70 279 14088 70116 120 24 69910 /87 05 70 166 480 Se 17 106 994 41 

43 [PROVISION CARGO PLAZO JUBHACION PATRONAL 34 819 78546 35 169 7/85 88 35 513318 51 36 428 100 38 3/ 342 882 25 38 257 664 12 38 822 445 99 39 387 227 85 39 952 009 73 40 514 /91 60 41081 57347 

45 GOCIUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO 1 5909 609 84 1594 604 1 599 609 34 1999 604 84 1 599 609 44 1599 509 84 1586 51897 1586 518 97 1 586 518 97 1 586 51897 1580 518 47 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 141 19677658 14084174539 — 14172305521 14395118076 14571668288 143211267,53 143688 10584 14408986707  144449316,35 145260 797,13 14713508685 

TOTAL DEL PASIVO 343 13570001] _ 356482 420 5e| 300203 13937] 35s011062673[ 347 584.504 08] 353 13465017] 34430043530] 337220 83008] 34733027506] 247 500 518 22] _ 344 030 339,78| 

s PATRONO aro osacoras] se2varosaos] sazor2sai va] oes2vonsz 29] 381ab1 107 60] 976 ore zz o0| are oa ena sol arameo ae7 OS] or3ouozoro/] 3raoss3d0 so] 30UA23 TIO! 
si £ apITAL SOCIAL 106 152400 00 106 /S200000 10675200000 10675200000 10% /5200000 10676200000 1087520000 10075200000 10675200000 106 /5200000 106 /52000080 

52 LAPITAL ADICIONAL 19 360 32 28 120 52 20 121 22 30 12122 3012122 000 2.00 
sa [RESERVAS 467 889 601 88 487 889 601 88 467 886 601 88 16788660189 48738660188 46788060198 46788060188 46728860188 467 88660188 467 886 801 AB 467 ABO 601 88] 

a RESULTADOS . : . : 
5n RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO 344 828 36 2783 387 49 2117 934 27 3322774 83 1507 14982 , s 1 , 

57 RESERVA POR VALUACIÓN . o t . . a. z hor : , . - : 

58 [RESERVA POR DEUDA EXTERNA , . . z o. r . “e 0 > . , * 2.2. , . 

TOTAL DE PATRIMONIO. 380 299 43582 382737 994,95 382072 541,73 383 276 642,29 381481 117,80 37657822500 37699766350  37B 180 487,96 373560 257 07 374055349 59 368 423 677 01 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO Í 123038 18423] rs9zz031551] 74227568110] 739288 468,02] 72000562258] 720712085417] 72130800014] 70531031804] 720690532 12[ 72164586781] —713360216,79 
FUENTE GERENCIA DE CONTABILIDAD 
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NOVIEMBRE 2006 

    

     

BALANCE GENERAL 

CONSOLIDADO Y CONDENSA 

PATRIMONIO     

    

    

      368.423.877 
   

   

> <GENCIA y 

  

fa 
A 
= 

Ll ¿O 
2D 

Ko 

SOCIEDADES 

4 JUN 2008       

  

£ 

     AA 
a 

  

  
  

Vicepresidencia Desarrollo Organizacional Pág 44 de 94 

NA 

¿AS REGISTROS DE € 

Ú
n
o
 

4. 
J
á
 

S
i
n



Informe de Gestión -Dictembre 2006 
  

  

INDICADORES FINANCIEROS 
  

  

      

  

          

INDICADORES FINANCIEROS 2004 2005 Nov-06 VARIACION 2006-2005 

SOLIDEZ 
PATRIMONIO/ ACTIVO TOTAL 54,28% 53,00% 52% -1,00% 

LIQUIDEZ 
RAZON CIRCULANTE (activo corriente/pasivo corriente 1,03 1,06% 1,09% 0,03% 

Prueba acida ( activo corriente! pasivo corriente) 0,09 1,07 1,09 0,02% 

Capital de trabajo neto (activo corrient - pasivo corriente 5,61M 12,8 18,5 5,70% 

FINANCIACION 
PASIVO/ PATRIMONIO 84,24 88,51% 93,62% 5,11% 

factor de apalancamiento Activo/ Patrimonio 1,84 19 1,9 0,00% 

EFICIENCIA 
Rotacion del Activo (ingresos/activo total) 28,62 28,04% 24% -4,04% 
Gastos Administrativo / ingresos 34,24 41,85 43,03 1,18% 

Gastos operativos / ingresos 53,42 51,18 56,79 5,61% 

RENTABILIDAD 
MARGEN OPERACIONAL 43,22 43,01 39,79 -3,22 

Rentabilidad para el accionista (Utilidad neta / patrimonio -5,12 1,69 -3,43 -5,12 

RSI ( Utilidad operacional! Activos 13,67 12,78 10,49 -2,29 

COEFICIENTE DE DEUDA A EBITDA 3,8 4,74 6,47 1,73 

EBITDA 
PARTICIPACIONES 25.184.869,21| 27.940 418,05| 20.333.199,11 -7.607.218,94 

INGRESOS OPERATIVOS 163 987.501,25| 157.429.948,06| 160.064 132,98 2.634.184,92 

GASTOS ADMINISTRATIVOS -72.427.358,12| -76.704.884,08| -84.057.979,41 -7.353.095,33 
GASTOS OPERATIVOS -107.420.086,29] -103.254.698,43| -102.805.688,11 449.010,32 

SUBTOTAL 9.324.926,05 5.410.783,60]  -6.466.335,43 -11.877.119,03 

DEPRECIACIONES 48.792 334,58| 42.923 139,751  42.923.139,75 0,00 

EBITDA 58.117.260,63| 48.333.923,35] 36.456.804,32 -11.877.119,03 
  

  
  

  

ENDEUDAMIENTO DE 

CORTO PLAZO 

APALANCAMIENTO 

TOTAL 

APALANCAMIENTO 

CORTO PLAZO 

CAPITAL DE TRABAJO 

RENTABILIDAD DE LA 

INVERSION 

RENTABILIDAD 

PATRIMONIAL   

  

  

Pasivo Corriente 

Pasivo Total 

Pasivo Total 

Patrimonio 

Total Pasivo Corriente 

Patrimonio 

= Activo CTE - Pasivo CTE 

Utilidad Neta 

Activo Total 

Utilidad Neta 

Patrimonio 

713.360.217,00 

197.801.253,00 

344.936.340,00 

344.936.340,00 

368.423.877,00 

197.801.253,00 

368.423.877,00 

2 130.730 13 

713.360.216,00 

OS 

368.423.877,00 

0 

216381571-197801253 = 

il 
ll -0,02 

  

RAZONES FINANCIERAS AL 30 DE NOVIEMBRE 

SOLVENCIA / PRUEBA Activo Corriente 216.361.570,00 

ACIDA 7 : = = = 109 Pasivo Corriente 197.801.253,00 

NIVEL DE _ Total Pasivo _ 344.936.340,00 = 0,48 
ENDEUDAMIENTO Total Activo _ 0, 

REGISTROS DE 

SOCIEDADES 

1 206% 

18.580.318 

-0,011 
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MILES DE DOLARES 

2003 2004 2005 2006 

INGRESOS 

PARTICIPACIONES (%) 33.438 25.185 20.333 29.359 

INGRESOS OPERATIVOS 164.581 163.987 160.064 132.149 

OTROS INGRESOS 1.619 7.012 8.994 5.628 

INGRESOS FINANCIEROS 3.303 4.042 9.625 3.540 

INGRESOS EXTRAORDINARIOS 1.854 849 1.850 531 

TOTAL DE INGRESOS 204.795 201.075 200.866 171.207 

EGRESOS 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 74.386 72.427 84.058 73.681 

GASTOS OPERATIVOS 114.777 107.420 102.806 97.229 

GASTOS FINANCIEROS 19.276 37.236 7.406 8.328 

EGRESOS EXTRAORDINARIOS 1.070 3.534 183 100 

TOTAL DE EGRESOS 209.509 220.617 194.453 179.338 

ESTADO DE RESULTADO -4.7 14 -19.542 6.413 -8.131 
(y CORRESPONSALIAS, PARTICIPACION CELULARES 

CAPACIDAD DE LINEAS INSTALADAS 761.641 816.258 694.786 701.937 

LINEAS FACURADAS 632.189 647.822 686.241 698.298 

CATEGORIA A 48.985 29.320 37.054 19.710 

CATEGORIA B 485.968 519.701 544.310 577.407 

CATEGORIA C 89.879 91.596 93.968 97.622 

CATEGORIA D 7.357 7.205 7.834 3.559 

INGRESOS POR CLIENTE 324 310 292 288 

NUMERO DE EMPLEADOS 3.211 3.324 3.075 3.213 

LINEAS POR EMPLEADOS 197 195 223 217 

INGRESOS POR EMPLEADOS 63.779 60.492 65.322 62.517 

COMPARATIVOS DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS 
MILES DE DOLARES 

2005 Nov-06 variacion 

INGRESOS 

PARTICIPACIONES (%) 20.333 29.359 9.026 
INGRESOS OPERATIVOS 160.064 132.149 -27.915 
OTROS INGRESOS 8.994 5.628 -3.366 
INGRESOS FINANCIEROS 9.625 3.540 -6.085 
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 1.850 531 -1.319 

TOTAL DE INGRESOS 200.866 171.207 -29.659 
EGRESOS 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 84.058 73.681 -10.377 
GASTOS OPERATIVOS 102.806 97.229 Y 
GASTOS FINANCIEROS 7.406 8.328 40 200N . 
EGRESOS EXTRAORDINARIOS 183 100 Y RECIBOS DE AN 

TOTAL DE EGRESOS 194.453 179.333 >| “=15%45 

ESTADO DE RESULTADO 6.413 -8.131/ | 7 TANDA , 
(*) CORRESPONSALIAS, PARTICIPACION CELULARES o, Z 

SS así 

CAPACIDAD DE LINEAS INSTALADAS 694.786 701.937 7.151 
LINEAS FACURADAS 686.241 698.298 12.057 
CATEGORIA A 37.054 19.710 -17.344 
CATEGORIA B 544.310 577.407 33.097 
CATEGORIA C 93.968 97.622 3.654 
CATEGORIA D 7.834 3.559 -4.275 
INGRESOS POR CLIENTE 292 288 -4 
NUMERO DE EMPLEADOS 3.075 3.213 138 
LINEAS POR EMPLEADOS 223 217 -6 
INGRESOS POR EMPLEADOS 65.322 62.517 -2.805             
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Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

Guayaquil, 

VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA 

diciembre 13 Del 2006 
VAP-2006/FFB-4564 

Señor Ingeniero 
MARCELO AMANCHA ALDAS 

PRESIDENTE EJECUTIVO (s) 
PACIFICTEL S.A. 

Ref.: SU REQUERIMIENTO F+PE-MAA-2006-0006010. 

De nuestras consideraciones: 

En respuesta a su comunicación HPE-MAA-2006-0006010, por este medio se expone la 

información referente al Plan Operativo 2006: 

4 SECCIÓN l: PRINCIPALES ACCIONES Y EJECUCIONES QUE SE DIERON DEL 

MENCIONADO PLAN CON PORCENTAJES DE AVANCE. 

Dentro del Plan Operativo 2006 de la Vicepresidencia Administrativa se consideraron 

los siguientes propósitos. 

1. Concurso para la contratación del servicio de vigilancia. 

El proyecto de bases fue proporcionado por el área Administrativa, y las mismas 
a su vez fueron aprobadas por el Comité de Contrataciones de Seguridad, 

habiéndose publicado por la prensa, el llamamiento a concurso (se fijo el día O5- 

10-06 como la fecha para la entrega de ofertas). 

El proceso se encuentra actualmente en la fase de análisis del sobre +2, y 
acción que está siendo ejecutada por parte de la Comisión Técnica de Apoyo. 

AVANCE ESTIMADO: 60% Por cuanto faltan fases de revisión del Comité 

de Contrataciones, decisión de adjudicación, 

aprobación, notificación, revisión del contrato por 

parte de la Procuraduría, suscripción efectiva del 

contrato. 

Concurso para la contratación de los seguros período 2006-2008. 
A través de la prensa, se convoco a concurso público, para la entrega de ofertas 

el día 11 de julio del 2006. Por la cuantía del proceso el mismo fue revisado por 
el Comité de Contrataciones. 

El concurso habría sido adjudicado, pero las pólizas aún no se habrían suscrito, 
por dos aspectos: el proceso debía someterse a la revisión de la Procuraduría 
General del Estado, y por cuanto la alta administración debía efectuar la 
negociación de deducibles, coberturas, etc. 
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A la fecha de cierre de este informe, y una vez obtenido el informe de la 

Procuraduría General del Estado, la Presidencia Ejecutiva habría remitido las 

pólizas emitidas por la aseguradora, para la revisión pertinente. 

AVANCE ESTIMADO: 98% Pendiente verificación de textos de pólizas, 

firma de las mismas y pago de cuotas. 

3. - Baja y remate de bienes obsoletos: 

Mediante anuncio de prensa se convocó al público a la participación del proceso 

de remate, y cuyas ofertas se receptarían el 30 de agosto del 2006. La lista de 
bienes a rematarse comprendía equipos en desuso, almacenados en las bodegas 

de Guayaquil y de provincias en las que Pacifictel presta servicio, centrales 

telefónicas analógicas, vehículos, motos y otros activos improductivos. 

De esta manera, se concretó el proceso de remate de dicho lote, 

encontrándonos a la fecha en la conclusión de la entrega de los bienes a los 
compradores. 

AVANCE ESTIMADO: 97% Debe culminarse la entrega de ciertos 

materiales, y suscribirse las actas pertinentes. 

4.-Compra de unidades vehiculares: 

Se fijo el propósito de compra de 30 unidades vehiculares, como primera etapa 
de un programa de sustitución de la plantilla de automotores tercerizada. 

En razón de su cuantía, dicho proceso ha estado en revisión del Comité de 

Adquisiciones, y a la fecha, el mismo se encontraría en etapa de adjudicación. 

Se espera, poder contar efectivamente con dichos vehículos, una vez que la 

Procuraduría emita informe favorable con respecto al proceso. 

AVANCE ESTIMADO: 92% Debe obtenerse el informe pertinente de la 

Procuraduría General del Estado. 

4. Concurso para la contratación de servicios de limpieza: 

Se habrían efectuado las revisiones a las bases de dicho proceso, pero sobre el 

mismo, aún la instancia pertinente, debe disponer que se efectúe la publicación 
en un medio de prensa, para la convocatoria pública para la apertura oficial del 
concurso. 

AVANCE ESTIMADO: 40% Las bases deben ser aprobadas por el Comité 

de Contrataciones. 

5. Concurso para la contratación de uniformes: 

Se llamó a convocatoria a concurso público. A la fecha, y tras la culminación 

del proceso por parte del Comité de Contrataciones, el mismo se encuentra en 

revisión en el Comité de Inversiones, con la recomendación de las firmas que 
deberían seleccionarse.  Independientemente de ello, se destaca el Acuerdo, al 

que se llegó con el Comité de Empresas, sobre la entrega inmediata del 60% del 
valor equivalente a los rubros que habrían sido reservados para el proceso de 
compra de uniformes (bajo la forma de sustitución), hasta el 31-10-06. 

AVANCE ESTIMADO: 92% Debe concretarse la adjudicación, remitir el 

contrato a la revisión de la Procuraduría General del 

Estado. 
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6. Agilizar procesos de adquisición y contratación de servicios de 

administrativos: 

Consta el detalle de inventario de las contrataciones efectuadas durante el 
período que se mantuvo vigente el poder conferido a la Vicepresidencia 
Administrativa. Por instrucciones de la Presidencia Ejecutiva, dicha facultad de 

contratación se habría mantenido vigente hasta el 30-11-06. 

AVANCE ESTIMADO: 100% 

7. Matriculación 2006 del parque automotor: 

Dicho propósito se habría concretado en un 100%. 

AVANCE ESTIMADO: 100% 

8. Mejoramiento de los sistemas de control de asistencia: 
Por falta de recursos, este proyecto quedaría diferido para el próximo año, ya 

habiéndose considerado dentro de la pro forma presupuestaria 2007. 

No obstante ello se destaca, la gestión y labor de control constante, 

desplegada por el departamento de Delegados, durante el período 2006. 

9. Evaluación de desempeño de los trabajadores y análisis de competencias 

profesionales. 
Las evaluaciones de desempeño fueron aplicadas a todo el personal de la 
empresa a nivel local y regional, quedando pendiente las agencias del área 

Peninsular y de Quevedo. Se estima la automatización del proceso en el año 

2007. 

El análisis de las competencias profesionales fue una herramienta de apoyo 

permanente, para la determinación de la afinidad de los trabajadores con el 

perfil del cargo para el cual postulaban en los diferentes llamados internos de 
reclutamiento. 

AVANCE ESTIMADO: 100% 

10. Ejecución del Plan de Capacitación: 

Durante el ejercicio 2006, el área de Selección, Evaluación y Capacitación de la 

VAP, emprendió un programa de capacitación interno de las unidades 

Administrativas, habiendo dado cobertura también a las provincias; ascendiendo 
a 460 el número total de trabajadores involucrados en la Capacitación. A 

continuación se detallan los cursos que se ejecutaron: 

4 En el área Administrativa se impartieron cursos de Windows, Word, y 

Excel Básico y Avanzado, y de Autocar Básico y Avanzado, así como 
seminarios de Actualización Laboral, Redacción-Ortografía innovadas. 

+ En las zonas de Portoviejo, Chone, Bahía y Machala, se difundieron 
cursos de Windows, Word y Excel Básico. 

+ En las zonas de Portoviejo, Manta y Machala, se difundieron cursos 
humanísticos, de: Liderazgo Administrativo, Alta Motivación y 

Relaciones Humanas, Servicio de Calidad y Trabajo en Equipo. 

AVANCE ESTIMADO: 100% 

11.Ejecución del Campamento Vacacional: 
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En lo que respecta al evento que se organiza para los hijos de los trabajadores 

de la región Costa, el mismo se ejecuto dentro del periodo comprendido entre el 

05 al 31 de marzo del 2006, en la localidad de Salcedo, provincia dei Cotopaxi, 

siendo la sede elegida, la Hostería Rumí pamba de las Rosas. 

En lo que respecta al campamento Vacacional organizado para la Región Sierra 

(Austro-Oriente), éste se llevó a efecto entre el 20 y 26 de agosto del 2006, en 

el balneario de Playas, siendo la sede elegida, el Hotel El Tucano. 

AVANCE ESTIMADO: 100% 

12.Contratación y entrega de las tarjetas de Comisariato a los empleados: 
Propósito culminado. A la fecha se está efectuando un llamamiento a los 

empleados que aún no habrían retirado dicho beneficio. 

AVANCE ESTIMADO: 99% 

13. Planes de medicina preventiva (compra de insumos médicos): 

Se adjudicaron los contratos para la provisión de los insumos médicos, a la fecha 

se estaría gestionando la entrega del anticipo requerido por los proveedores 

como parte de dicha negociación. 

AVANCE ESTIMADO: 90% Una vez cumplidas las obligaciones 

económicas con el proveedor, se regularizaría la 
entrega de los materiales y su distribución a los 

dispensarios. 

14. Mejoramiento de los servicios del Centro de Desarrollo Infantil: 
Se ha brindado atención al mejoramiento de la infraestructura del Centro de 

Desarrollo Infantil. A través de la PE se generó la OT para la contratación de los 
servicios de mantenimiento integral de dichas instalaciones, y trabajos que 

fueron concluidos en el mes de julio del 2006. 

AVANCE ESTIMADO: 100% 

15. Recuperación del siniestro del edificio ROCASA: 

El 26 de octubre del 2006, se procedió a solicita el cierre y liquidación total del 

siniestro, una vez concluida la entrega de toda la documentación, se está a la 
espera del informe y planteamiento de la fecha de pago, por parte de la 
compañía de seguros. 

AVANCE ESTIMADO: 85% 

16. Automatización del sistema de control de vacaciones: 
Sobre este tema se conformó una Comisión con la Vicepresidencia de 

informática para su revisión, y se mantuvieron varias reuniones de trabajo, no 

obstante ello, no se ha recibido una definición al respecto por parte de la VPI. 

AWANCE ESTIMADO: 10% Por el poco avance del proceso se estima 
necesario concentrar su atención en el período 2007. 

17.Revisión de procesos administrativos: 
Se ha estado brindando la información requerida por la VDO, en el levantamiento 
de datos para la revisión y regularización de ciertos procesos, tales como: 
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o Manual de Documentación Interna. 

o Reglamento de Horas Extras. 
o Manual de Procedimiento para el Control y Utilización de Combustible. 

Además, se ha remitido, una propuesta ante la Presidencia Ejecutiva, sobre la 

reestructuración orgánica de la Vicepresidencia Administrativa. 

AVANCE ESTIMADO: 35% La revisión de procesos administrativos se 

encuentra en una etapa inicial 

Existieron otros propósitos inicialmente considerados dentro de la plantación 
original del 2006, pero tuvieron que ser eliminados, por diversos factores, podemos 

mencionar así: 

¿+ Instalación de alarmas en distintas centrales: El proyecto tuvo que 

suspenderse por dos razones: 1. Falta de fondos, 2. Existe un proceso de 
contratación de servicios de seguridad (concurso público) en revisión, y por 

lo cual los ajustes Ó cambio de modalidad del servicio de vigilancia deben ir 

de la mano con la culminación de dicho tema. 

+ Depuración de cuentas pendientes derivadas de antiguos periodo: Debido a 
disposiciones de la anterior administración, se suspendió la revisión de 

cuentas antiguas. 

4 Sistema automatizado de bodegas: Este proyecto se está tratando en la 

actualidad con el área de Informática, toda vez que dicha división durante el 

2006 habría requerido estudios previos a un ente externo, ahora se estaría 
a la espera de los resultados de tal análisis. 

+ SECCIÓN Il: PROYECTOS QUE INICIARON SU EJECUCIÓN EN EL 2006 Y 

TERMINARÁN EN EL AÑO 2007. 

Los principales temas cuyo finiquito deberá cristalizarse en el año 2007, son: 
impulsar la culminación de los concursos de vigilancia, limpieza y de uniformes. Es 

importante destacar al respecto, que el alcance de dichos propósitos, va de la 

mano con la celeridad de las decisiones que tomen las instancias directivas de la 
empresa. 

4 SECCION Ill: PRINCIPALES TAREAS Y ACCIONES QUE QUEDARON PENDIENTES 

DEL PLAN OPERATIVO 2006 PARA EL PERIODO 2007. 

Las tareas originalmente planeadas para ser atendidas en el periodo 2006, pero que 
por diversos factores deberán ser diferidas para el año 2007, son las siguientes: 

4 Adquisición del sistema de control de asistencia. 

4 Automatización del sistema de control de vacaciones. 

* insistir ante Informática sobre la culminación del proyecto del sistema 
automatizado de Bodegas. 

+ SECCIÓN IV: ACTIVIDADES PARA EL PLAN OPERATIVO 2007 

Todas las actividades estimadas para el Plan Operativo 2007, guardan correlación 

con el proyecto de pro forma presupuestaria del área, que ha sido presentado ante 
la administración. 

+ Promover una campaña de ahorro del consumo de servicios básicos: energía 
eléctrica y agua potable. 
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Objetivo: Alcanzar un ahorro de por lo menos del 10% del presupuesto de 

consumo estimado para dichos rubros (Estimado de consumo de ee.ee. $. 
1,885,187.70. Estimado de consumo de agua potable $. 198,305.00). 

¿ Unificar los servicios de limpieza y guardianía, tanto a nivel local como 

regional. 

Objetivo: Estandarizar los costos, y facilitar el control de dichas prestaciones. 
Para este fin se ha considerado dentro de la pro forma 2007, un presupuesto 

consolidado. 

Presupuesto estimado de servicios de limpieza USD $. 959,05.96 
Presupuesto estimado de servicios de vigilancia USD $. 4,812,832.64 

4 Adquisición de 101 vehículos (88 camionetas para GYQ, 1 camión y 12 

camionetas). 

Objetivo: Sustituir la parte proporcional que restaría del parque automotor 

tercerizado, y renovar el parque automotor obsoleto con el que cuenta la 

empresa. 

Presupuesto estimado: $. 1,662.366.03 

4 Organización de compras por lotes, de suministros de oficina y de 

materiales, y de insumos para impresión y fotocopiado. 

Objetivos: 

* Mantener un stock oportuno de suministros de uso común. 
* Suprimir en la medida de lo posible, las compras derivadas de pedidos 

individuales, en pro del ahorro de costos. 

* Concentrar las compras y distribución de suministros en un sólo canal, para 
mantener un mejor control del consumo de materiales por áreas y a nivel 

institucional. 
* Destinar el gasto en compras, a los rubros mininos más indispensables. 

*Concentrar dichos gastos en un sólo presupuesto unificado, bajo el manejo de 
la VAP. 

Presupuesto estimado suministros de oficina (a nivel local): $. 363,465.25 
Presupuesto estimado suministros de impresión y fotocopiado: $. 
204,698,91 
(a nivel local) 

4 Habilitar un sistema de encuadernación en cada área. 

Objetivo: Proporcionar insumos para que cada área pueda atender la actividad de 
encuadernación “cada adentro”, y ahorrar costos, además de prevenir el 

manipuleo de la documentación interna por parte de terceros. 

Presupuesto estimado equipos de encuadernación (a nivel local): $. 11,088.00 
Presupuesto estimado insumos de encuadernación(a nivel local): $. 34,272.00 

+  Unificar a nivel regional, la cobertura de los servicios de adecuación de edificios, 
mantenimiento de edificios y aa.cc. y de mantenimiento de instalaciones 
eléctricas. 

Objetivo: Obtener una mejor cobertura del servicio, . 

Presupuesto estimado mantenimiento de edificios $.2,589,274.65 
Presupuesto estimado adecuación de edificios 

$.2,167,904.00 
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Presupuesto estimado mantenimiento de instalaciones eléctricas $. 
441,160.00 

*Todos esos presupuestos fueron estimados para brindar una cobertura a nivel regional. 

4 Culminar con la revisión de procesos administrativos. 

Objetivo: Normar y regular a través de documentos, los procedimientos que 

rigen las actividades administrativas. 

Dado que dicho trabajo se realizaría casa adentro, con recurso humano interno, 

el costo del mismo está implícito en la plantilla de gastos de personal (costo 

hora/hombre). 

+ Coordinar con Informática la cristalización del proyecto del sistema 

automatizado de Bodegas. 

Objetivo: Lograr la conexión en red de las bodegas a nivel local y el sistema 

financiero, y extender la misma a otras regiones. 

La presupuestación del particular corresponde a la VP!I. 

+ Mejoramiento del sistema de control de asistencia. 

Objetivo: Renovar los equipos de control de asistencia que por su antigúedad 

presentan el riesgo de parálisis, y obtener la compatibilización con un software 
flexible, que permita la automatización del proceso de registro de entradas, 

salidas y sobre tiempo. 

Presupuesto estimado: $. 99,316.00 

+ Culminar con la entrega de los beneficios en materia de uniformes a los 
trabajadores: 

Objetivo: Una vez que se apruebe la pro forma económica 2007, entregar el 
saldo del beneficio económico de uniformes (40%), a los trabajadores, además 
impulsar la oportuna distribución de las prendas de vestir que se adquieran, 
derivadas de la contratación pública de uniformes. 

Presupuesto estimado/07: $. 1,433,250.00 

Estimado reservado en presupuesto/06: $. 540,000.00 

4 Actualización de la ubicación de la distribución de bienes muebles, enseres, y 
equipos de la empresa. 

Objetivo: Depurar la base de datos de inventarios que contiene la ubicación de 
los activos muebles de la empresa, legalizar la tenencia de los mismos, a fin de 
contar con una herramienta que permita el probar oportunamente la pre - 
existencia de los bienes en caso de siniestros. 

Presupuesto: Comprende gastos de personal, y en el caso de extenderse 

este plan a nivel regional, se requerirían de viáticos y 
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pasajes, por efectos de movilización, lo cual se cargaría 

dentro de los valores estimados en las cuentas respectivas 

para el periodo 2007. 

4 Actualización de la nómina. 

Objetivo: A través de una campaña de constatación física, se busca, el que se 

actualice la ubicación de cada empleado, tanto en lo que respecta a su cargo, 

función y lugar de trabajo. 

Presupuesto: Comprende gastos de personal, y en el caso de extenderse 

este plan a nivel regional, se requerirían de viáticos y 

pasajes, por efectos de movilización, lo cual se cargaría 

dentro de los valores estimados en las cuentas respectivas 
para el período 2007. 

4 Automatización del sistema de control de vacaciones. 

Objetivo: Impulsar este propósito, a fin de celerizar los procesos de control de 
vacaciones, y ello como parte de un plan integral de automatización de otros 
procesos que maneja el departamento de Registro y Control de Personal 

(asistencia y horas extras). 

La presupuestación del particular corresponde a la VPI. 

4 Actividades de Capacitación de la VAP. 

Objetivo: Ejecutar a través de la Jefatura de Selección, Evaluación y 
Capacitación, el plan programado por la misma, para los propósitos de 

capacitación y adiestramiento a aplicarse a nivel administrativo-operativo. 

Presupuesto: $. 91,821.20 

+ Plan de inducción de personal. 

Objetivo: Establecer planes de inducción del personal nuevo y de reinducción del 
personal antiguo, a fin de promover un mejor conocimiento de la empresa y de 
los objetivos de la misma. 

Presupuesto: Comprende gastos de personal implícitos en la pro forma 
presupuestaria de recursos humanos. 

4 Consolidación del área de archivo de la VAP. 

Objetivo: Promover la creación de un área única de archivos que concentre 
toda la documentación de la Vicepresidencia Administrativa. 

Presupuesto: Comprende gastos de personal, y de equipos de oficina, y 
suministros, los cuales se encuentran implícitos en los 
presupuestos correspondientes. 

+ Recomendaciones para lograr cumplir el Plan Operativo en el ejercicio económico 
2007. 
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Principalmente, que la administración promueva una política que proteja a la 

compañía contra los cambios organizacionales frecuentes, que traen como 

consecuencia la alta rotación de directivos y ejecutivos, y que por ende 

impactan en la continuación de los planes y proyectos. 
Asignar sin recortes los recursos solicitados en la pro forma presupuestaria. 

Modificar los procesos de petición de partida de fondos, descentralizando el 

procedimiento, de tal manera que se permita a cada Vicepresidente, hacer la 

solicitud de manera directa ante el área de Presupuesto. 
Modernización informática de las áreas administrativas que aún no han recibido 
la reposición de equipos. 

Destinar los recursos que se lleguen a obtener del remate de unidades 

vehiculares para la adquisición de nuevos vehículos. 
Verificar que se cumpla con el propósito de que cada funcionario directivo 

saliente, como requisito para la transición y cese de cargos, presente un 
informe ejecutivo de las actividades emprendidas, y lo que estuviere pendiente 

por atender. 

Sin otro particular por el momento, de UD. me reitero. 

Atentamente, 

ING. FRANCISCO FLOR BARRERA 

VICEPRESIDENTE ADMINISTRATIVO (e) 
PACIFICTEL S.A. 

Cc.e.: Contraloria Interna. 
ing. Juan Carlos Cardoso. 

Archivo. 
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VICEPRESIDENCIA DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

PLAN DE GESTION 2006 

1.0.- PRESENTACION 
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La Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional de acuerdo a la estructura actual es un 

área cuya función fundamental es el desarrollo humano, la optimización de la estructura 

orgánica y la regulación de los procesos empresariales estandarizados, asi como la 

elaboración de informes corporativos. 

El elemento humano es el factor clave para el éxito de la empresa, en consecuencia, ésta 

vicepresidencia ha ejecutado un plan de capacitación para que los trabajadores cuenten 

con planes de desarrollo, que faciliten su crecimiento en la organización; asimismo para 

que los empleados den lo mejor de sus capacidades. 

Es la actualidad estamos frente a dinámicas de cambios estructurales que se dan a nivel 

del sector de las telecomunicaciones, por lo cual. La empresa entro en una 

reestructuración organizacional de acuerdo al negocio, esto tiene un impacto importante. 

Lo anterior exige redefinir de manera sistemática los procedimientos de negocios, 

técnicos y administrativas para adecuarse de manera efectiva a estos cambios, por lo 

cual tenemos muchos de los manuales de procedimientos en revisión en las áreas 

competentes. 

Se ha implementado a través de la Intranet segmentos de comunicación para una 

adecuada cultura de los trabajadores de la compañía para vencer la resistencia que todo 

cambio origina. 

En este contexto la Vicepresidencia desarrolló el siguiente Plan Operativo para el añ 

2006, con las siguientes actividades realizadas a la presente fecha. 
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2.0.- ESTRUCTURA DE TRABAJO 

      

       

    

CULTURA 

ORGANIZACIO 

CLIENTES SERVICIOS 

PACIFICTEE S.A. 

" PROCESOS    
   

ESTRUCTURA 

EDUCACIÓN 
Y 

ESPECIALIZACIÓN 

PRODUCTOS 

2.1. ACTIVIDADES EN EL ÁMBITO DE LA ESTRUCTURA. 

MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA 

EMPRESA. 

% Soporte y Asesoría del Proyecto de la Estructura General de Pacifictel S.A. 

formando unidades potenciadas en su Gestión. 

e Análisis del Proyecto de la Vicepresidencia Técnica; 

e Análisis del Proyecto de la Vicepresidencia de Negocios; 

e Análisis del Proyecto de la Vicepresidencia de Sucursales y Agencias. 

e Proyecto de redefinición de funciones de las áreas reestructuradas. 

“ Manual de funciones de la Estructura. 

e Publicación en la Intranet de la estructura de las áreas organizacionales de la 
compañía. 
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2.2. ACTIVIDADES EN EL ÁMBITO DE LA GENTE 

PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LOS 

RECURSOS HUMANOS. 

9 

Vicepresidencia en di 

creatividad empresari 

versas temáticas de la compañía. 

al. 

% Soporte en el dictado de Seminarios y Charlas en el Aula Virtual de la 

< Participación Activa en el proyecto “ El Cambio”, como una Puerta abierta a la 

2.3. ACTIVIDADES EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN Y 

  

    

  

    

    

  

  

    

        
      

ESPECIALIZACIÓN 

N? Desarrollado por Curso / Seminario Areas Beneficiadas Alumnos 

l FUNDESPOL CISCO CONA VPO - VPI - VPCI 20 

ELABORACION Y MANEJO DE 

PROYECTOS, UTILITARIOS | , 
2 FUNDESPOL MICROSOFT EXCELL, PROJECT Y vpo 50 

POWER POINT 

3 FUNDESPOL CAPACITACION EN UNEX VPO 30 

O A A 

ELABORACION Y MANEJO DE 

PROYECTOS, MICROSOFT EXCELL e , 
4 PROTCOM - ESPOL AVANZADO, PROJECT 2003 Y POWER vPE 

POINT 

pr t 

| : CAPACITACION ORACLE - PAGO DEL > 
5 | BUSSINESS MIND 60% RESTANTE VvPCl 112 

TORRES VANEGAS , 6 | JOSE OVIDIO PNL NIVEL! VDO 6 
me l : a % 

NN PAGO DEL SALDO DEL SEMINARIO ' 
7 | VYTURRALDE 8 "EXCELENCIA PARA DELEITAR EN EL PROVINCIAS 292 

SERVICIO AL CLIENTE" 
| ASOCIADOS a 

| MODELO DE SIMULACION DE 

8 ' PIRAMIDE DIGITAL NEGOCIOS PARA EMPRESAS DE VPO 30 

| TELECOMUNICACIONES 

I - 

CASTILLO NUNEZ Curso "MOTIVACION Y ALTO 

9 | FERNANDO IVAN - DESEMPENO CON INTELIGENCIA VDO 2 

| PNE LEARNING 
ECUADOR   EMOCIONAL Y PNL, SISTEMAS Y 

PROCESOS EXPERTOS" 
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CARRERA TORRES £ - 
  

GERENCIA DE SERVICIOS 

  

| 

o. 
ASOCIADOS 

| 

Ñ INCAE 

boro 

| 

ERNESTO 
120 YTURRALDE € 

ASOCIADOS 

: AGENCIAS QUEVEDO, ; 
EXCELENCIA PARA DELEITAR EN EL 

SERVICIO AL CLIENTE 

  

GERENCIA CREDITO Y; 

  

: SUCURSALES DE LOJA - 

COBRANZAS - VPF 

COORDINACION 
PROYECTO PREPAGO 

INALAMBRICO - 
DIRECTORIO 

ZAMORA, AZUAY, 
MORONA y 292 

Y CAÑAR - VPR 
  

  

BUSINESS MIND CAPACITACION ORACLE 
    

      

vPI 

  

    
  

  

  
  

  
    
    
      
  

  

    
    

            
    

  

  

  

  

  

    

    

a RA DE e CONFERENCIA: 20 CLAVES PARA GVAC, GVCVA, 0 
ASOCIADOS DELEITAR A SUS CLIENTES PACIFICLINK 

INFORMATION 
15 | SECURITY DEL ETHICAL HACKING SEGURIDAD LOGICA 3 

ECUADOR 

ERNESTO / 
16 YTURRALDE ¿ EL A 104 Y 116 221 

ASOCIADOS 

EXPERIENCIAS Y TENDENCIAS EN LAS 
17 CIEELA TELECOMUNIC ACIONES vPC1, VPR ? 

18 MONTEPIEDRA GESTION DE PROYECTOS DIFERENTES AREAS 25 

19 CONVERGENCIA SUSCRIPCION POR INTERNET DE vDO 
LATINA REVISTA 

20 | SENTIDO COMUN TRABAJO EN EQUIPO VDO 22 
21 IDE NEGOCIACION AVANZADA : COORD. DIRECTORIO l 
22 IDE NEGOCIACION AVANZADA VDO 3 
230 IDE NEGOCIACION AVANZADA VPF 2 

PROCESO CONTENCIOSO 
2 

24 ODRACIR ADMINISTRATIVO EN EL ECUADOR ves 2 

- PROGRAMA CERTIFICACION 
25 FUNDESPOL SUPERIOR NIVEL 1 Y 11 vel 4 
26 BARSIDAL ACTUALIZACION TRIBUTARIA VPF 35 

7 TECNOLOGICO PROGRAMA DF GERENCIA vDO o 
27 0 MONTERREY ESTRATEGICA DE VENTAS E 
28 CODEMICRO SERVICIO AL CLIENTE VPCI y VPO 160 
29 | ZEDERBAUER €: CO REINGENIERÍA DE PROCESOS VDO 13 A A a 

| RACLE AS DISCOVERER 10g: CREATE * , 
30 | BUSINESS MIND QUERIES AND REPORTS vPl 12 

TECNICAS DE COBRANZAS Y 31 FIDHUCA RECUPERACIÓN DE CARFERA COORD. DIRECTORIO 3 

ERNESTO CREANDO DELEITE EN EL SERVICIO 
32 YTURRALDE 8 AL CLIENTE y EL IMPACTO POSITIVO * DIFERENTES AREAS so 

ASOCIADOS DE LA CORTESIA TELEFONICA       

  

Vicepresidencia Desarrollo Organizacional Pág 61 de 94



Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

  

  

  

5 PORTAL : DESARROLLO DEL PLAN Y Ve: ; 
22 CONSULTING GROUP ¿ CONTINGENCIA INFORMATICO 

a "POWER POINT TECNICAS. , 
7 r . : t 8 

34 LOGICA AVANZADA : AVANZADAS o vDO o o 

PROGRAMA DE POSGRADO 
o ESPECIALIZACION SUPERIOR EN , 35 | ASETA DERECHO Y GESTION DE LAS vPcl 7 

| TELECOMUNICACIONES 

1551 
      

2.4. ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE LOS PROCESOS 

DETERMINACIÓN DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO DE LOS 

PROCESOS EMPRESARIALES. 

* Elaboración, actualización y definición de los procedimientos de la organización 

para mejorar la calidad del servicio y la correcta utilización de los recursos 

empresariales, así como la elaboración y actualización de Reglamentos 

empresariales para controlar los procesos operativos de Pacifictel S.A. 

Documentos aprobados por el Presidente Ejecutivo y Directorio. 

Reglamento de Ordenes de Pagos 

Reglamento de Funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil 

Reglamento de Padres de Familia del Centro de Desarrollo Infantil 

Manual de Comercialización de Telefonía Inalámbrica Proyecto PIP 

Manual para la Elaboración de Manuales de Procedimientos 

Reglamento de Convenios Autofinanciados 

Manual de Procedimiento para cumplimiento Tributario. 

Documentos presentados al Presidente Ejecutivo 

Manual de Aplicación de las Políticas 

Reglamento de Horas Extras 

Reglamento de Capacitación 

Manual para la Operación de los Repartidores 

Manual para Uso de la Intranet Corporativa 

Manual de Procedimiento de Recategorización Geográfica 

Manual de Procedimiento de Recategorización Automática 

Manual de Procedimiento de Recategorización Solicitud 

Manual de Procedimiento de Recategorización vía Telefónica 
Procedimiento Implementación Categorización de Abonados 

Reglamento Operativo para la ejecución de Programas y Proyectos del 
FODETEL 
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Documentos en revisión por las áreas competentes 

e Manual de control de la facturación 

e Manual de Procedimientos para Registro de Ingreso e Inducción del Recurso 
Humano. 

e Manual de Modificación de Sueldo 

e Manual de Evaluación de Desempeño 

e Reglamento de Escalafón 

e Manual de selección evaluación y contratación 

e Manual de administración y Fiscalización de Contratos 

e Manual de Cuentas Contables 

+ Manual de Procedimiento para suscribir Órdenes de Compra o de Trabajo y/o 

Servicios, hasta USA 525,000 Dólares, incluido impuestos. 

e Instructivo para el Registro de Proveedores de Obras, Bienes y Servicios 

Elegibles y No Elegibles 

e Manual de Procedimiento de venta de lineas Puerta a Puerta; (Operativo de 

venta focalizada) 

e Reglamento de Recaudaciones 

e Manual de Procedimientos para la Entrega - Recepción de despacho de 

Titulares o Subrogantes 

e Manual de Procedimientos para la recepción, registro y reportes de averías de 

líneas telefónicas ( 132 ) 

e Manual de standarización de Documentación Interna y Externa 

+ Manual de Procedimientos para traslados de personal 

e Manual de Procedimientos para la Venta y Distribución de Tarjetas Prepago 
"Contigo" 

e Manual de Procedimientos para la Utilización y Control de Combustible 

+ Manual de Procedimientos de Liquidación de Corresponsalía Internacional 

e Manual de Procedimientos de Arrendamientos de Circuitos 

e Manual de Procedimientos para Asignación y Reasignación de Capacidades 
Internacionales. 

Documentos en borrador 

e Manual de Descripción de Funciones 

e Reglamento de Organización Estructural y Funcional 

e Manual de Operación de Transmisión 

e Manual de Contratación de Servicios Profesionales. 
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2.5. ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE LA CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

* Publicación de Revista virtual por medio de cápsulas de cultura organizacional. 

* Publicación de Editoriales de los ejecutivos de la compañía para que el personal 

conozca y comparta su visión. 

* Publicación del Segmento “Conociéndonos” el mismo que nos permite conocer e 

introducirnos en la vida personal y laboral de nuestros compañeros, conocer sus 

cualidades, gustos, anécdotas entre otras actividades, para lograr una mejor integración. 

» Publicación de información y disposiciones en el Segmento “Vocero de Pacifictel 

S.A.” 

* Publicación de Documentos empresariales en la Intranet de la Compañía. 

* Proyecto de Rediseño de la Pagina Web de la Compañía. 

* Cumplimiento de la Ley para la Difusión de la Información Pública 

Estructura Orgánica funcional 

Directorio de la institución y distributivo de personal 

Servicios que ofrece 

Texto de los contratos colectivos 

Formularios o formatos de solicitudes 

Información de contratos 

Detalles de viáticos, movilización e insubsistencias 

2.6. ELABORACIÓN DE INFORMES EMPRESARIALES 

* Informe de Gestión Año 2004-2005. 

* Informe de Gestión Año 2006 

efectiva. 

5D 
N
N
 

—
 

+
 

Elaboración de Estadísticas del Recurso Humano para una toma de decisiones 

Por distribución por áreas(Vicepresidencia) 

Por distribución por provincias (geográfica) 

Por nivel de Instrucción del personal 

Por Género 

Por Antigúedad 
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3.0.- ACCIONES PENDIENTES PARA EL 2007 

* Implantación de la Estructura Organizacional. 

* Mejorar los procesos mediante una norma internacional (reingeniería de Procesos) 

*  Apuntalar las herramientas virtuales (intranet y página Web como un órgano de 

difusión y de mejoramiento de la comunicación empresarial.) 

* Mejorar la aplicación de los índices empresariales. 

* Implementación de Biblioteca virtual 

Lic. Jorge Estrella Calderon 

Vicepresidente Desarrollo Organizacional 

  

Vicepresidencia Desarrollo Organizacional Pág 65 de 94



Informe de Gestión -Diciombre 2006 
  

VICEPRESIDENCIA DE INFORMATICA 

PLAN GESTION DEL 2006 
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PROYECTOS EJECUTADOS EN EL 2006   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

ACTIVIDADES PORCENTAJE 

Disminución Clientes exonerados de corte de casi 500 teléfonos a 56 teléfonos. 100 

Reducción de Estados de Cuenta no entregados de 12000 en Diciembre del 100 

2005 a 2037 en Noviembre del 2006, que corresponde al 0.53 %. 

Ejecución del Plan de Disminución de la Cat. 'A' en GYE, cerca de 21000 
teléfonos recategorizados que producen un ingreso solo por pensión básica de $ 100 

110.000. 

Ejecución en la Facturación, del Rubro Interconexión por Operadora a Celular, lo 
que nos permitió dejar de pagar ICE por la interconexión por las llamadas 100 
celulares. 

Ejecución de Cortes mensuales sin atrasos. 100 

Depuración de Líneas de Servicio, de 4000 líneas se disminuyeron 
aproximadamente 1500 que no estaban siendo utilizadas y que eran escenarios 100 

para fraude. 

Coordinación con la Unidad de Antifraude para la Depuración de las líneas de 
Servicio, lo que llevo a la Administración el Bloqueo de llamadas celulares e 100 
internacionales, reduciendo el gasto en $ 90.000 dólares. 

Mejoramiento de la entrega de Facturas a las Agencias, antes cerca de 25 días 100 
ahora 8 días. 

Facturación de llamadas Satelitales del año 2006, pendiente año 2004 y 2005 
-, j 100 

debido a la falta de resolución del Directorio. 

Depuración de las Series Telefónicas de PACIFICTEL, lo que permitió conocer 
a 100 

la disponbilidad real de Planta Interna 

Depuración de Aproximadamente 8000 clientes con cédulas erróneas o 100 
inconsistentes como '9999999*. 

Corrección de las Direcciones de Entrega de las Facturas, aproximadamente 
O 100 

12.000 modificaciones 

Coordinación con Sistemas para publicar información de las facturas en la 100 
página Web de PACIFICTEL S.A. 

Mejoramiento de entrega de Información de Facturación a Bancos, antes a 
: , . 100 

través de CD's ahora a vía Internet. 

Actualización de Series Celulares de Códigos Países que se revierte en una 100 
correcta tasación del tráfico Internacional. 

Facturación del Servicio 321 Habla Internet 100 

Facturación del los Planes para el Producto PIP 100 

Ejecución de las Recategorizaciones Semestrales en Enero 2006 y Julio del 
100 

2007 

Automatización de los procesos de Corte y Reconexión, lo que permite que los 100 
tiempos de reconexión lleguen desde 30 hasta 5 minutos. 
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PROYECTOS EMPEZADOS EN EL 2006 QUE CULMINARAN EN EL 2007 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

| ACTIVIDADES | PORCENTAJE 

Ejecución del Proyecto de Impresión de Facturas al momento del Pago en las 
Agencias, actualmente se está ejecutando en las Agencias de Loja y Azuay, se 30 

tiene planificado terminar con la factura del mes de Abril del 2007 

PROYECTOS QUE NO SE REALIZARON EN EL 2006 

. ACTIVIDADES PORCENTAJE 
Proyecto de Disminución del tiempo del Proceso de Facturación. Objetivo baja el 0 
tiempo de 10 a 5 días 

Automatización e Integración de la Generación de Facturas de Datos, Interconexión 0 
y Servicios Varios. 

Proyecto de Emisión de Notas de Débitos y Créditos al actual Sistema de 0 
Facturación. 

Depuración de Nombres y Cédulas de aproximadamente 50000 clientes. 0 

Implementación en la Web de PACIFICTEL, el servicio de detalle de llamadas, 0 
solicitudes de servicio, etc. 

Modificación de los Sistemas de Facturación y Comercialización de Servicios para 0 
permitir la Jerarquización de los Clientes.     
  

Causas 

e Falta de Personal de Sistemas. 

e Falta de empoderamiento a nivel Gerencial para poder emprender proyectos. 

e Falta de una visión organizacional 

e Falta de Integración de los mandos medios. 

e Falta de Equipos de Computación. 

e Falta de pagos de horas extras 

e Falta de Capacitación. 

e Percepción de corrupción en la empresa de parte del personal, lo que genera 
desmotivación. 
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PRINCIPALES ACCIONES/ACTIVIDADES EJECUTADAS - AVANCE 

  

PROYECTOS/TAREAS COMENTARIO 
AVANCE 

  

Publicaciones en página 
Web de Pacifictel S.A. 
para cumplir con la 

LOTAIP 

Se hizo modificaciones y cambios 
(programación) para soportar la 

organización interna de la data para 

cumplir con la Ley Orgánica de 
Transparencia y Acceso a la Información 

Pública. 

Terminado 

  

Ejecución de los procesos 
mensuales de facturación 

de telefonía fija, Red 

Inteligente y PIP 

Se ha venido ejecutando de manera 
mensual los procesos de facturación, 

mismo que han sido culminados de 

manera satisfactoria los primeros de cada 

mes. 

Terminado. 

  

Ejecución de los procesos 
mensuales de Medición de 
tráfico telefónico. 

Se ha venido ejecutando de manera 
mensual los procesos de medición de 

tráfico telefónico culminados de manera 
satisfactoria los primeros quince días de 
cada mes. 

Terminado. 

  

Venta de tarjetas Contigo 
Desmaterializadas (Modo 
Pines Electrónicos) 

Se implementó en el módulo de 
Facturación Especial este nuevo 

concepto del negocio (venta de Pines 

Electrónicos), para ello se considero 

modificaciones en el aplicativo 

informático y en el formato de la factura 
emitida por el sistema. 

Terminado 

  

Ejecución de los procesos 
mensuales de suspensión 
telefónica por Mora para 

los ciclos Guayaquil, 

Provincia y Austro. 

Estos procesos son ejecutados de 
acuerdo a  cronogramas de corte 

enviados por la Gerencia de Facturación. Terminado. 

  

Elaboración de un 

aplicativo informático para 
la Gestión de 

Recuperación de Cartera. 

Este aplicativo es usado por la Unidad de 

Recuperación de cartera del 4to piso del 

edificio Boyacá. 
Terminado. 

  

Cambios al módulo de 

Nómina con la finalidad de 

implementar una nueva 

forma de liquidación de la 

tera y 2da quincena para 

la provincia de Manabí. 

Las nuevas consideraciones fueron 

atendidas modificando el aplicativo de 
nómina y finalmente aceptado por el 
usuario. 

Terminado. 

  

Eliminación de tipos de 

categoría de clientes VIP, 

SVIP y CEGCC. 

Se hizo modificaciones a las aplicaciones 
informáticas para que permita restringir 

esta categorización de clientes. 

Terminado. 

    Instalación y ajuste de 

aplicativos informáticos 

para el funcionamiento del   Se procedió a instalar los aplicativos 

informáticos y pruebas correspondientes, 

quedando totalmente operativo.   Terminado. 
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nuevo CIAC MILAGRO 
  

Desarrollo de aplicaciones 
para adaptar al sistema 

Se realizaron cambios a los sistemas de 

Facturación y Recaudación 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

PIP principalmente con la finalidad de poner¡ Terminado. 

al cien por ciento la operatividad de este 
nuevo producto PIP. 

Migración de los|Se procedió a realizar las compilaciones 
aplicativos a la  nueva|y cambios de cada uno de los programas 
versión de Oracle 6i de los diferentes aplicativos informáticos| Terminado. 

con la finalidad de que puedan operar sin 
problemas en la versión Oracle 6i. 

Proceso de Custodia de|Se creo un procedimiento para la 
programas fuentes  yjutililación de los programas fuentes y 

ejecutables, cambios yj|ejecutables así mismo se implementó un| Terminado. 
mantenimiento de  los|esquema para llevar el control y custodia 

mismos. de estos programas. 

Automatización de  las|El cronograma de trabajo fue cumplido y 
Horas Extras en la actualidad falta aceptación final dell Terminado 

usuario 

Capacitación/Actualización|Se realizó un programa completo de 
en los productos  y|capacitación al personal de la Gerencia 

herramientas ORACLE de Sistemas de todas sus Unidades, 
fueron un total de 13 cursos sumando 84| Terminado 
cupos pagados distribuidos en dichos 
cursos, mas un grupo importante de 

participantes oyentes. 

Indices de Calidad Permite el cálculo y generación 
automática de los Indices de Calidad| Terminado 
exigidos por la SUPTEL. 

Sistema de|Se migró el sistema a plataforma Oraq 
Contrataciones que es el estándar de Pacifictel, además $ Terminado 

le agregó nueva funcionalidad. 

Edina 104 Sistema de Consultas, de información Terminad 
comercial de clientes que poseen servicio erminado 
de publicidad en Edina, así como de . Falta 

clientes de Pacifictel. instalación 

Sistema de Control de|Sistema que permite control y 

Cartera Corriente seguimiento de la cartera corriente] Terminado 
mensual de Pacificte!. 

Sistemas de Viáticos Modificaciones al sistema para| Terminado 
estandarizar el proceso de asignación de Falta 
viáticos y subsistencias instalación 

Sistema de Transferencia | Sistema que permite traspasar la deuda 
de Deudas de una línea anulada a una línea activa] Terminado 

del mismo cliente 

Islas TELECSA Aplicativo que permite a los abonados de ] 
Terminado   Pacifictel, adquirir una línea y teléfono 

celular Alegro, y poderlo pagar en tres   cuotas, en la facturación mensual de 

Pruebas finales 

e instalación 
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Pacifictel. 
  

Adecuación al Sistema de 

Nómina 

1.- Según Cláusula 49 de contrato 
colectivo de los trabajadores de Pacifictel, 
para que el trabajador pueda recibir por lo 

menos el valor del 50% de la 
remuneración líquida, de la 1ra y 2da 
quincena. Incluidos impuestos de ley. 

2.- Modificación para incluir nuevo 
organigrama estructural de la empresa, 

que hace referencia a cargos, 

departamentos, vicepresidencias, centro 

  

de costos y de gastos. Terminado 

Sistema e  Información|Sistema que provee información 
Gerencial (cubo) ventasj|comercial, líneas que se han vendido, por 

de líneas ciudad, región, categorías; y al nivel de . 
Terminado   detalle inclusive.   Faltan fases 

(nuevos cubos) 
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ACTIVIDADES PENDIENTES NO REALIZADAS/CONCLUIDAS EN EL 2006 

  

PROYECTOS/TAREAS COMENTARIO 
AVANCE 

  

Control de tiempo de 

atención a clientes en 

las ventanillas de 

recaudación 

El personal de la Unidad de 
Desarrollo está inmerso en solución y 

mantenimiento de otros proyectos y 

tareas diarias que impidieron 

involucrarse en este proyecto. 
  

Automatización de los 

Procesos de Corte y 
Reconexión de los 

teléfonos de Pacifictel 

S.A. 

Se trabajado en la automatización de 
estos proceso, creando para ello una 

aplicación informática donde los 

criterios se encuentran 

parametrizados evitando errores en 

dichos cortes y donde las 
reconexiones son automáticas a 

medida que se realizan los pagos de 

las facturas. 

A la fecha está en producción y se 
espera en la proxima agenda de 

corte/reconexión se afinen el sistema 
según su comportamiento. 

95% 

  

  
Migración de Base de 
Datos a Oracle 106 

  
Se ha realizado la migración de un 
servidor de prueba, y estamos a la 
espera de que se haya concluido la 
instalación de los aplicativos de la 

nueva versión de oracle 6i en los 
usuarios finales, para ello se requiere 

que todos los usuarios tengan Win 
XP en sus PC, lo cual concluirá 
cuando se hayan terminado de 
instalar los nuevos PC en todos los 
usuarios de Pacifictel S.A. 

Está pendiente la contratación de la 

empresa que nos acompañe en el 
desarrollo de un piloto y durante la 
migración.   73% 
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Convenios Tarea que fue asignada al Jefe de 
Autofinanciados de|Desarrollo de la Gerencia de 
Pacifictel S.A. Sistemas para que realice el 

levantamiento, análisis y posterior 

dimensionamiento de los recursos 

para su desarrollo. 
  

  
Sistema e Información|Este sistema facilita el análisis y 
Gerencial (cubo) | explotación de la información a partir 
Tráfico Telefónico de los datos de tráfico de llamadas. 

Q
 

dÓ
 

so
 

La programación y creación del 

Warehouse está tercerizado. El 
Diseño conceptual del producto es de 
Sistemas Pacifictel.     
  

RECOMENDACIONES PARA CUMPLIR LOS PLANES FUTUROS. 

Fortalecer la estructura en el área de desarrollo y mantenimiento de 
manera coordinada y consistente con el plan de sistemas, es indispensable 

refrescar el área con mínimo dos recursos que sustituyan los recursos que 
han salido del área, balancear la carga de trabajo y activar la rotación de los 

recursos en cuanto al conocimiento y mantenimiento de los aplicativos para 
disminuir la dependencia y los riesgos de soporte. 

Evaluar con el apoyo de RRHH el nivel de remuneración respectivo 
dentro del Personal de Sistemas que asegure que sus ingresos sean 
acordes al nivel de responsabilidad, industria, rol, etc. y que además 

homologue la situación entre recursos de habilidad, conocimiento y 

responsabilidad equivalentes dentro de la misma area evitando distorsiones 

mayores. 

Establecer una política de alto nivel que norme y regule la migración de 
RRHH de sistemas hacia otras áreas del negocio, pues recurso que sale del 
area no es fácilmente sustituible con recursos dentro de la misma empresa 

pues carecen del conocimiento y expertise necesario y generalmente su 
sustitución requiere de una contratación externa. 

Asegurar la oportuna participación de recursos de sistemas dentro de los 

procesos de creación/modificación de productos y servicios desde las fases 

iniciales a fin de poder contribuir con ideas e ir planificando efectivamente 

las actividades a realizar. 

Asegurar que los proyectos de contenido informático que se generen en 

otras áreas del negocio sean coordinados y conocidos oportunamente por 

Sistemas y vengan acompañados de todos los recursos necesarios para su 

puesta en marcha, equipos, licencias de software y presupuesto para 

contratación de terceras personas en caso de requerirse. 
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INGENIERO 

XAVIER SALINAS ANDRADE 

VICEPRESIDENTE DE INFORMATICA (e) 

PACIFICTEL S.A. 

Ciudad.- 

Informe de Gestión -Dictembre 2006 

REF: INFORME Y RESUMEN DE GESTION AÑO 2006 - GERENCIA DE 

PROYECTOS. 

De mis consideraciones: 

Atendiendo su disposición al tema de la referencia, sírvase encontrar adjunto el resumen de 

actividades ejecutadas en el año 2006, las actividades que quedaron pendientes, los 

proyectos que se deberán continuar en el año 2007. Así como, mis recomendaciones para 

lograr los objetivos y cumplimiento del Plan Operativo del año 2007. 

1.- Principales actividades realizadas - 2006. 

    

  

  

  

  

  

  

  

      

A Al 

Inventario Exhaustivo de la | Levantamiento de información y posterior informe de la situación o 

infraestructura informática | informática de las Agencias Azuay y Loja. Se elaboró cronograma 100% 
1 : - . 

en las agencias de Cuenca | de visitas, formularios de entrevistas y se entregó informe con 

y Loja. recomendaciones para el control de los bienes informáticos. 

a ná nco de Elaboración de especificaciones técnicas y funcionales de acuerdo a | 1900 

2 numérica en los oficios de la información levantada en la Gerencia de Sistemas y la 

la Presidencia Ejecutiva Presidencia Ejecutiva de PACIFICTEL S.A. 

. e Documentación de procesos y requerimientos del sistema. Se 

3 O de definieron las especificaciones técnicas y funcionales para la 100% 

udiciales y legales adquisición de un Sistema de Control de Procesos Judiciales para 

J y legales. PACIFICTEL S.A. 

Inventario de la situación | Levantamiento de información y elaboración del informe de la 100% 
4 | informática de la Unidad situación informática de la unidad. Se emitieron recomendaciones 2 

de Control y Antifraude. para renovar las estaciones de trabajo, puntos de red, etc. 

a Planificación, Ejecución, Control y Entrega de manuales técnicos de 
D nt OA ' - A er 
Entidad / Aolación y las siguientes aplicaciones informáticas de PACIFICTEL S.A.: 

5 | diccionario de datos de las 2 Comercial, 2) Facturación, 100% 
principales aplicaciones de ) Recaudaciones, 4) General, 
PACIFICTEL S.A 5) Servicio al Cliente, 6) Convenios de Pago, 

ao 7) Corte y Reconexión, y 8) Bancos en Línea. 

Proyecto PILOT - Informe Se levantó la información sobre la ejecución del contrato firmado 
6 | para culminar contrato de en el año 2002 con Mastermind. Se documentó y elaboró el o 

mutuo acuerdo procedimiento e informe para viabilizar la terminación y 100% 

" cancelación del Contrato con Mastermind, Proyecto - PILOT. 

Soporte técnico a Intergrupo, para la implementación de un piloto 
Proyecto de Bussines / AN 0 

7 Intelligent con Intergrupo de B.I. para el desarrollo de 4 modelos de análisis: 100% 
" |- Facturación, - Recaudación, - Ventas de líneas, y - Cartera 

a . Planificación, Coordinación con personal y Supervisión a las tareas 
Migración de aplicaciones a n= oe 100% 

8 a eva olataforma de dentro de la migración de la base de datos ORACLE a la nueva 0 

servidores SUN adquirida plataforma de servidores Sun adquirida. Compilación y pruebas de 
“¡funcionalidad de las aplicaciones de usuario. 

Plantillas para elaboración Documentación del Manual, que explica la elaboración y uso de las 

9 |de Presupuestos para las plantillas Excel del presupuesto de la VPL Presentación a los 100% 
Vicepresidencias. delegados de todas las Vicepresidencias para su posterior 

o aplicación en la conformación del presupuesto de la compañía.       
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2.- Actividades que quedaron pendientes - 2006. 

  

Desde Enero/06, esta Gerencia no tiene 

más recursos que el suscrito. El pro- 

yecto fue revisado con la GSI para su 

inicio, pero por diversas prioridades de 

la Gerencia de Sistemas, quedó relegada 

su ejecución. 

Retomar el desarrollo del sistema 

Web, para el registro de solicitudes 

e instalación de líneas para 
Locutorios. 

  

Proyecto para unificar e 
Planificación, Coordinación y Control del proyecto de 
desarrollo de la nueva versión del sistema de viáticos 

3.- Actividades y Proyectos que deberán continuarse en el año 2007. 

ds 
Instalar el siste- 

ma en todas las 

    

  

  

  

  

    

instalar el Sistema de para su instalación en todas las regionales de agencias. 20% 
Viáticos en las regionales. PACIFICTEL S.A. 

- Estandarizar las 

Migración, Instalación y Se Planificó el proyecto, se entregó a la VPI para su Workstation. 

: oz ejecución. Sin embargo, no se iniciaron los procesos - Migrar B.D. a la 
estandarización de . : - 

contractuales y la Gerencia de Sistemas atrasó su Ver. Oracle 10G | 25% 
versiones de Base de . : - - 
Datos y Aplicaciones ejecución. La actividad relevante es estandarizar las - Migrar Sistemas 

P estaciones de trabajo (Win XP, Developer 6i) Ver. Develop. 6i 

/ OAS 106. 

Se ejecutaron las actividades para la interconexión - Certificar prue- 
o, . bancaria con Banco Territorial, llegando a instalar bas con Banco 

Interconexión Bancaria todo el software y probar los enlaces WAN de Territorial. 80% 
con "Banco Territorial - a o - 

interconexión. Se dio inicio a la etapa de pruebas - Salida y promo- 
desde Ago/2006. : . - oz 

transaccionales. Sin embargo, el banco no culmina ción del servicio. 

las pruebas y no define la salida a producción. 
, , o - Instalar y moví- 

Proyecto para renovar la Se elaboró el proyecto para le renovación tecnológica lizar las PCs. 

. . de los servicios 104 y 116. Se inició la adquisición de | - Instalar el 90% 
infraestructura y sistemas - 

- computadores, y la recepción del software 104 de Software 104. 
del Servicio de Informa- . A 
a EDINA. Se deberá tomar una decisión sobre el 

ción 104. 
servicio 116. 

- Implementar 2 

módulos más. 
- Culminar el 85% 

Se ha logrado desarrollar y poner en ejecución más Módulo Retiro de 

del 85% del trabajo planificado para desarrollar, Líneas, etc. 
Proyecto PIP.   implementar, probar, integrar e instalar 4 sistemas 

para operación del negocio inalámbrico ACTIVO - PIP.       
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4.- Recomendaciones para lograr los objetivos del Plan del 2007. 

Debido al rol de la Vicepresidencia de Informática, en la modernización de los procesos 

de negocio, es fundamental contar con la cantidad de recursos apropiada (humanos, 

económicos, etc.) para apuntalar los proyectos formulados en nuestro Plan Operativo. 

Resultará muy difícil lograr los objetivos del Plan, si áreas como la Gerencia de Sistemas, 

Gerencia de Proyectos, Soporte a usuarios, etc. no poseen los recursos humanos y 

logísticos que necesitan. 

El bombardeo de requerimientos del “día a día” es otra debilidad que no permite dedicar 

el 100% del tiempo y concentrar los recursos a cumplir la ejecución del Plan Operativo. 
Una vez más, la falta de personal y mala asignación de prioridades, desvían el 
cumplimiento de metas del Plan. Se recomienda establecer un procedimiento de 

seguimiento y evaluación mensual de las metas del Plan Operativo, tanto a la 

Vicepresidencia, como a las Gerencias, con el fin de tomar decisiones oportunas y lograr 

un avance adecuado al logro de los objetivos formulados. 

En áreas críticas como Sistemas se vuelve necesaria una revisión y equiparación salarial. 

Ya que el poco personal técnico que existe se siente desmotivado. Y este personal opta 

por migrar a otras empresas o a otros departamentos dentro de la compañía. De tal 

forma, que en los últimos 4 años más de 12 técnicos han abandonado dicha Gerencia, 

sufriendo un exagerado debilitamiento en su accionar y poder de gestión. 

Para lograr avances significativos en la gestión de cualquier empresa, se necesita 

“empoderar” a los mandos gerenciales y medios. Es por demás conocido que en un 

esquema en que existe demasiada centralización de recursos y de toma de decisiones; 

se limita el accionar y desempeño de cualquier estructura. Por tal motivo, una 

recomendación válida y aplicable a todas la Vicepresidencia sería “descentralizar” y 
“empoderar” a sus mandos medios para agilitar la administración y lograr mejores 
resultados. 

Atentamente, 

ING. GUSTAVO AVELLÁN ROCA 

GERENTE DE PROYECTOS 

VICEPRESIDENCIA DE INFORMÁTICA 

PACIFICTEL S.A. 

CC: archivo. 
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PLAN GESTION DEL 2006 

  
Vicepresidencia Desarrollo Organizacional Pág 77 de 94



Informe de Gestión -Diciembre 2006 
  

GERENCIA DE CREDITO Y COBRANZAS 
GCC-VF/2007-0061 

FECHA: GUAYAQUIL, 26 DE ENERO DEL 2007 
PARA: ING. OSCAR MOGGIA MARTINEZ — VICEPRESIDENTE FINANCIERO (E) 
REF: GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA DURANTE EL 2006 
  

De mis consideraciones: 

Informo a Ud. las gestiones de recuperación de cartera por cobrar realizadas 
durante el año 2006 por la Gerencia que represento: 

1. Acciones realizadas junto con la Comisión para Mejoramiento de la 

Cartera y Recaudaciones presidida por el Eco. Eduardo Bejarano, 

Director Principal del Directorio: 

1.1. Traslado de deudas por concepto de líneas anuladas a 

activas del mismo cliente.- reactivando la cobrabilidad de una 

cartera de $ 3.578.766,99 correspondiente a líneas anuladas 

durante el año 2000 al 2006, inclusive, donde hasta la presente 

fecha se ha logrado recuperar el 48.82 % del total de líneas 
trasladadas ($ 764.835,83) y el 14.96% ($ 560.870,55) de líneas 

han refinanciado su deuda en convenios de pagos. Además, 

depurando los valores incobrables por concepto de traslado mal 
realizados, fraudes, entre otros. Tendiendo un porcentaje del 

11.7% de registros en reclamos, tal como lo demuestra el reporte 
que adjunto. 

Este proceso implicó también la depuración de la base de clientes 
marcados con reclamos. 

1.2. Convenios de Pago por vencer en la Provincia de Manabí.- 

durante algunos años una cartera aproximada de $ 900.000,00 

correspondiente a convenios de pago suscritos en la provincia de 

Manabí no facturó, por lo cual, el área de Informática regularizo 
esta situación, reincorporando al sistema las cuotas vencidas para 
ser cobradas mediante la facturación mensual. Además se creo una 
herramienta para que esto no vuelva a ocurrir. 

1.3. Contratación de Buró de Crédito.- se logró la contratación de la 
compañía CALTEC Buró de Crédito con la finalidad de publicar en la 
Central de Riesgos la información de los clientes, encontrándonos a 
la espera de que la Vicepresidencia Jurídica autorice e incluya en los 
contratos de adhesión, traslados, convenios de pago y demás 
servicios una cláusula de aceptación por parte del cliente. 
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1.4. 

1.5. 

Impresión y entrega de Facturas mensuales en las 

provincias.- las Vicepresidencias de Informática, Regional y 
Financiera dimos a conocer nuestras percepciones y posibles 

soluciones al problema de la impresión y entrega de facturas en las 

provincias de la regional, llegando a la conclusión de que se en cada 
localidad se deben imprimir la facturas y contratar el servicio de 

entrega de forma tercerizada. 

Servicio de Recaudaciones en zonas rurales de la regional.- 

en diciembre del año pasado el Directorio aprobó la contratación de 

compañías tercerizadoras para brindar el servicio de recaudaciones 

en las zonas rurales de las provincias de la regional. 

También existen otras gestiones que afectan directamente a nuestros 

resultados de recuperación de cartera que se lograron encaminar con esta 
Comisión, sin embargo, todavía no se han concretado, como: 

1.6. 

1.7. 

1.8. 

Dar de baja cartera de $ 16.597.883,90.- esta cartera ya ha 

sido provisionada en el balance general de la Empresa, por lo cual, 
estamos a la espera de que el Directorio de PACIFICTEL S.A. 

autorice dar de baja de la base de datos los archivos informáticos 

correspondientes a la misma. 

Cartera aprox. De $ 8.500.000,00 correspondiente a líneas 

clonadas y otros.- la Jefatura de Reclamos junto con la Gerencia 

de Crédito y Cobranzas han identificado una cartera de 

aproximadamente $ 3.500M correspondiente a líneas clonadas y $ 

5MM por fraudes, las cuales se encuentran en la base contable de 

castigo, por lo que el Directorio de PACIFICTEL S.A. deberá 

autorizar dar de baja en el balance general de la Empresa. 

Regularización de deudas a nombre de Inés Espín.- se 
encuentra en la Jefatura de Reclamos el caso de las deudas a 

nombre de Inés Espín para que sean regularizadas y poder darles 
de baja en el sistema. 

2. Acciones realizadas de manera independiente con la finalidad de 

recuperar valores vencidos y/o evitar continúen en aumento, tales 
como: 

2.1. Notificación de deudas a clientes de líneas anuladas que no 
tienen relación con números activos.- se logró gestionar la entrega 
de avisos de cobro sobre una cartera aproximada de $ 2.500.000,00 
correspondiente a líneas anuladas durante los años 2003, 2004, 2005 y 2006, la 

cual, se empezó a distribuir a finales de diciembre del año pasado, continuando 
hasta el momento. Con esto no solo esperamos recuperar valores de difícil 

recuperación, sino también depurar la cartera a fin de conocer los valores 

incobrables para darles de baja contablemente. Adjunto copia de las ordenes de 
trabajo OT-PE-061-06 y OT-PE-056-06. 
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2.2. Notificación de deudas sobre cartera de empleados.- a través 
de la Gerencia de Seguridad Lógica se logró notificar por medio del 

correo electrónico interno a los empleados que mantienen deudas 

vencidas por líneas anuladas — cartera aproximada de $ 128.000,00 

— obteniendo como resultado la suscripción de convenios con 

descuentos a través de roles de pago por un monto de $ 

autorizados por estos y ejecutando en los próximos días la orden de 
descuentos por medio del rol de pagos bajo nuestra percepción. 

2.3. Regularización de cuentas de Comercializadores Master.- De 

los ocho Comercializadores Master que trabajan con PACIFICTEL 
S.A., cinco se encuentran en procesos legales varios, por lo cual, 

hemos solicitado a la Vicepresidencia de Negocios, como 

administrador del contrato, realizar las regularizaciones respecto a la 

anulación de aquellos números inmersos en esta situación para que 

no continúen facturando pensión básica e impuestos ya que en la 
actualidad el monto adeudado por estos es de $ , impidiendo 

obtener una información real de la gestión de recuperación de 
cartera que realizamos. 

Así mismo, se solicitó revisar y eliminar el adendum modificatorio 

del Contrato no exclusivo para reventa de telefonía pública mediante 

Locutorios por perjudicar a la recuperación de valores facturados 

por la Empresa, situaciones que hasta la presente fecha no se han 
ejecutado. 

2.4. Recuperación de cartera corriente.- mensualmente nuestro pull 

de ejecutivos gestiona la recuperación de valores facturados sobre 

una cartera corriente de 60 a 180 días de vencimiento. Gracias a 

esto se ha logrado reducir los niveles de anulación de líneas. 

Para mejorar esta gestión se solicitó al área de Informática crear 
una herramienta que automatice la distribución de este proceso y 
poder agilitar las evaluaciones de los mismos. 

Recién a partir del mes de febrero podremos poner en práctica las 

gestiones de cobro utilizando dicha herramienta debido que, por 

estar esta manejada bajo Windows 2003, se tuvo que esperar a que 
se cambien los equipos de cómputo de todo el personal de Crédito y 
Cobranzas, el mismo que culminó en el mes de enero/07. 

2.5. Apoyo publicitario en anulación de líneas por falta de pago.- 
El año pasado logramos apoyarnos en publicaciones para 
conocimiento de nuestros clientes acerca de los procesos de 
anulación de líneas por falta de pago, siendo estos acogidos 
exitosamente por los mismos, reduciendo en un 75% la cantidad de 
líneas que se anularon definitivamente al término de dichos 
procesos. 
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A continuación se demuestra la disminución en un 4.49% de la cartera por 

cobrar en un año -— noviembre del 2005 a noviembre del 2006. 

VARIACION DE LA CARTERA ANUAL 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  
    

PROVINCIAS nov-05 nov-06 VARIACION % 

11 GUAYAS 56.163.793,76 53.377,445,38 |-  2.786.348,38 -5,22% 

12 LOS RIOS 6.758.705,40 6.804.375,30 45.669,90 0,67% 

13 GALAPAGOS 172.661,01 157.050,77  ]- 15.610,24 -9,94% 

14 EL ORO 5.069.685,48 5.042.794,08  |- 26.891,40 -0,53% 

15 MANABI 13.876.514,29 12.892.963,46  |]- 983.550,83 -7,63% 

16 LOJA 845.455,52 801.130,56 |- 44.324,96 -5,53% 

17 CAÑAR 348.016,13 388.210,67 40.194,54 10,35% 

18 MORONA SANTIAGO 433.406,17 557.404,77 123.998,60 22,25% 

19 ZAMORA CHINCHIPE 132.180,43 102.205,01  |- 29.975,42 -29,33% 

20 AZUAY 182.261,94 246.893,21 64.631,27 26,18% 

TOTAL | 83,982.680,13 | 80.370.473,21 |- 3.612.206,92 | -4,490%0   
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VARIACION MENSUAL DE LA CARTERA POR COBRAR - POR PROVINCIAS - DE NOVIEMBRE DEL 2005 A NOVIEMBRE DEL 2006 

6.749.117, 98 

181. 

6.747.261,78 

5.011. 

13.844.921, 72 

807.1 

42. 

120. 

44 

17 

56. 
6.853.367,73 

maxr-06 

107.727,14 56.081. 

13 6. 

12 17717144 

5,186.227,41 5. 

13. 4 

47 801. 

374.913,98 

437, 

153.257, 

217, 

477, 

5.139. 

11 

28 55.259. 

3 

97 

  

Además, informamos el cumplimiento de la proyección del presupuesto para el 
año 2006, de acuerdo al siguiente cuadro: 

PROYECCION DE INGRESOS AÑO 2006 VERSUS RECUPERACION 
  

  

  

  

            

PROYECCION RECUPERACION | FACTURAS PAGADAS | CONVENIOS 
DESCRIPCION A OCTUBRE /2006 | A OCTUBRE /2006 16-11-06 16-11-06 SALDO 

CARTERA ANULADA 
TELEFONIA FIJA 4.080.000,00 799.173,28 - 3.280.826,72 
CONVENIOS DE PAGO 1.824,594,24 930.629,29 893.964,95 
PRANSFERENCLAS ONTAS 

ANULADAS RES-SDO-254- 
2006 3.699, 142,30 456.974,18 | 337.554,14 |  2.904.613,98 

TOTAL 5.904.594, 24 5,428.944,87 517.752,21     

Fuente: Reporte de recaudación de lineas anuladas cortado al 30 de Octubre/2006 

El valor por Trasferenaas de líneas anuladas a activas se realizo en base a la Resolución del Directono SDO-254-2006 como medida 

URGENTE para recuperar cartera de lineas anuladas desde el año 2000 hasta 2006 indusive 

Se recalca que el valor referido en recuperación de Convenios de Pagos se torno de las Cifras históricas cortadas a Diciembre 31/2005 

( $1,450,203,46) versus valor reflejado en último reporte cortado a Octubre/2006 $ 519,574,17 

Particular que envío para los fines pertinentes. 

Atentamente, 

ING. JOSE LLERENA MENDOZA 

GERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS (E) 
PACIFICTEL S.A. 
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VICEPRESIDENCIA TECNICA 

PLAN GESTION DEL 2006 
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Guayaquil, 10 de enero del 2007 

Doctor 
ROMEL TINTIN HIDALGO, PhD 
Presidente Comité de Evaluación y Seguimiento de Proyectos 
PACIFICTEL S.A. 
Ciudad. 

REFERENCIA: PLAN Operativo 2006-2007 

De nuestras consideraciones: 

De acuerdo a lo dispuesto por usted, en reunión sostenida el día miércoles 3 de enero 
del 2007, el grupo Task Force — Líneas Telefónicas TDM detalla a continuación todo lo 
correspondiente a los antecedentes y situación actual del Plan Operativo 2006, con sus 

respectivos cronogramas de ejecución (Anexo 3) 

ANTECEDENTES 

El PLAN OPERATIVO 2006, fue creado por la Vicepresidencia de Operaciones, mediante 
oficio GC-138/06, con la finalidad de suministrar 185.260 líneas a distintas poblaciones, 
desglosados en el anexo +1 adjunto. 

En el cuadro 41 se muestra un resumen de la cantidad de líneas que serían puestas a 
disponibilidad para ser comercializadas durante el 2006 en forma inmediata, a corto, 
mediano y largo plazo. 

  

  

    

CUADRO +1 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION inmediata Corto Plazo¡Mediano Largo Plazo] Total 
(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta Plan 

Abril/2006) [Agosto/2006) |[Noviembre/2006) 

TOTAL PLAN OPERATIVO 2006 37,691 10,453 47,408 89,708 | 185,260                 

Para el control y seguimiento de ta ejecución del Plan Operativo 2006, el Comité Especial de 
Evaluación y Seguimiento de los Proyectos creo una Comisión (Task Force) para el Proyecto 
de líneas telefónicas TDM, integrada por representantes de la Vicepresidencia de Operaciones, 
en Agosto del 2006. 

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO 

En el año 2006 se ejecutaron procesos de planta interna y planta externa para ampliación o 
adquisición de nuevas líneas telefónicas en distintas poblaciones detalladas dentro del Plan 
Operativo 2006. 

A continuación se detalla lo ejecutado con respecto a cada plan: 
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PLAN A 

COMERCIALIZACION INMEDIATA DE 37.691 LÍNEAS 

A enero de 2006 existía un total de 37.691 líneas disponibles en las diferentes centrales 

telefónicas de PACIFICTEL S.A. detalladas en los cuadros 42 Y 3, donde existia suficiente 
capacidad de Planta Interna, Planta Externa y Transmisión, motivo por la cual podrían ser 
comercializadas de inmediato por la Vicepresidencia de Negocios y la Gerencia de Ventas de 
acuerdo al Plan de Ventas que elaboraron dichas áreas. 

  

  

      

CUADRO 2 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION inmediata Corto PlazolMediano Largo Plazo Total 

E 12006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta PI 

(Enero Abril/2006) [Agosto/2006) |Noviembre/2006) an 

Comercialización Inmediata de 

A Líneas Telefónicas 37,691 37,691             
  

El grupo Task Force conformado en agosto de 2006 realizó un corte de la ejecución de este 
plan por medio de la Gerencia de Ventas para lo cual se obtuvo la siguiente información: 

  

  

  

CUADRO 43 

CANTIDADES DE LINEAS 

. INMEDIATA Inicio Task Force Cierre Task Force 
PLAN | DESCRIPCIÓN (Enero 2006) Agosto 2006 Diciembre 2006 Observaciones: 

Comercialización 39.429 líneas 
inmediata de viejas 
líneas 2.043 tíneas 

A telefónicas 37.691 25.000 41.472 | nuevas             
  

  
Porcentaje de cumplimiento del plan A es del 100% 

PLAN B 

INSTALACION DE 9.451 LINEAS PRODUCTO DE REUBICACIONES DE CENTRALES 
EXISTENTES. 

A Enero de 2006 existían 119.529 líneas telefónicas ubicadas en diferentes centrales 
telefónicas de PACIFICTEL S.A. (Informe Estadístico de Planificación de Dic/05), las mismas 
que no podrían ser comercializadas porque no existía demanda o por carecer de planta externa 
para comercializar. 

En este Plan se consideró la factibilidad técnica de reubicar 12.513 líneas, de las cuales 3.062 
líneas fueron usadas para reemplazar líneas de centrales analógicas existentes; y las 9.451 
líneas restantes podrán ser comercializadas en el primer trimestre del año 2007. A continuación 
se detallan las actividades realizadas en este Plan. 

Para este efecto se debe contratar los servicios de instalación y provisión de materiales para 
ejecutar cada una de las reubicaciones de acuerdo a lo detallado en los Cuadros + 4 y $5. 

Los sistemas de transmisión necesarios para realizar la interconexión de las centrales locales 
y unidades remotas que se ampliaran con las centrales matrices y las centrales de transito 
respectivamente están contemplados en los contratos VPJ-005/02 y VPJ-114/02 cuyos valores 
están incluidos en la Cuenta “Saldos por Pagar” del Plan de Inversiones de! 2006. 
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CUADRO +4 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION Inmediata o Plazo a, ¿ o Plazo Total 

(Enero/2006) (Hasta azo  (hasta|( a Plan 

Abril/2006) |Agosto/2006) |[Noviembre/2006) 

  

Reubicación de Planta Internade 

B  lacuerdo a la Demanda por Centrales 5,707 1,002 2,742 9,451 

y/o Concentradores                 
  

  

  

  

  

  

  

CUADRO H5 

CANTIDADES DE LINEAS 

- Proyección a 
PLAN B DESCRIPCIÓN Abril de 2006 CORTO PLAZO Observaciones 

Proyecto implementado con 

Centrales personal de la Gerencia de 
Siemens Reubicación de planta interna 1.318 Conmutación 

Contrato con Alcatel CPV-T- 
PE-120-06 en ejecución , 

Centrales detenido por falta de pago 
Alcatel Reubicación de planta interna 2.448 | anticipo 

Contrato con Ericsson CPV- 
T-PE-130-06 en ejecución, 

Centrales , detenido por falta de pago 
Ericsson Reubicación de planta interna 4.868 | anticipo 

Proyecto implementado con 
personal de la Gerencia de 

1.330 Conmutación             
  

Desde agosto del 2006 el grupo Task Force realizó el seguimiento para que se ejecuten 
inmediatamente las órdenes de trabajo CPV-T-PE-120-06 y CPV-T-PE-130-06. Finalmente 
adjudicadas a las compañías ALCATEL y ERICSSON respectivamente. Las obras han sido 
ejecutadas pero no ha sido posible la puesta en servicio de las mismas porque no se ha 
cumplido con el pago del anticipo y avances de obras de los contratos. 

Porcentaje de cumplimiento del plan B es del 67% 

PLAN C 

INSTALACIÓN DE 61.493 LINEAS CONTRATADAS QUE NO SE HAN PUESTO EN 
SERVICIO POR PENDIENTES DE OBRAS CONTRATADAS O POR CONTRATARSE. 

En el Plan € (Cuadro 6) contemplaba la comercialización de 61.493 líneas telefónicas 
disponibles en planta interna, pero previstas en diferentes contratos para adquisición tanto de 
planta externa como de transmisión, además de la construcción de casetas y edificios. 

El Grupo Task Force - Lineas Telefónicas TDM, realizó el control y seguimiento de cada uno de 
los procesos de planta externa (Anexo 42), generados por la Gerencia de Diseño e Ingeniería 

en el 2006, así como el contrato VPJ-047-2002 (Modificatorio VPJ-017-2006), firmado con la 
compañía REPRICOM, el cual consiste en el suministro de cable que serviría para la 
construcción de las redes, necesarias para la venta de las mencionadas líneas. 
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CUADRO 6 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION Inmediata Corto Plazo|Mediano Largo Plazo Total 

(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hastal|(Hasta Plan 

Abril/2006) [Agosto/2006) [Noviembre/2006) 

Instalación de líneas pendientes de 
1,4 

e Obras Contratadas o por Contratarse 4.234 36,574 20,685 61,495                 
  

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 37%. 

PLAN D 

AMPLIACION DE 12.134 LINEAS NUEVAS. 

En este plan (Cuadro 7) se presenta un proyecto de ampliación de 12.184 líneas nuevas de 

planta interna en centrales donde existe planta externa. 

Los costos de los sistemas de transmisión vía radio y ópticos están contemplados en los 
contratos VPJ-005/02 Ericsson y VPJ-114/02 Ericsson y en el plan de Inversiones del 2006. 

Para el cumplimiento de este plan se generaron los siguientes procesos de planta interna: 

» Proceso GDI-005-2006, que consiste en la ampliación de 1.296 líneas de tecnología 

ALCATEL. (En tramite pago de anticipo). 

= Proceso GDI-006-2006, que consiste en la ampliación de 2.940 líneas de tecnología 
ERICSSON. (Aprobación del Procurador). 

" Proceso GDI-007-2006, que consiste en la ampliación de 7.948 líneas de tecnología 
SIEMENS. (Por falta de presupuesto, diferido para el año 2007). 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 12%. 

  

  

  

CUADRO 7 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION inmediata Corto Plazo¡Mediano Largo Plazo Total 

(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta Pl 

Abril/2006) |Agosto/2006) |Noviembre/2006) an 

Ampliaciones TDM y Nodos 

D Multiservicios/Red NGN 9,832 2,352 12,184                 
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PLAN E 

AMPLIACIONES DE 9.600 LINEAS NUEVAS (MODIFICADO A 25.330 LINEAS). 

En este plan (Cuadro 7) se presentó un proyecto para la ampliación de 9.600 líneas nuevas 
de planta interna en diferentes centrales que ya poseen planta externa y donde existe una 
demanda insatisfecha de líneas telefónicas. Adicionalmente se incorporaron procesos para 

alcanzar 25.330 líneas en este plan. 

Se detalla a continuación los procesos elaborados: 
= Proceso GDI-052-2006, consiste en la instalación de 5.216 líneas nuevas en: Terminal 

Río Daule (4.000 líneas), Mall del Sol (704 líneas) y Plaza (Sol 512 líneas). El mismo 
ha sido aprobado por el comité de contrataciones por compra directa con la compania 

Ericsson. 

"= Proceso GDÍ-069/06, “Suministro e Instalación” de 9.048 líneas telefónicas, para 
ampliación en sectores de Cobertura de Centrales Pascuales y Manta” (ALCATEL). Por 
falta de presupuesto el proceso fue diferido para ser considerados en el Plan de 

Inversiones del año 2007. 

"= Proceso de ampliación de 2.362 líneas telefónicas ZTE a corto plazo. Se espera 
respuesta por parte de ZTE por diferencias en las especificaciones técnicas de la oferta 
presentada. (Contratado y en ejecución) 

= Adicionalmente se elaboró un Proyecto de Implementación de Nuevos Concentradores 
en el Sector Mapasingue (8.704 líneas), el mismo que fue solicitado mediante 
Resolución de Directorio. Por falta de presupuesto el proceso fue diferido para ser 
considerados en el Plan de Inversiones del año 2007. 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 12%. 

CUADRO 7 
  

CANTIDAD LINEAS 
  

PLAN DESCRIPCION Inmediata POS Plazo|Mediano o Plazo Total 

(Enero/2006) |' asta Plazo  (hastal(Hasta Plan 

Abril/2006) [Agosto/2006) |Noviembre/2006) 
  

Unidades Remotas Nuevas (Nodos 

E  ¡Multiservicios/Red - NGN - 9,600 9,600 

Tecnología 1P)                 

PLAN F 

INSTALACION DE 13.996 LINEAS NUEVAS POR AUTOGESTION. 

En este plan (CUADRO 8) se presenta un proyecto para la instalación de 13.996 líneas 
telefónicas nuevas, mediante el método de autogestión el mismo que ya se estado llevando a 
cabo con algunos clientes corporativos y nuevas ciudadelas. 

La Gerencia de Diseño e Ingeniería ha elaborado un estudio de prefactibilidad de aplicación de 
este modelo en diferentes sitios del área de cobertura de PACIFICTEL S.A. 

Al inició de esta modalidad de negocios la responsable de su implementación era la Gerencia 

de Diseño e Ingeniería, perteneciente a la Vicepresidencia Técnica logrando en este año 
solamente implementar un concentrador remoto en la urbanización Villa Club (512 lineas) y en 
el Aeropuerto José Joaquín Olmedo (256 líneas). 
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CUADRO 8 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION inmediata Corto PlazoiMediano Largo Plazo Total 
(Enero/2006 (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta PI 

20068 pri/2006) |Agosto/2006) |Noviembre/2006) an 

Autogestión para Urbanizaciones y 

Centros Comerciales (Nodos de 

F accesos Multiservicios/Red NGN - 512 13,484 13,996 

Tecnología IP)                 
  

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 8%. 

PLAN G1 

AMPLIACIÓN DE 16.816 LINEAS CONTRATO VPJ-173-01, MODIFICATORIO VPJ-066-03. 

En este plan (Cuadro 9) se considero la instalación de 16.816 lineas nuevas y reemplazo de 
8.122 lineas analógicas de planta interna suministrada mediante el contrato VPJ-173-01 
(24.938 líneas) suscrito con la compañía SIEMENS, para ser comercializadas en diferentes 
poblaciones de PACIFICTEL S.A. 

Con Resolución SD-O-401-2006 del 21 de septiembre del 2006, se aprobó la elaboración del 
modificatorio por cambios de suministro por innovación tecnológica y por nuevo convenio de 
financiamiento al contrato VPJ-173-2001 y su modificatorio WPJ-066-2002 de la empresa 
SIEMENS. El contrato modificatorio esta en manos de la Compañía Siemens para la firma. 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 40%. 

CUADRO 9 

  

CANTIDAD LINEAS 
  

PLAN DESCRIPCION Inmediata Corto Plazo|Mediano Largo Plazo Total 

(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta PI 

Abril/2006) [Agosto/2006) |Noviembre/2006) an 
  

Suministro por el Contrato VPJ- 

173/02 Siemens y Modificatorio por 

G1 |Reingeniería NGN - (Nodos de 16,816| 16,816 
accesos Multiservicios/Red NGN - 

tecnología IP) _                 

PLAN G2 

AMPLIACIÓN DE 21.325 LINEAS CONTRATO VPJ-107-02. 

Este Plan (Cuadro 10) consiste en la implementación del Contrato VPJ-107-2002 con la 
compañía HUAWE!, (Grupo dos y Grupo Tres: 106 poblaciones, 28.768 lineas telefónicas y 
2.704 puertos Xdsl), el Directorio aprobó con resolución SD-O-395-2006 del 19 de septiembre 
del presente año el modificatorio al mencionado contrato por cambios de suministro por 

innovación tecnológica y nuevo convenio de financiamiento, el mismo que se encuentra en el 
Fondo de Solidaridad para su aprobación. 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 17%. 
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CUADRO 10 

CANTIDAD LINEAS 

PLAN DESCRIPCION Inmediata Corto PlazofMediano Largo Plazo Total 

(Enero/2006) (Hasta Plazo  (hasta|(Hasta Plan 

Abril/2006) |Agosto/2006) [Noviembre/2006) 

Suministro por el Contrato VPJ- 21,325 21,325 
107/02 Huawei y Modificatorio por 

G2 |Reingeniería NGN - (Nodos de 
accesos Multiservicios/Red NGN - 2,704 2,704 

tecnologia IP)                   

PLAN H1 (contrato VPJ-005/02) 

SISTEMAS DE TRANSMISION PARA EL REEMPLAZO DE CENTRALES ANALOGICAS. 

En este plan esta contemplados los sistemas de transmisión para la interconexión de Unidades 
remotas, centrales locales y nodos de acceso multiservicios (Red NGN) que se encuentran 
inmersos en varios contratos de conmutación: VPJ-107/02 HUAWEI), VPJ-077/02 ALCATEL, 
VPJ-057/02 ERICSSON, VPJ-173/01 SIEMENS. 

Con relación al sistema de transmisión, se encuentra en espera de la aceptación por parte de 
ERICSSON Suecia de las nuevas condiciones de financiamiento (fideicomiso) del contrato 
VPJ-005/02. 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 17%. 

PLAN H2 (contrato VPJ-114/02) 

SISTEMAS DE TRANSMISION PARA EL PROYECTO 40.080 LINEAS PARA SECTORES 
RURALES DE PACIFICTEL S. A. 

En este plan están contemplados los sistemas de transmisión para tráfico internacional y para 
la interconexión de Unidades remotas, centrales locales y nodos de acceso multiservicios (Red 
NGN) inmersos dentro de varios contratos de conmutación: VPJ-107/02 HUAWEI, VPJ-082/02 
ERICSSON, VPJ-173/01 SIEMENS, VPJ-025/01 ERICSSON, VPJ-057/01 ERICSSON, VPJ- 
056/01 ALCATEL (3K Galápagos), 

Con relación al sistema de transmisión, se encuentra en espera de aceptación por parte de 
ERICSSON Suecia de las nuevas condiciones de financiamiento del contrato de Transmisión 
VPJ-114/02. 

El porcentaje de cumplimiento de este Plan es del 17% 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El grupo Task Force elaboró cronogramas de ejecución (Anexo 5), considerados con un 
plazo determinado para la elaboración y suscripción de los mismos (contratos 
modificatorios, convenios de financiamiento y pagos de anticipos). Si estos plazos no se 
cumplen se retrasara el inicio de la ejecución de los contratos y consecuentemente se 
retrasarán las fechas en que estarán disponibles las líneas telefónicas para su 
comercialización, como lo sucedido en el año 2006. 

La Vicepresidencia de Negocios y la Gerencia de Ventas Masivas en coordinación con las 

Agencias de Pacifictel deberán elaborar un Plan de Ventas 2007 tomando en cuenta el 

cronograma antes detallado. 

Al finalizar el año 2006 se realizó un corte de la ejecución del plan operativo 2006 según 
detalle del cuadro adjunto (CUADRO 11). Los planes que no se ejecutaron por razones de 
que no se implementaron los contratos relacionados de planta interna, externa, materiales 

y transmisiones, quedan proyectados para el plan operativo del 2007 a corto, mediano y 
largo plazo. 

CUADRO 11 

Cronograma tentativo de cumplimiento de pendientes del plan operativo 2006 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Corto Mediano Largo 
PLAN ACTUAL Plazo Plazo Plazo Total Plan 

2007 2007 2007 

A 41.472 

B 2.648 7.316 7.316 

Cc 1.008 4.178 56.307 60.485 

D 12.184 12.184 

E 7.578 17.752 25.330 

F 768 13.228 13.228 

61 16.816 16.816 

G2 31.488 31.488 

TOTAL 45.896 11.494 19.762 135.591 166.847                 

El Cronograma de Ejecución del plan Operativo 2006 debe ser ajustado continuamente por 
las áreas respectivas de acuerdo al avance de las actividades que se ejecuten en cada 
plan. Esto permitirá ajustar las fechas en que las líneas telefónicas estarán disponibles 
para la comercialización y actualizar el cronograma del Plan de Ventas. 

Las autoridades de la Empresa deben nombrar Project Manager de cada uno de los planes 
de! plan operativo del 2007. Realizar evaluaciones constantes y establecer periodos de 
cumplimiento que deben ser entregados a las áreas de Ventas de líneas para la creación 
de canales programas de ventas. 
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e Para realizar la implementación, puesta en servicio y comercialización de las 166.847 

líneas telefónicas pendientes del cumplimiento del plan operativo 2006 recomendamos: 

Y Realizar la ejecución inmediata de los contratos de los sistemas de 
transmisión VPJ-005/02 y VPJ-114/02 para lo cual se deberán suscribir a la 
brevedad posible los contratos modificatorios y los convenios de financiamiento 
respectivos. 

Y La elaboración de los contratos modificatorios de los diferentes procesos de 
Planta externa (mano de obra y provisión de materiales), así como también la 
contratación de los procesos de los nuevos proyectos desarrollados por la 

Gerencia de Diseño e Ingeniería. 

Y La gestión para culminar con la puesta en marcha de los contratos 
modificatorios y de los convenios de financiamiento de los contratos de 
suministro VPJ-173/01 SIEMENS y VPJ-107/02 HUAWEI, así como también la 

contratación de los procesos de reubicación de líneas, adquisición de líneas de 
ampliación y unidades remotas nuevas y de la contraparte de PACIFICTEL 
S.A. en los procesos que se ejecuten bajo el modelo de Autogestión. 

      

Vicepresidencia Desarrollo Organizacional Pág 92 de 94 
Ll


