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Uno de Ilos objetivos trazados por esta
administracion es la de mantener a Pacifictel S.A.
en la vanguardia tecnologica de las
telecomunicaciones y requiere un  soélido
compromiso de inversion para la explotacion
modenizacién y creacion de nuevos negocios
enfocando las prioridades siempre en funcion de
nuestrs clientes. Tambien se implica 1a
responsabilidad como empresa estratégica
nacional de crear la infraestructura que permita el
icaciones del Ecvador (desarrollo del pais, asegurando que dichas

inversiones tengan la rentabilidad que garantice

_. su viabilidad en el largo plazo.

Pacifictel es una empresa lider en servicios de
-- 2004 telecomunicaciones en todo el pais, y tiene una
relacion continua con 640.268 clientes Facturados
Esta base de cliente representa un gran potencial
para ampliar la oferta de servicios que hoy
brindarhos. Un ejemplo de esto es la evolucion que
nuestros centros de atencion al cliente se han
transformado de simple oficinas de tramites de
lineas ielefonicas a tiendas que ofrece productos y
servicics de telecomunicaciones.

Nuestros Clientes son 1a razén fundamental de nuestras actividades; su atencién es
esencial para seguir contando con su preferencia. y deben ser atendidos con respeto a
través del cumplimiento cabal de las condiciones de servicio que hemos pactado con
ellos. Nuestro trabajo debe satisfacer los estandares de operacion establecidos tanto
por nuestra Empresa como por los organismos reguladores. La Calidad, el Servicio al
Cliente y el liderazgo en nuestra compafiia s6lo son posibles con la incorporacion de la
tecnologia mas modema. Tanto para nuestro desarrollo como para ofrecer a nuestros
Clientes mas y mejores servicios.

Infraestructura béasica de Pacifictel S.A.
Al 31 de diciembre 2004
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1. EESTION DEL RECURSO HUMANQ

Al 31 de Diciembre la compatfifa cuenta con 3.503 empleados desglosados de |a
siguiente manera Personal de Pacifictel 3.158, Soten 170 y por Hora 175 y cuya

distribuciéon es la siguiente:

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR PROVINCIAS

PROVINCIA 1 #EMP | 0 %
Guayas
Manabi
Loja
Azua
E1Oro
Los Rios
Cafar
Galapagos
Morona Santiago
Zamora Chinchipe
PersonalporHoras
Personalde Sotem
Total PACIFICTEL S.A. | 3,503 ]  100.00%
| DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR VICEPRESIDENCIAS .

9% 6% 3% 2y

2%

30%

29%

20%

Sadlne i s ) Vp De 59 eraciones
e wvp Regional
SR T ll [OVp.Comercialy de Interc.
8% \oVp.Adm inistrativa
MVp.Financiera
EBPresidencia Ejeculiva
im\lp. De Inform atica
@Vp.Juridica
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR VICEPRESIDENCIAS

Vp. De Operaciones
Vp. Comercial y de Interc.
Vp. Administrativa
Vp. Financiera
PresidenciaEjecutiva |  99]  283%
_ ,
Vp. Juridica 48
Directorio | 41
Vp. Asuntos Regulatorios | 28
Vp. Desarrollo Organizacior] 23
3.503
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1 [GUAYAQUIL
IGUAYAS
MANABI
|EL ORO
LOSRIOS
GALAPAGOS
AZUAY
|CANAR

LOJA

10 [MORONA SANTIAGO _
11 [ZAMORACHINCHIPE || - 3073] 3
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*** &} nfimero de empleados es a Diclembre del 2004 y se ha conslderado solamente al personal de Planta
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2. EJECUCION PRESUPUESTARI

La compafiia ha realizado esfuerzos, acciones y compromisos a través de proyectos y
actividades que proporcionan la lealtad, satisfaccion y seguridad en nuestros clientes
para consolidar nuestro liderazgo como principal empresa de telecomunicaciones del
Ecuador y serd el 2005 el afio de los resultados de todo ese plan de inversiones
llevados a cabo en el afio 2004.

PACIFICTEL dentro de su presupuesto inicial para €l ejercicio econdmico que acaba de
concluir destino para Gastos de Inversion y Operacion 364.820.311 dolares, basado en un

incremento tarifario que no se pudo realizar, por lo que, se tuvo que efectuar una reforma
presupuestaria con una reduccion de (465.501) de tal manera gue la asignacion modificada para

1 2004 quedd en 364.354.810, de los cuales se han ¢jecutado 231.830.279 dolares que
representan el 64% del Presupuesto General de la compafiia considerando todos los pagos.

Gastos de Personal 66.32/.454 64.580.123| 64.136.707
Servicios Generales 38.268.3601 37.424.71 27 901 24.637.101

Suministros v Materiales 6.244.773 4.821.552 1.290.97

Mob. Equipos y Herram. 266177  2.127. :
Inversiones 34.755.207 .823. 4.739.49
uda 7.554.359 2.381. 1.489.495

Otras Obligaciones 127.094.9131 111.243.429 75.353.953 92.176.825

47.452.83
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EJECUCIONPRESUPUESTARIA
ANOS 2004 Y 2003
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- @ 2004 364,354,809 2131.830.279
@ 2003 317.916.292 137.489.358
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REPUESTO PARA SIST. DE TELECOM
INTRUMENTOS DE MEDICION

EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSIONES:

Para alcanzar los objetivos del Plan de Inversiones se ha asignado
presupuestariamente 34.755.207 ddlares para el ejercicio 2004 de los cuales se ha
ejecutado 9.265.216 que representa el 27%. Es importante destacar que para el afo

2004 el rubro de publicidad y propaganda se encuenira en el grupo servicios
enerales.
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16.188.577]  16.669.297
8.006.338} 7.314.395
2.480.000 1.800.666
300.000 140.000
711.285 907 500
224000} 107.500

0 2.300.000
1.070.000

5.221.432
1.139.839
82.946
82.150
47.670
72.639

MEDIOS DE TRASMISI

NUEVOS PROY. CONSTRUCCION
ADECUACION DE EDIEFY LOCALES
NUEVOS PROY.REDES DE DISTANCIA

628.431
715.942

432.399
462.616

TOTAL

EJECUCION PRESUPUESTARIADE INVERSION
ANO S 2004 Y 2003
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Estamos comprometidos con nuestros clientes en ofrecer las mejores condiciones, asi
- como introducir nuevos productos y servicios que faciliten sus actividades y optimicen

sus costos de alli que nuestro presupuesto de gasto e inversion ha alcanzado el 66%
de ejecucion al termino de este ejercicic econdmico, y esta en operacion la red de

banda ancha que marcard la diferencia en telecomunicaciones asi como Ia
implementacion de la red wireless y la red celular para enfrentar la competencia.

RESULTADOS DE INGRESOS YEGRESOS
PERIODO 2002-2004
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[LLAMADAS COMPL INTERNACIONALES

INDICADORES DEL CONTRATO DE CONCESION

La culminacion de los proyectos que conforman el plan de inversiones y que forman
parte del Plan estratégico de la compafiia a corto, mediano, y largo plazo permitiran

cumplir con los indices de calidad y de servicios, establecido en el contrato de
concesion

PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO TELEFONICO ANO 2004

INDICADORES
) S T—m ] ]

ESANIIEN A L AN S R T T
. 1 A PR I A Vi R ._-'.-!-"... . -':.. A ST

INSTALACION DE ABONADOS

INSTAL DE TELEF PUBLICOS DE PREPAGO
INSTAL DE CABINAS PUBLICAS RURALES

10892 1750 of 11T

453
21 10} 28

» -'-"‘I —m [Firsing i--'lt:*- - - _r_ll-.:_:_“ .,:-.._;_-_ul*-..:i.._-.__._..-_‘-‘__rl_.*‘:.'yit.r‘u._ L
MRORES D ,..3 "3 1 1 i Al e o
' . ' " Fu b ---'1?' A wry e Al Y ey T
Vv at . - I 3. ﬂ..nn.--‘..n"- L N BT L R L IR 3 A

TRAFICO TELEFONIKCO
LLAMADAS COMPLETADAE LOCALES

LLAMADAS COMPLETADAS NACIONALES

8 8 3

LEAMADAS COMPLET SERV. OPERADORAS

ONQO DE DISCAR MENOR A 3 SEGUNDOS

PLANTA EXTERNA
AVERIAS CADA 100 LINEAS

AVERIAS REPARADAS EN 24 HORAS
AVERIAS REFPARADAS EN 48 HORAS
AVERIAS REPARADAS EN 7 ﬁlﬂé
CUMPLIM DE VISITAS DE REPARACION

WMPO DE RESP DE OPERAD > 15 SEGUNDOS
PETIC DE SERV SATISFECHAS EN 5 DIAS
SATISFACCION DE USUARIOS
RECLAMOS DE FACTURACION
OPORTUNIDAD DE FACTURACION

La compaiiia trabaja intensamente para enfrentar con éxito este momento de cambios
tan profundos y radicales, ofreciendo tecnologias mas avanzadas y eficientes,

desempeno mas confiable y seguro, costos mas competitivos, una gama de servicios
mas diversa e integral, una relacion mas cercana y productiva con nuestros clientes.
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Pacifictel S.A. es una empresa lider en el mercado de telecomunicaciones y tiene una
relacion continua con sus 640.268 clientas facturados, esta base de clientes con un

crecimiento constante representa un gran potencial para ampliar la oferta de servicios

a realizarse en el 2005.

| | CRECIMIENTO DE CLIENTES POR ANO
PACIFICTEL S.A.

650,000
560,000 |
500,000 &

é |

cihe 0 SR SR B
350,000 - [BNN e B Eeei
ANO 2000 | ANO 2001 | ANO 2002 | ANO 2003 | ANO 2004

Clientes| 551,375 | 571,352* | 89,411 62_4,832 640,268 )

El total de ventas de lineas telefénicas en la ciudad de Guayaquil y Provincias
fue de 39,142 lineas, cifra que se ha producido a través de los operativos realizados

puerta a puerta como también en la venta de los centros integrados de atencion al
cliente.

CATEG.

DESCRIPCION CANT

P

LINEA POPULAR
LINEA RESIDENCIAL
LINEA COMERCIAL

31,110
- 6,420
1,226

La capacidad actual de lineas de las Centrales existente en la compaiia y distribuidas
en las diferentes Provincias es de 816.258 de {as cuales 800.008 son digitales y

16.250 son analbgicas. De las cuales 647.466 estan instaladas en las diferentes
Centrales, es decir alcanzamos un 79.4 % de ocupacion.

TELEFONIA PUBLICA
TOTAL
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LINEAS

La compafia se mantiene en un mercado altamente competitivo en cada una de las
lineas de servicios que ofrece; Durante el afio 2004 no se observaron mayores
variaciones en cuanto numero de competidores que participan en el mercado de las
ielecomunicaciones. A pesar de la fuerte competencia movil en estos segmentos,
especialmente en los negocios de telefonia internacional, en los servicios portadores y
en el servicio de datos, hemos logrado crecimientos importantes en el trafico y

mantener el tamafio de nuestro segmento Comercial, quedando el mercado atendido
por categorias de la siguiente manera:

POR CATEGORIAS
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ANALISIS TECNICO

La infraestructura de Planta Interna esta distribuida seglin la tabla que se indica a
continuacion y aunque la infraestructura de capacidad hace ver como mas de ciento
cincuenta mil lineas libres aproximadamente, es importante indicar que muchas de
ellas pertenecen a centraies donde la demanda es muy baja y otras donde las
centrales son todavia analdgicas y solo se puede ocupar un porcentaje de sus lineas:

LINEAS INSTALADAS vy FACTURADAS
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49,616

S —— R

MANAB I _ 5*4,239;[ 60,730 h53,§34

[EL ORO £2,500

Los RI0S 39,208 29,814
GALAPAGOS 4,020 3,308 ]
AZUAY - ‘ 18 592 15 150 | ‘
%AﬂAR 18,778 | 16,514
LOJA 40,909
10 [MORONA SANTIAGO _ 7,534
ZAMORA CHINGHIPE 5 048

SRR I LR !n:luyﬂn tategmriasﬁk .- CyD o
LINEAS FACTURADRDAS  incluyen categorias A, B v G .

En nuestro esfuerzo por eliminar antiguos problemas de ventas incumplidas, nameros
no facturados y traslados clandestinos se han legalizado un gran nimero de tramites
pendientes a fin de lograr y mantener actualizada y confiable la base de datos, esto
ha sido posible mediante una inversion permanente en ia Planta Externa, cuyo
crecimiento se representa en las tablas siguientes.

PLANTA EXTERNA
~ COMPARATIVO DE CRECIMIENTO _
CRECIMIENTO

P rod3 PARES SALIENTE
e T e T e T

551,320

42,535

el

cnm-qmtm.n.mm'-s

32,470
5,986

GUAYAQUIL 726,000 | 576,850| 737,340

GUAYAS

MANABI |

EL ORO

LOS RIOS
GALAPAGOS
AZUAY
CANAR
LOJA

MORONA SANTIAGO

78,480
84,190
55,875
44,420

3,300
19,850
20,490
47 510

8,900

ZAMORA CHINCHIPE

‘

3,700 |

82,380
891,820

57,920 |
48,150 |
3,300 |

16,250

23,320 |

53,840

9250;
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79,080
85,360
55 875
44,820

3,500
22 850
23,450
47,310

8,900

6,550

83,740
96,400
57,920
50,600

3,500
21,030
26,930
54,333

9,250

7,150

954,45 mm
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COMPARATIVO DE DISTRIBUCION DE LINEAS TELEFONICAS

- - —_—— —_ e = A -

PROVINCIAS Diciembre.03 f Diclembre-04 |

LINEAS
[ | mrnsos [ s | omcons | wevnsoss | rromon crico] mevsess s

e _ i ——— e ewe . - - i . A

445373 | 380,977 376,870
62816 48 7 40 48,220 |
77,403 58,462 57 629 )
52 536 39,414 38,820 |
38,198 29,213 28,822}

3.220 3,063 3,010 |
16,344 14,452 14,208 |
16,730 15,639 15,441 |
37,901 32,515 32285 |

6,217 |

. TOTAL ' —7,1 632038 624,892 aa,  e47468] e640288] Baei7| 15430| 15438

DIGITALIZACION Y DENSIDAD TELEFONICA
. Diciembre-04

T LINEAS LINEAS EN UNDADES | POBLACION | DENSIDAD | DIGITALIZACION
£ PROVINCIAS CENTRALES REMOTAS
v | PRINCIPALES | CENTRALES * TELEF. % (%)

9 23

1 [GUAYAS | 436,812 44 3,500,236] 12.45
2

3 {EL ORO 42 535

1,.257,78

~
X
-

1245
5=
52 500 557 573 99%
A ftospios | 29814 | = 39206] 12 7 689,515 92%
5 |GALAPAGOS | 3308 I 4020 2 18,768 100%
| 6 JAZUAY T 15180 | 18592 12 192,921
g fLova 000 1 32470 | 40009 9 1 8 | 420329l 768 | @ 96%
9 [MORONASANTIAGO| 6986 | 7534 5 | 1 | 122385] 571 |  98%
Lineas Principules = clantus + servicio + monecieros
DATOS DE FACTURACION: Todas fas provincias incluyends Ggull, del + 21.11.04 ai 20.12.04
* Proyaccitn de Pobtaciin u Dicierbee/ 2004 (SUPTEL)

RESUMEN DE TECNOLOGIAS EN PACHFCTEL

Diciembre-04
:‘ UNEAS &N TECHO RESUMEN TOTAL
e PROVNOAS | evroases
(1JGUAYAQUL | 478058] 2256558] = | 240883 8) 476058 O
| 2JGUAYAS |  69284] 18862 8,032  62134] 7,150
J[MANARL ] @ 34239 21,996 ﬁ
4BLORO | ~ 52500{ 44,958 52,050 450
SJLOSRIOS |  39286] 25634 D50
S|CALAPAGOS = | = 4020] -
viAZUAY 185821 17.482] 1,100
[ SjLOJA | 409091 7,710 39308{ 1,600
7.534 73841 150
TOTAL 5| _s00,008] 16,250
A: Teotoilogie Armldpics
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CRECIMIENTO DE CENTRALES, LINEAS
INSTALADAS Y FACTURADAS
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Durante el ultimo afio se ha avanzado firmemente en mantener el ritmo de crecimiento
del negocio tradicional ampliando su utilizacién y eficiencia tecnolégica de los negocios

y redes de transporte y acceso, como es el caso de los anillos de fibra Oplica en la
ciudad de Guayaquil. |

Seran lanzados proximamente al mercado los servicios ISDN y DSL que permitiran a
Pacifictel S.A incrementar de manera significativa la capacidad y la calidad de
transmision y ofrecer a nuestros clientes servicios avanzados de Internet como son las
redes privadas virtuales, la videoconferencia y el streaming, entre otros. El
fortalecimiento de nuestras alianzas estratégicas en el negocio de datos, asi como el
desarrollo del Portal de Easynet y la proxima red de banda ancha nos proporciona una
sblida base para proveer el siguiente paso en ia cadena de valor en el negocio de
datos. La demanda de los servicios de tecnologia de informacion ha crecido a pasos
acelerados especiaimente en el campo de las Pymes. Esperamos alcanzar
rapidamente el liderazgo nacional en una &lianza con otras empresas del medio.
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ELEFONIA PUBLIC/

PACIFICTEL ha iniciado su estrategia de largo plazo hacia el futuro para su insercion
en los mercados internacionales de telecomunicaciones. Un objetivo primordial es
participar en el mercado de los Estados Unidos, enfocando nuestra atencién a Ia
pobiacion ecuatoriana. Asimismo, la Empresa ha iniciado actividades en Espania. ltalia,
Alemania como parte de su natural expansion para tener una presencia importante en
la region, ya que se tiene una altisima tasa migratoria {0 cual es inherente a los
procesos de globalizacion por medio de tarjetas prepago internacional y en la
actualidad por cabinas o locutorios teiefénicas nacionales e internacionales.

l.a telefonia publica a través de una inversién constante en tecnologia de punta, con
socios en el negocio, nos permitird en este préximo aflo cubrir ampliamente la
demanda de telefonia social y crecer a un ritmo tal que nos posesionara como una de
las empresas lideres en la utilizacion de tarjetas inteligentes de bajo costo. En el
presente ano, las ventas han disminuidc debido a falta de promociones o a la gran
competencia en el mercado ya que en el 2003 se recaudo $ 2.106.702,81 mientras

que para el ejercicio del 2004 fue de $ 1.362.373.29 . En los actuales momentos

Pacifictel S.A. cuenta con siete distribuidoras master las cuales operan en el 4mbito
nacional |

TELEFONIA PUBLICA (LOCUTORIOS

) DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2004
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INGRESOS POR TELEFONIA PUBLICA POR LOCUTORIOS

TOT.INGRESO

- PACIFICTEL
716,855

839,770
866,609
038,723
1,012,448
860,821
972.450
797.495
1,073,442
1.076.157 }
1,123,994
2.995.332
13,274,094

ENERO
FEBRERO

MARZO
ABRIL
MAYO

I

At &4

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE
TOTAL
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DISTRIBUCION DE LINEAS DE LOCUTORIOS POR PROVINCIA

Pl R T T A
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GUAYAQUIL "1.340

2 [MANABI 279
'3 |[EL ORO 356
4 |LOS RIOS ‘

GALAPAGOS

MORONA SANTIAGO
ZAMORA CHINCHIPE
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| DISTRIBUCION DE LINEAS PARA LOCUTORIOS
ENERO-DIC JEM BRE 2004
[
D - ]
GUAYAQUIL |
1LOS RIOS |
e GALAPAGOS |
| "BEL ORO
| e, B b -w*“"* MANABI J
. m? s _. mlﬁ ﬂ%ﬁ“ﬁm‘ﬁ - 1340 | LO\.LA |
| CANAR
| AZUAY |
M.SANTIAGO
Z.CHINCHIPE |
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FACTURACION EMITIDA:

NALISIS ECONOMIC

Al termino del Ejercicio economico del afio 2004, Pacifictel ha facturado incluido los

impuestos $212.836.003 délares, desgiosado de la siguiente manera: Guayaquil
136.783.984 , Provincias 52'449.035 y Austro Oriente 23'602.983.

RESUMEN COMPARATIVO DE LA FACTURACION EMTIDA

DEL 2003 Y 2004
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DISTRIBUCION DE LA FACTURACION EMITIDA
ANO 2004

23,602,984
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RECAUDACIONES REALIZADAS

Al término del ejercicio econdmico se ha recaudado 249.185.047 desglosado de la
siguiente manera 48.013.147 ddélares como Ingresos Directos y 201.171.900
délares como Ingresos Indirectos. Es importante seialar que en los ingresos

directos esta incluido el rubro de Corresponsalias Intermacionales hasta Diciembre del
presente ejercicio.

INGRESOS POR VALORES COMPARATIVO POR CORRESPONSALIA
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Es muy importanie destacar la gran aportacion de Pacifictel al Erario Nacional
como agente de retencién de los impuestos conforme se observa en el grafico
siguiente, donde alcanza el 27% de los ingresos totales de fa compaiiia.
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Vale destacar el esfuerzo de la empresa en hacer mas eficiente la recaudacién por
medio del corte del servicio y anujaciones oportunas, logrando recaudar el 98¢
del valor facturado y reduciendo por tanto el riesgo de cartera.

COMPARATIVO ENTRE VALORES FACTURADOS Y RECAUDADOS |
PERIODO 2003-2004
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CARTERA VENCIDA

Para mantener una recaudacion eficiente y una cartera manejable se ha implementado
un sistema de corte de servicio y anulaciones periédicas, lo que ha incidido en nuestro
crecimiento de clientes considerando las anulaciones de lineas

CARTERA POR COBRAR DE TELEFONIA FUA
A DICIEMBRE 2004

mmm 1 -:5—

-Fﬂi]ﬂ
_1341981] 5004041 648416 11235411  138,01900] 38578790
m__
m_-zxm-nm-:m
31,70 7€

ORA CHINGHIPE |____ 3893071 443385 - 5.4 -.ﬂ,m:a-m

Tom Cardora 2006441202 11,602,648.20 12.93€203.92 B,BMMEJE k 778,731. 11,014 512.58 77,011,019.43
*Bajade Carters - A208,143.30 4. 806,143.30
Onvenios x Mrar + 1,445,961.18 1,445.%1,18
Votal Genera 4,258,260.62  13.048.808.47 12936.283.92 861441076 3773.731.08 1101451258 73.650.837.31
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* Baja de Cartera por Reschxin de Directoro refiofads en Roapertura del Balance def 2003

CARTERA VENCIDA DE TELEFONIA FIJA
POR PROVINCIAS A DICIEMBRE DEL 2004

60,000,000.00 |
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| GUAYAS | MANABI | LOS RIOS | EL ORO OTROS
— — — T : 4 N R -

Délares| 51,294,454.8| 12,723,465.9| 6,616,650.53 | 4,719,605.97 | 1,656,842.14 |

- o — r——

Es importante destacar la reduccion neta de la cartera, apuntalada por los procesos de
corte y convenios de pago, especialmente en la ciudad de Guayaquil, no asi en las

Provincias de El Oro, Manabiy Los Rios, donde la cartera se ha incrementado, por

o que es necesario implementar medidas similares a las de Guayaquil en estas
Provincias a fin de reducir y actualizar en el mas corto plazo esta cartera.
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Un beneficio directo para nuestros clientes es el servicio de llamadas enlazadas por
telefonia internacional (servicios automatizados) con las nuevas promociones de
precios y la consecuente reduccion de las tarifas.

COVPARATIVO DE FACTURAG ON TELEFONA INTERNACIONAL 116
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COMPARATIVO DE TELEFONIA INTERNACIONAL |
ANO 2004 Y 2003

TR H‘H:i@‘";-- wmhd
U S
iy T A T
---- e A et
et ; R AR BT

R » : . ...;'_ ;_:;.E,::E::_;_u.- £
! Hgr kY . JioTutdn: i i 1 e g .
:f." A Sy ::1 rATgrlh ; . A At g ...11. ?
» - .'..__.' ) l % ﬁi.‘g{' :
L -.F'L r o L] '1 e — : :

& 1 B _ o -..—:._-...:1..-_ F}“% ‘:' e 1&;
15.000.000 ¢ =

iy

—

LT iyl -
”r::'i.ﬁ"' A e B 2 Db~y

A e o . . FE e Pl A R
X ! . : : : LG J- = ' : A ; T, s A 3 fa L i .o . 3 ".' :ll:_z "-.';‘."-' LR ey ' ' '
b ! 5, -+ i 5 i LY 1 g ..:‘ j M ] ... 4r . e 1 i, l . 1 .l _.: .
o - 3 - . i . A o - - . " e e L e .-
; - Fo ] S i : . R i T ~ : - 3 Lk S
5 R . ? Ty X PR P M i A - el S [Pty 1 iy ] T
k 2 il . \Er. - i =lr. . . . e . bl T . . ' . _ .'.-__: ﬁ‘l r e '.la...,r.‘_ ._.‘_.'-:._‘...F..I-:-,IJ..,J- r\..i"_..
- 3 o ‘;:""- b :'l L Ly 1. ; v 1 2 '] L N =TT i L T e [pafi L= 2 i‘ .i:ﬂ? le'l'_‘“ Ll Eal e B o 4
: il e . e W e SEET. TN oy r i .. . !
. r - rf Ot i, [ = - . 3 Ll 'y o -, L maa e Sl .
PTB e R S B e o ERAE 2% L s B ol cxd i L :
- » g T .-. 3 :I T T .'*I ; ;. MlTI-.,‘ BT R -.,l-.-ﬂ'-.j-l - L r-_!'_'. : . - _....‘"-J.-_- oL - R
Pt Lo T 4 Mmm e % gt e el gy R e N
PSSOt o BRI LAl ' e S
¥ A . a.-f_f-i's.. [ I--.- g ok, i : g I

[ L

1. oy y h L.
bl iy Sy Al Pl AR BT
TR

L - .
IJ.' e LT T DI LR PN TR LR R b 4
! K B et Al e Ay, N .
] -_,;- . ; . - . - .. . . g : :J_?; .
B e ™ T e U e~ S i S R P _ . wr, Lk

| 0

| £12004|  7.628.572

$4.271.933 |

o
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Atnll S IO, 4
2003|  10.712.104 $6.009.728 | [

Pacifictel como proveedor de servicios de telecomunicaciones ha mantenido un
desarrolio dindmico manteniendo e incrementando su trafico, a pesar de la
competencia de los operadores celulares quienes también reciben y hacen transito del
trafico internacional, esta accion provecaba grandes congestiones en nuestra central
de transito. La lucha con los bypaseros nos ha obligado a efectuar inversiones de
equipos para prevenir el fraude “by pass “ luego con la ampliaciéon del namero de
canales y por consiguiente el trafico y la contratacidon de nuevos corresponsaies y |a
reduccion de los poco rentables, ha permitido seguir incrementando el trafico durante
este periodo como se muestra. - |
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El exito alcanzado mediante una serie de tarifas reducidas y promociones para el

negocio Intemacional saliente nos ha
internacional saliente, obteniendo lo siguiente:

TRAFQOSALIENTE ENMNUTOS CONVERSADOS
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permitido seguir incrementando el trafico
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Minutos | 42.499.051 | 41.156.028 | 41.491.727 |
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La prestacion de servicios hacia celulares ha recibido un gran impacto, dado que la
politica tarifaria es manejada por los operadores celulares que han incidido en la
reduccion de este negocio.

De manera que Bellsouth, al término cel presente aflo recibe el 35% de trafico
originado en Pacifictel y termine el 85% de trafico en nuestra compaiiia. Por otro
lado Porta el trafico que se origina en Pacifictel es de un 57 % y termina en el 43%y
en Alegro se origina un 50.1% y termina en Pacifictel en 49.9%.

Los servicios de larga distancia se han visto afectados por la sustitucion de servicios
de telefonia movil y de correo electrénico. Uno de los segmentos del negocio
corresponde a trafico de datos en ia WEB.

iy, h T — il oy Farary e - - Fr alis. — e

RELACION PORCENTUAL DE TRAFICH CON EL OPERADOR BELLSQUTH
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® El Plan de Inversidén del presente ejercicio esta conformado por grandes proyectos
® detallados en ¢l Plan de inversiones del ailo 2004, de cuyos resultados obtenidos esta
el avance y ejecucion que se resumen en 2| siguiente cuadro.
® S tiltemo s o Sede Avance / Bjecuci b
PROYECTOS DE CENTRALES TELEFONICAS
. Modemizacion Centros de Gestion Avance del Proyeste: 0% Pasa al Presupuesto 2005 Elabarecidn de bases y eapacificacionss técnicar.
€ jecucion del Proyecto: o cenirdtarse en ¢ 2005
. Motiemizecion Cenizales Telelonicas Efcason y
Siemens Avance del Proyecta O % Eleboracién da bases y especificacienss técnicas
e _ - B | Proyeeto de Modernizacidn sucpendido solicitud de ofertas o ampresas suminlstredoras
. impletrerdacion de Servitios de Banda Ancha Avance del Proyects: 5 % Pora of Presupoeste 2008 Elaboracién de baves y especificationws técnivty y estudio de mercode
Ejecucidn del Proyecto: a controtarse en ¢} 2005
. impiemnentacton Red 1P parn Ramada de arga
distancia Avonce del Proyecto: B % Elaboracién de bases y especificaciones técnicor y estudie de mercado
£ jecuciin del proyecto: ¢ contratarse en al 2006 -
. ]{mﬁmmm da wetvicios de Valor Agregado Avance del Proyectos 8 % Paea of Premsputsto 2009 Elaboracién de bases y supetificociones técoicas
. ) B o 'Ej#c:gcl&n ds!PFOy_ccfﬂ_r_h a centratarse en a1 2005 B ‘
Ampliacion Sistema de Transmision para Cenivales | Avance Proyecto: 70 %, Pasa ¥ Presupuesto/2008 Proceses en Ejevuciin
. teiefénicas | Elabaracidn def Prayecto OCPE-144/04 Adg De 2 Compresoces de trifice
}r OCPEA4T /04 Adg De & Equipos ADPCMy 8 FCM Amp. Trensmisién
OCPE-OT0/04 Ady. De 35 K. Fibra, herramientos y materialex Red Met
. ! OCPE-JI3/04 Adg 30 cajos de empaima de 48 hiles.
{implemeataciin del shtcino de Ia Central de Gansite i Avance del Proyecto: 100% Procesos concharios
. (internacionaf DTVPOO12/04 Adec. Del Ared pora la Centrada trednsite Intemasional
H'————-——!—-———-—-—-—-————-——l—-——fl—————-—-——-—-—————-—————-
. Reubicacion de Centraies Telefonicas Avonce del Proyecto 100 % Procesos conciufdos
. tﬁ;:::““ pira Roublacidn de Lineds | Proyecto contimda en e} 2005 - Reubicacién Centrales:
] [Tipijepa - Playas Ericeson 810 fneas
. T. Terret - Abosrada Ericesen 255 ¥neoy
T. Tervet - Olmede Enicaron 394 fneas
. T. Turrat - M. Moriduelia  Ericesem 188 Nneow
Tipijepd - Rocafverte Ericseon 300 Enaoe
. i Stock Rept. - Biblay Erlcesen 128 Kreas
1Adq‘iﬂ¢i¢n de Motores Genefadores, Sistemas de | Avance del Proyecio: 85 % Pasa al Presupuesto de) 2004Procenss conciuldes
. trahusfevenicias. Mejoramniento de los Sisteas de
Puerzs { OCPE.O78/04 Adq 15 Equipon de Energla agancia Sokie
! QCPE-A01 /04 Adq Equipos bacoe de baterfas B8 VDC/ Rect. 20/Amp
. DTPEA18/04 Ment, Eléctrice Contrefes Telefinican E1 Ore y Les Ries
OTPEA16/04 Mant. Eléctrice Contrales Talefénicas Prow def Guayas
. OTPEL17/04 Mant. Eldetrice Centroles Telefénicen Guayoqei)
| DYPEA18/04 Mant, Eléctrice Centrales Telefénicos Prov. Manahi
i PRl L Emm
. | QOTPEL29/04 Recenstruccion de grupos ¢lectvdgenss y trensferencia
OTPEL3004 Reconstruceién eqitpes de chmatizucién Cantrales Teif
. OTPE-131/04 Recanst. aquipas de chmotizacidn Centenles Frov. Suayes
, (QTPEL160/04 Brupos Electeégemon centivles Telf. El Oro y Las Riog
'-’ IOTPE-161/04 Grupo Elecirogens centrales Prov. Suayms
. OTPE162/04 FHeparatisn grupe de generadores y tableros de Tronsf.
YPJ-002/04 Mont. Equipes de Cimatizacién Centraies telaténicas
. o o . VP3.003/04 Mt Equipos da Clmetizcién Agua Helods Contrales
o ' PROYECTOS DE PLANTA EXERNA
Pago Caastystaos Modficatorios Planta Externa Avance del Proyecta: 20 % Pasa ol Presupuesto 2000  Precente an Ejatuciée
. | * EJecucion del Proyecto: VrI.004/04 Modificarnris Mant, Equipe Climatizocfa
| ]}m neatono VPS254/00 red secundaria Chone RS
. Modiicatono VPI-755/00 red primaria Thone RS
Modficatolfo VP022/03 6457 pares Chone v BahiG
. Construceion Planty externa Guayamit Avance del Proyecto: 25 % Pasa dl Presupuetio 2008 [Frecesws ew Ejecucion
Ejecucidn del Proyecto: VPT-Q01 04 Conwtruccidn 1900 py P Extarne Central Flor de Bastidn
. | VPJ 4137048 Construccién 1900 pe P.Extana Centrul Urdesa
Fn———uh——————a—v——-——-—n————-‘-———-—_———-h———-———-—-—_———-———
Construccisn Plants Externa Provincias Avanze tel Proyecto: 28 % Popa al Presupueste 2008 sanes o Ejecucién
| | Efecucidn del Proyectos VPI-014/04 Conatruccidn 1800 ps Planta Exterma centret Chone
. o ‘ |EWJ 01704 Construccién 1500 ps Piante Externa centeo! Zamate
Construccion Planta Externa (Ampliacidn, resevvas, | 4.01ce de Proyecto: 70 % (Praceses concliices
. ;meiutuﬁemut) Ejscucion del proyecto: '. OTPE-OB4/08 Consfruccién acometide telefénica Edif. Control redor
. l[?noﬂu e Ejecuciin
| | OTPE-121/04 Trabajos da reordenamiento de plante Extecra Zone &
j IOTPE124/04 Trobajes de resrdenamients de planta Externe Zena 1
. | . TPEAL27 /04 Trubgjex de Canalizacién Ave. Quito C. Milogre
. | . IZTPE-IEEM Trubdjos de Canalizacién Ave. Quito C. Milagre
@ * INFORME ANUAL DE LA GESTION ANO 2004 Pagina 26 de 34
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|Adgudsicidn de ctbles ¢ inytatocion de clientes Avanze del Proyezto: 90 X Paese al Presupuesto 2008 Precesms e Ejecucifn

‘ Ejecucién dol Proyecto: OC-A17/04 Adq 18000 enidades de pinzas/ganchos Nadores inst. ¥neas
DC-122/04 Adq Ydentificadures de pores centreles Susyaqil
OC~-124/04 Adq. pinzas, C.ocometida y blog. De conaxdién da 100 Fs

’ OC-125/04 Adq De 100.000 fijadoces con ganchus instalociones Bquil

e e e i b, PR e et e il s s it
Reconstruccién y Mejoramiento de fa planta Externa l Avence Proyecto: 38 %, Pasa al | resupoest o/ 2008 iPrecesos en Ejecuciée
[OTPE-163/04 Construccién Canolizacién fibra sptica UR Colon

OTPE-121/04 Trobajos da resrdencmients de Redew 20na &

[Construceidn de 1a planta extuma Rubros
adicionales Avonce del Proyecto: 78 % Pass af Presupuests del 2004Precaser concisides

VT -012/04 Rubres Adiciendles VPT-2T1/02 per materiales P .Externa
OYPED24 /04 Alcance a la OTPE-139/03 Awe. 1uifre Ayorarubros 8o Con
| [ Procests en sjecucife

Rubros adiclonales contrato VPL270A02 Offmredo

RUDIDS actclondates controto VP00 04

Rubros addionates contrato VPE-261 02 Corss. Cent. 1elef, Coion
Rubros addondles contralo WPL-262/02 Corst. Cent, telaf, 15 de Abril
RubIos adcionales contrato VPL178/02 Are DOoute

1 Rubtos odiciondtes contrato VPJ- 177702 E Clsre y Tinttaria

Rubros adiciondles Contratd VPL 180702 Vinced y B o

e o ———————

Reconstruleién de Planta Externa Proyectos Avanee del Proyector 100 % Po e of Presupuesto del Z0(Precenes en Ejecwcidn
Municipales Estero saiade conat Cotemitiar
| Muelle SUNAVAL
| ferninal Guasmo froneat |

Ccter La Aborada X1 Elopa Me. 11 - 21

Parque Gorroto Blopa i, EEE

Loter Senvicios Alegia

| Mapasingue Oeste Ave, 42 desde 16 -hasta
| j Briscts del Notte callelond

 Adiaq. Peatonat poasroguio Xirmena Los Esteros

Coop 26 de Febrero

| Coop. Hijos det Suelo

{Cola Aborada Etapo ) Parque Olfa Bucoram

Prospeting Colfe 43 desde cofe 18 hasta callejon §

Coop, Gaollegos Lard

' Pincooperative Vencedores 8 de Mayo

Sauces Vit colte 19 desade 1o 5 hasta io 2

Guasmo Swr. Guayas y Quit colejon 55

Cciq, Lo Solba paque de o3 nifios

Adquisicion de Materiajes de Planta Externa Avance del Proyseto: 80 % esen concivides

| OCPEA3504 Adg Elomntos resnfrables Plante Extema Gquil y Prex

OCPE-141/04 Adq. mangas 900 - 1200 P2 Kit de suspensidn

OCPE-142/04 Adq blogques de cenexddn de 10Q v 50 pores drea Panins

QCPE 0b4/04 Adg De aymartog de fibra da 1000 Ps, para Sudyomii

ODVEOL8/04 Adq 300 cajas dispersidn 1) Pu, simeko y 400 Bleg/IO0Ps

OCPE06T/04 Adg. 200 mangas de cierrw hermétice de 1800 a 1500 Py

| , E068/04 Adq 350 mangas de cierre hermético S 1200 « 900 Ps

m Elacucibn

£-136/04 Adq De cordones y pasta seflante pinta Externa Gueyaquil
415/04 Adg. De 300 m 1300, BOOW de 180G, 500 m de 1200 yS00m

£-12004 Adqg De 500 m 200, 1000m de 100, frea peninmior

! VPI060/04 Adg De bisques da conaudin presién prexidn de 100 Peres

VPI-061/04 Adq. Ds Armarive de acere inexidabia p externeGaqull

VPT418/04 Adg. Biloques de comnién, bloqua de sspiga y de tamille

VPI-118/04 Adyq. Cable deocomutide Tipe Copperwell pare mstalaciones

I JOCPE-121/04 Adq. 200 mangus de 200 & 190 y 1400 de 100 2 10 ps.

JOCPE-122/04 Adg ldentificaderes 49 pares pare Buoyuquil

Im-m.m Adq Cintas enmoc., ne adhesivas, cordon seliqje IW

OCPE 43804 Adg. Equipes de numerar planta exterme Squil
QCRE-136/.04 Adg Cordenes y posta sellante P Externa Sqully Prov
OCPE 42804 Adq 1000 cajog dispersién cen coleds 2 mts

Servidumbre por uliizacidn de Posteria Eléctrica Avonce del Proyecto: O % Pase of Presupuesto del 2008 (En 1rémite y reunionas ton Empreses Eléctricos invokicradas

i I ¢ ,m rriiccion 11 I rststnieu m
Ia Avance del Froyeeto: 100 % Pasa af Presupussto del 200iProcessx concliides

Hm Gptica Gquil - Quite VPI-JO/04% Aceonvenio Ministenie de Obray Péblcey - Pacifictel
Ocupacién de udo del derwche de vios
Iﬁabnm:iﬁn de proyectac de Ampliacidn de telefonte ) Avonce del Proyecto: 80X  Poxe ol Prexupuesto del 2004 fEhbmi&n de dsefos con propio personal de Pacifictel §.A.

JMH X Disefies d¢ proyectos paru construcciénde redes telefénicas centrales:
- Torgui Rute B, 9y 10

Loja Sur. Reordenamients y eipriacién de 3600 pares

Mochadle Reordenamiento redes Uniore y . Vensxoein

Pasuje. Reordenamietito y Ampliocie 1200 pores Possje IS

Pte Ayora Redizefie de lox rutas an ejacucién

Huaquilles. Radigeifte 3600 pares

k'
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MEDIOS DE TRANSMISIC — | R
: Oy G F T ST TR
Proyecto de Trensmisiones Galipagos Avance del Proyecto: B %  Pase al Presupsesto 2005 Habwreviin de badey y sapevificacionss tétnices.
E jscucidn de! froyectx o contratorse am ef 2005

Adquisicion de 8 radio eniaces de 8 Mb/s por cambio | avance del Proyector B % [En fane da slsboracién del Proyectsy.

de frecuencia TELECSA Proyecto de Modernizacidn euspendido Adq. de fres radio enlaces do 8 Mb/s Portovelo - Lachuvg, Rep Paylon -
J . tachwvqa, Cero Bosco - Gral Piaza

Adquisicidn ¢0s sistemdas de radio eniace B2 Mb/s Miradoer -Patuca
o — L y Mrador - 30N Jose
proyectos FODETEL telecenires Comunitarios Avance dal Proyecto: 18 % Pasa af Presupus: 40 2008  [Ex fase da olaborasibn det oby.
Pacifictel 8.A. Ejecucion del Proyecto: Proyecto 54 Monocancies Provincia de Manabl

Proyacto 32 Monecanales Provintia du Los Ries
Proyecto 24 Menoeanales Provincia de Zomera - Chinchipe
Proyecte 36 Monoconales Provincia da Leja

IADGUISTCIN ¢ MipIementAcion e sqUIpos &8

taiafonia Avonce del Proyeeto: § % Pags al Precupuesto 2008 Elsbereciin de beses y especificavienes técnices,

inaldbrica WLL can Protocolo IP. Ejecucin del proyecto: d contrat arse an el 2008

Adguigiciin de @ estaces s 4 Contles pora varins | Avance de) Proyecto: 100 % Posa of Presupussto 2000  |Procasos Conthildo

poblaciones Paiciftel S.A. VPT-120/04 Adg. De € enlstex de radis de 4 Canales Puyango, Mot
£ fosx de entraogn de equipes

iAdguisicidn de Grupos Genersdorsy pira Estaciones] Avancs Proyecto: 78 % Pasa af Presupussto/2004 Preceses en Ejptwcife *

Repetidoras y Temninales. |VPJ-120/04 Adq. 12 convertidores de fuerza y 12 Beos Batories
VPJI-121/04 Adq. 3 convertidores de fusrzq alimentacion trifdsica
(WP I-122/04 Adg. 8 grupos de snergia solar Agencias Bahia y Chone
OCPE-076/04 Adq. equipus de Fusrza para Tx, Agencin bahia

AdQWEacion © INSMAtIoN de Eqipos de b

capacidad Avance del Proyecto: 95 %  Pase ol Presupursto del Z004Precems tonchides

OC-035/04 Adq De radios mesecandes pas el dvwa de Ducle
QC-OT4/04 Ady De 17 rodics mondcancles sucurtal Los Ries
OC-OT7/04 Adg De 17 radios monocanales Agenria Zamora Chin
0C-081/04 Adq Del? rudies menecanuies AgenciaBahia
4 OC083/04 Adg Del7 rodios mansconales Agencia Quevede

' OC-08%5/04 Adg De 17 rudios menoconales Sacursal Lus Rios
OC-088/04 Adq De 17 rodies menecandies Agencla Quevede
OC097/04 Adg. Deradies Monecanales Agencia Chane
OC-148/04 Ady De redics Monocanaes Agencia Zamoru Chinchipe

OC-101/08 Adq Equiposy rudivs Monscunales Agencia Bahia

Obren o Ejacecite
IOTPE-167/04 Inst. 17 monmmecanales 17 Beos baterions Pening.

IOTPE-168/04 Innt. 34 monmecancles 34 Beos bataries Ag. Qwie

OTPE-169/04 Ingt. 15 menmecanales 15 Bcog baterfas Ar. Dourle

OTPE-170/04 Inst. 17 mormocanuies 17 Boes baterfes Ag Chone

OTPE-171/04 Inst. 34 menmecondles 34 Boos baterfas Ag. Zamer

OTPE-172/04 Inut. 17 monmocanales 17 Bcog beterfon Ag Mach
OTPE-173/04 Inet. 34 menmucenales 34 Bios baterfos Suc L Ries
OTPE-174/04 Inst, 24 mepmocanales 24 Bros boterfas Suc Bahle
OTPE-036/04 Adq. de materioley y beow. Paru instalar muitiaccesos
DTPE-183/04 Adq. redics monmatanales para Agencia Peninsuler

1 DTPE-156/04 Ady. rodies menmecanales pere Agencia Machale

Avance del PI‘OYII'-"I‘II‘.' 100 % Pasa al ﬁ'ﬂlp‘lﬂﬂu del 200{Precesos coneliche

VOC + regulador y batetias. OCPE-003/04 Adq. § grupos eneryle solar para zapetal Pund
OCPE 004704 Adg. § grupos enegid solor para Aguas Pisdres Fund
OCPE-0U5 /04 Adq. B grupes energla sefar para Lew Cruces Pund

DCPE D06/08 Adq. 8 grupes energfa seler para La Concerdia Pund
SCPE-HOT /04 Adg. 8 grupes emergla solor para La Polbvera Pund

'I.I'I'H" -"T' AEGN A8 ITHIVEMINTES mowie T A Avance del Proyecto: 100% Preceses eoncioiden

y 8 convertidores Esteclonarios 30 AMP/VDC VPJA22/04 Adg 3 canvertidares Futryn méviles climentacion trifasica

y § convertideres de fueren estucieaarios 30/48VDC aimentocion meno

fiwica

TR N Ayl AR Y - R " ’

Estudios de campd pira sistemas de tranamisiones | Avence del Proyecto: BB % Pase al Presupuesto del zm o Gjecucién

Estudios de canpe del sistema de tronsmsiéa pora la anplacién de la
ruta: Gocyaquil - Machala; Machals - Huaguiilos; Suayoquil - Salinas
Rep. Tamart -Qlon /5an Josd! Mantalitasveldivia/Machaiitie/selonge
Puerts Lopez/los Tunca/Ayangoe

R Avance del Proyecto: 38 % Paea ai Precupuesto del 2004Precess du fese de contratesife
sniaces NusvDs. - ,, Protese 55M-001/04 Adq squipe analizador SDI, pare preber stilaces
} de jos noeves sivtemes de transmisienes
Procase en Procurador{a
[Aduquisicin de materiales de transnisionesy |
matesiales Avunce del Proyecto: 88 X Pasa al Presupuesta del 20040brem contieides
para consiruccién da torres de transmision OTPE-120/04 Reubicutién cable d¢ FA Gquil-Salinas (Km. 61+550)

IOTPELD43/04 Adq. 20 Tar LA y 10 tqj ILL pore multidcceso y anp.
OCPE 34004 Ady, coble nwiticoaxial y conectorss monitoren L
OCPE-044/04 Ady. B4 terj mod. 213118-2y 41 tarj mod. 2137173
(OCPE-047/04 Adq. de conettores T desttaimpedancia ULINIK
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Construccion de Edificios Centrales Proyectos
TORI y 924 KL

PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
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Avarice del Proyecto: 85 %

EJecucion del Proyecto: Su efecucin continua en of affic A0TPE-122/04 Trabgjos de terminacidn Central Loja Sur
OTPE-123/04 Instalacidn de puertas, ventonas y segurided Cet. Vit

Proyectos en Ejecucion

Proceses concluldos

| OTPE-135/04 Constuccién € Telf. Valdivia Peninmila Ste Elena

OTPE-180 04 Congtuceldn ceseta de equinos y cerrammients
OTPE-101/04 Construcclo cerramientox de malla Rep. Amalurg, Chag
OTPE-162/04 Constuccién € Telf. Voldivia Peninsula Sta Elena,
OTPE-167/04 Constuceidn € Telf. PusrtoLopez / Mandbi

ADECUACION DE EDIFICIOS Y LOCALES

GLps
Adec. Edif. TELECSA

P T -

Adecuacion Editicios Proyecte 70 KL, 124 KL, 3.3

ol i’

Procesos concluidos
OTPE-125/04 Aecuocién repartider cerntral UNIORO

en Ejecucibn

WJI-009/04 Adecuacién Centrealex Olon, San Josa, Pte Rice

Avance del Proyecte: 70 %
Ejecucidn def Proyecto: Su ejecucidn continua en el afio

EQUIPOS PARA CENTRALES TELEFONICAS

Adquisicién de Equipos para Centrales telefénices

EQUIPOS PARA MEDIOS DE TRANSMISION

Adquisicion equipos para Medios de Tranamieidn

Procesas concluidos
OCPE-C438/04 Adq. Equipos y herramientas abon, remotos centrales
Elaboracién de boses, sspecificaciones téenicas OCPE-0B6/04 Adg. Equipos de Puerza para Centralex telefonicas
estudio de Mercedo OCPE-057/04 Adq. 15 unidades de energia 1500 W Prov. Mancbt
Ejecucién del Proyecto: Su ejucucién continua en ¢l efic 2H0CPE-004/04 Adq. Softwore y Hardware ser. Multiprotocaios GAP.
OCPE-034/0% Adq. equipos y herramientgax Area de Daula !
OCPE-088/04 Ady. Regletes extensidn de abonados y fusibles Mile:
OCPE-060/04 Adq. 15 tarjetas elect. ALCATEL Those Bahia, LPlaxc
Procesos en Ejacucidn l

Avance del Proyecta: 78 %
Ejecucidn del Proyecto:

OCPE-140/04 Addq. equipos accesorios fibra Sptica, red Metropolite
AR —

Avance def Proyecto: 90 % | Procseos conciuidos

E jecucidn del Proyecto: Su ejecucidn continua en el oo 24OCPE-052/04 Adq equipos y herramientas para Agencic Bahia I
OCPE-082/04 Adg. Y0 Retif. Cargod. De 20A48VDC para Area Dauls
DCPE-OP9/04 Adg. squipon dé unidades de energia portétil Ag Chor
OCPE-100/04 Adq. 18 Rectif. De 20 A/48VDC pats Inst. monocanale
OCPE-104 /04 Adg. rectif. 20A/48VDC para inztalar monocancles
Procesos en Ejacucidu

QCPE-144 /04 Adq. de 2 compresores

OCPE-184 /04 Adq. equipos de Fuerza para Tx. Agencia Machala
OCPE-135/04 Adq. equipos de Fuerza para Tx Agencia Los Rios
OCPE-187/04 Adq. equipos de Fuerza para T Agencia Peninsular
OCPE-188/04 Adg. equipos de Fuerza beo. boteria Agencia Zamora
OCPE-160/04 Adq. equipos de Fuerza paro Tx Agencia Chone
OCPE-161/04 Adq. squipos de Fuerxa pare Tx Agencle Quewdo
OCPE-162 /04 Adq. equipos de Fusrza bea bateric Agencia Quevedo

OCPE-163 /04 Adq. equipos de Fuerza paro Tx. Agencia Zamora
. OCPE-164/04 Adq. equipos de Fuerza bea bateria Agencie Machala

REPUESTOS PARA SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES

AT Fi— [r—

el e - — el Bl . - e

Adquisicién de repuestos sistema tde Conmutacion

Adquisicitn de repuesios sistoma de Transmisiones

Avance del Proyecto: B0 % Procesos concividos
E jecucion del Prayecto: Su gjscucidn continue en ef ofio HOCPE-028/04 Adg. Fusibles de 10 pares para repartidores
OCPE-044/04 Adg. 54 tarjetos modulo 213118-2 centrales telefonis

OCPE-Q72/04 Adg. De regietas y fusiblss Central F. Cordero
OCPE-137/04 Adg. De 80 tajetas ROF-131 875/60

OCPE-114/04 Adg. De 200 egjos de emplame de fibra dptita
Procesos o Eiecucidn

OCPE-138/04 Adg. De repuestos de motores Perking, Est. Repetidor
OCPE-143/04 Adg. terjetan de abonodos ROF 137 80406-1 cent. Te

. _ OCPE-132/04 Adq. malet oy de herramientas T¢

Avance del Proyesie: 95 % Procesos concluldos

€ jecucion del proyecto: OCPE-002/04 Adg. Repuestos de rodios 3 conales

€jeeution del Proyesto: Su eiezucidn comtimua en el afic 200CPE-043/04 Adg. 20 tarjetas ILA y 10 torjetos sistema multiaz. |
OCPE-105/04 Adg. Repuestos de radios monocanales Agencia Bahk
OCPE-106/04 Adq. Repuestos de radios monocanales drea Daule
OCPE-D02/04 Adq. repuestos radic digitales 10 canales AUTEL
OCPE-061/04 Adq. regietas de repartidor de B0 Ps. y fisibles
IProcesos ex Ejecucidn

OCPE-113/04 Adgq. Repuestos de sistema de Trans Nebol-Sta Ane
OCPE-134/04 Adq. Repuestos para multiaccesos SDM-30/16 |
OCPE-159/04 Adq. Tarjetas ILA pera multioccesos Agencic Mache

OCPE-127/04 Adg. 10 pararyayos Est Sta Ana, Corozo, Paylon, Canti
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Linsas y Acometides para Centrales Telelonicas Avance del Proyecte: 70 %
€ jecucién del proyecto:

r
. ——— —— e e oy o __+—L_.__ 2l

- ' . - . - - . . . - . - - . - " - - - . - - - . LI L] il .. o
- . : - - . . .- .or . [ .. ot - Y ) T LIS AT S e et L e =t . ' - = eaTL et s s ‘o A el e e, L -t ST Lt PR
T R el D L e e e B T L T i e e T LR L Loer s T T T L S =L S R AP S R U P lemdmam LTt e L e e T AR g et T
Lo .- R T e L . T oL T St . L R L I -~ E A LR A T I A R P - B T : .
- - T f S CHE L R kS o I N H P P T R A TR T T L S A A e e TR L T RS . i L I A T L L I
Somal O A A I R R - - : : LT L %% T B L e R “y B X I P Tt T ol
T T . " R - . -t L Lt TH -t T el - H A - Mrag e el SITL AT -
. . - T - - . - - . ' - A g s -
. . A . PTS ) - = - = = - St L e - . [ ] . . o . Ll = - T L . S o . i
T T R eonEt s . = ' ) Ty PR A T P L L S . . : e : . LT e T T LR
. - . . . . " . . e ] L >, R . 3 - PR . - - . - - . — gt i - . . S
P T e P e AL e e T R U e e T T T L= e S R
. S - . R I T e T A A S LT e TN P L SRt e, e U TR i E T R ICAFTEI o - P " L T T == . AT
L A AT R T e . T s . - . S . ot o - A . . Lt L

PFrocesds concluidos
OTPE-O71A/04 Instalacién de Acometidaz Elsctricas 13900 voltios

Proceans o M&
Q7TPE-128/04 Linwas de Subtransmizida slec, 800 VA/34500

Linvas y Acometidas para Estaciones Repetidoras | svance del Proyecto: 0 %
| Ejecucidn del proyesto:

-

e

INSTRUMENTOS DE MEDICION "
[instrumentos de medicion para Bistema de

Ejecucién del proyecto:

— aw a9 Wedicion para Steiema o
transTision Avonce del Proyecto: 70 %
| Ejecucidn de!l proyecto:

I

T — P o Py o M -

Cormmutacidn Avonce del Proyecto: 70 % Procesos concluitos I

lOC-034/04 Adq De equipos ds medicidén portatil y ondlizador arve
OC-050/048 Adq De instrumentos de medicidn Agencia Bahla
OC-091/04 Adq. De equipo de medizion y prusba Agencia Bahin
OC-092/04 Adg De imtrumentos y squipo de prusba Area Daule

Procesca en Ejecucion
OC-098/04 Adq. De Equipos de medicién para detecciin de fallas

Procesos cancluidos

OC-090/08 Adq De instrumentos y equipo de prusba Agencia Bahic
OCPE-111/04 Adg. De equipo de medicidn y prueba XD5L para redes
Procesos eu Ejecuciba '

OC-111/04 Adg. De & equipos de medicion pare redes ds Pacifictel
[OC-123/04 Adq. De ondlizador de expectro para Estociin Terrena
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ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2004 Y 2003

1. BALANCE GENERAL

Comparativo de los rubros de activos y pasivos al 31 de Diciembre del 2004 y 2003
BALANCE PRELIMINAR

By, -l*.' i

: e i
iy el r -‘.Hllﬂ.l.'!'ﬂ-l“"!hﬂ

ACTIVOS CORRIENTES 168.518
CTIVOS NO CORR TES 534.066
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PASIVOS CORRIENTES 162.904 160.018
PASIVOS NO CQ TES 138330 | 173732
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BALANCE COMFARATIVO 2004 -2003
EN MILES DE DOLARES
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TOTAL PASIV ATRIMONIO
321.234 381.360 |

N
| — I — ke
. A—n _T—

| 333.750 400.955
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@ PACIFICTEL S.A.

® BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO

P AL 31 DE DICIMBRE DEL 2004

9 . CODIGO

® ACTIVO CORRIENTE 168.517.884,11

® DISPONIBILIDADES _ 14.060.019,74
INVERSIONES TEMPORALES 10.773.367 44

& CUENTAS POR COBRAR 93.848.662,80

® BIENES DE CAMBIO 18.268 477,62
ANTICIPOS 20.795.417,83

@ GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1.771.908,68

® TOTAL AGTIVO CORRIENTE | 168.517.884,11

¢ ACTIVO NO CORRIENTE §34.066.272,00

® PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS 772.498.114,83
(DEPRECIACION ACUM.- PROPIEDADES PLANTA Y EQUI | -311.816.800,10

® ACTIVOS FIJOS EN TRANSITO 38.720.645,36
OBRAS EN CURSO g.457.794 58

@ ALTAS DE ACTIVO FIJO ' 0,00
INVERSIONES PERMAMENTES 5.012.327.70
CARGOS DIFERIDOS POR ANTICIPADO 5.550.245 57

. OTROS ACTIVOS 14.634.944,04

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 534.066.272,00

TOTAL DEL ACTIVO
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PASIVO CORRIENTE 162.903.876,86
OBLIGACIONES COMERCIALES §2.935.548,46
OBLIGACIONES FINANCIERAS . 37.873.790,62
OBLIGACIONES SOCIALES . 5.784.046,77
RETENCIONES PARA TERCEROS 18.495.396,21

INTERESES POR PAGAR 6.099.295,58
OTROS PASIVOS CORRIENTES 10.715.799,21

TOTAL PASIVO CORRIENTE 162.903.876,86

PASIVO NO CORRIENTE 158.330.093,82
DEUDA INTERNA 37.572.529,38
DEUDA EXTERNA 89.491.233,54
PROVISION LARGO PLAZO JUBILAGION PATRONAL 27.102.363,98

DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO 4.163.966,92
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE / 168.330.093,82

TOTAL DEL PASIVO 321.233.970,67

381.360.185.44

106.752.000,00
467.152.656,60
-45 610.863,46

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
RESERVAS
RESULTADOS

RESULTADOS DEL PRESENTE EJERICICIO -19.542.332,88
RESERVA POR VALUACION -48 562.853,13
RESERVA POR DEUDA EXTERNA -80.838.421,68

TOTAL PATRIMONIO 381.350.186.44
| | TOTAL DEL PASNO Y PATRIMONIO]  702.684.156,11
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PACIFICTEL 8.A.
ESTADO DE RESULTADO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004 )
CoODIGD DESCRIPCION TOTAL
51 PARTICIPACIONES 25 184.869,24
811 ORRESPONSALIAS 41.417 934 .86
512 PARTICIPACION TELEFONOS CELULARES -16.824.388,70
514 UIAS TELEFONICAS 507.158,09
515 SERVICIOS 1800 84.1685,08
: INGRESOS OPERATIVOS 163.987.801,25
320 SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 11.934.850,50
821 SERVICIOS LOCALES 127.888.850,30
P SERVICIOS LARGA DISTANCIA NACIONAL 31.353.848 48
523 SERVICIO TELEFONICO SUPLEMENTARIO 10.258.838 88
524 \LQUILER DE CIRCUITOS 4.635,38
3 SERVICIO SATELITAL 604.801,17
326 SUMINISTRO FACILIDADES CELULARES 129,112,84
528 RECLAMOS SOLUCIONADOS 31 313,48
629 DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN VENTAS 18.242.219.61
53 OTROS INGRESOS 7.014.873,02
&30 VENTA DE LINEAS 3.834 354 24
531 VENTA DE MATERIALES 108.921,20
832 OSTAS JUDICIALES Y ADICIONALES 232,281 24
533 OTROS 2.736.216,34
64 INGRESDS FINANCIEROS 4.042.843 83
640 DIFERENCIAL CAMBIARIO 2 560.581,23
B4 INTERESES Y COMISIONES GANADOS 488.120.72
547 INGRESOS POR VALUACION DE INVERSIONES 003.822.58
65 INGRESOS EXTRAORDINARIOS B40.598 84 |
B850 INGRESOS EXTRAORDINARIOS 848568 84
220.817.718.74
BASTOS ADMINISTRATIVOS 7242735812
REMUNERACIONES 47.221.579,35
BENEFICIOS SOCIALES 11.303.780,90
APORTES PATRONALES 10.316.448,57
INDEMNIZACIONES Y JUICIOS LARBDORALES 1.084.308,01
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADCRES 2,504,245 29
GASTOS OPERATIVOS 107.420.006.28
GASTOS POR SERVICIOS 19.261.943.18
MANTENIMIENTOS 15.014.661.76
VIATICOS ¥ TRASLADOS 1.608.888 83
CARPACITACION Y BECAS . 551284
MATERIALES Y SUMINISTROS 3.352.275.83
ASTOS POR CONCESION DE EXPLOTACION 4,835 268 79
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES A8 702 334 58
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y CUOTAS 4.410.980 56
PROVISIONES | 10.088 503,01
EGRESOS FINANCIEROS 47 238.042,81
DIFERENCIAL CAMBIARIO 6.808 230,20
INTERESES Y COMISIONES PAGADOS R.807.248 87
DESCUENTOS FINANCIEROS 0.00
PERDIDAS EN INVERSIONES 21.630.565,74
EGRESOS EXTRAORDINARIOS 3.534.231,52
EGRESOS EXTRAORDINARIOS
e g et ainis e O i L T O A EORESO8E
T e _—
 UTILIDAD DEL EJEARCKCIO
ING. LINARES PONCE FIGUEROA ING. JULIO ORELLANA GOMEZ
GERENTE DE CONTABILIDAD - PRESIDENTE EJECUTIVO
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ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Uno de los mayores problemas que hemos tenido gue sopottar, ha sido la {alta de un
Plan Estratégico que esta llevando a la compafia por un sobreendeudamiento a un
punto sin retorno de no mediar medidas correctivas que descanisan fundamentalimente
en la administracion de la compariia, aspectos que nos atrevemos a indicar como
ejemplos los siguientes: Se tuvo que elaborar un plan EMERGENITE evidencio
debilidades que requerian de la creatividad para resolverlos con el menor volumen de
gastos posible, sin la necesaria reduccion de personal, también se han tealizado
inversiones muy altas financiadas a muy corto plazo, mas aun cuando eslas
Inversiones no han generado ingresos hasta ahora; Y finalinente ha crecido el tecurso
humano en cantidad y en gastos, que esta generando un clima faboial poco alentador.

Es de vital importancia una racionalizacion y control de las nrsersiones a fin de ue
generen ingresos inmediatamente, la reduccion draslica de los gastos y Ia
implementacion de negocios de importancia para la compania con credilos de largo
plazo, pero sin compromeler mas de un 20% del presupuesto del siguiente periodo.

RAZONES FINANCIERAS
| INDICADORES ARNQ 2004 ]
INDICE DE SOLVENCIA _ Activo Corriente 1651788400 ' 03
/ PRUEBA ACIDA Pasivo Corriente - 162.903.877,00 '
!
NIVEL DE - Total Pasivo 321.233.971,00 . 0 AG |
ENDEUDAMIENTO Total Activo I 702.584.156,00 ’
CONCENTRACION Pasivo Corriente 77.0
DEL ~ e e i i 16%—?21.8._{3_'.{:9_.--“.‘ wvr———— 0,51 l
ENDEUDAMIENTO Pasivo Total : 321.233.971,00
* l
APALANCAMIENTO _ ~_ Pasivo Totat NN 321.233.971,00 0.84
TOTAL Patrimonio 381.35(). 185,00 '
| |
APALANCAMIENTO  _ Total Pasivo Corriente 162.903.877,00 = 0.43

CORTO PLAZO Patrimonio 381.350.185,00

CAPITAL DE

il

168.517.884,00 - 162.803.877,00 5.614.00G7 L0

il

Activo Corriente - Pasivo Corriente

TRABAJO
RENTABILIDADDE  _ _ Perdida Neta ) 1994233300 e = 0,028
LA INVERSION Activo Total | 702.584.156,00 '

|
RENTABILIDAD _ Perdida Neta mu -19.542.33300 0.5
PATRIMONIAL =T Patrimonio b 381.350.185 00 ’

T - ' gy

—
bl T —

Referencia: El presente Informe Anual de Gestion de Pacifictel S A conesponciente al alio
2004 no corresponde al periodo de gestion del actual Presidente Ejecttlivo, el nisnio que se
encuentra en funciones desde el 8 de noviembre de 2005 hasta {a presente fecha, por lo que la
responsabilidad del mismo es de exclusiva compelencia de las adininistraciones ue esiuvierori
en dicho perfodo. Se procede a la legalizacion del actual Informe considerando que se debe
dar cumplimiento a las disposiciones legales de la Superintendencia de Comipantas comao

Organismo de Conftrol.
/

}JL,M)\ . .
1 Jdlid Orellana Gomez

esidente Ejecutivo
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