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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

A miclos de ano, nos fijamos como meta obtener contratos con emptresas en las cuales
estamos calificados, logrando alguno de ellos, los mismos que nos han permitido laborar
durante este periodo ya que aumentamos las ventas y obtuvimos mejoras cumpliendo uno
de los principales objetivos como compania.

En la primera parte del afio se realizé6 obras principalmente en las Empresas Privada y
posteriormente con Empresas Publicas, lo que nos dié un resultado positivo, ya que se
tuvo obras y por lo tanto empezar a cubrir con los objetivos basicos, adicionalmente los
costos fueron bajando, adicionalmente debemos considerar que a futuro st Pacifictel S.A.
privatiza su administracion la situacion de muchos contratistas podria cambiat.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

Se han respetado y cump]ido a cabalidad las disposiciones administrativas y laborales
emitidas por la Junta General, lo que ha permitido una excelente relacion con nuestros
colaboradores y clientes.

SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO

Al clerre del periodo, se evidencia que todavia existe destabilizacion ya que continua la
devaluacidn a nivel general a pesar de la dolarizacion decretada a nicios de ano anterior. Se
continuo realizandose endeudamiento a corto plazo debido a la falta de ineamientos legales
en las Cuentas por Cobrar siendo uno de nuestros principales deudores Pacifictel S.A., que
no se ha podido recuperar su cartera a totalidad, las Cuentas por Pagar disminuyeron
considerablemente, tanto los préstamos a bancos, financieras y proveedores en su mayot
parte financiar trabajos realizados, que se realizaron a través del afio liquidando por lo
sigutente los anticipos recibidos. Si bien la Cia, presenta una utilidad, ésta es producto tanto
de las obras que suscribieron al término del afio antetior (2000), pero se iniciaron en este
periodo como también del incentivo ahorro en nuestros costos, y buen uso de nuestros
recursos, gracias al personal que con profesionalismo supieron dar todo de si cumpliendo a
cabalidad las o6rdenes encomendadas. También se evidencia que los activos se han
mantenido, todos los pagos propuestos se cumplieron reflejandose en el valor del pasivo al
31 de Diciembre.

OBJETIVOS PARA EL NUEVO PERIODO ,
R TR
Es necesario mantener el incremento en ventas con la creacion de nuevos servicios y '
estrategias de trabajo, los cuales no se pudieron dar en el periodo anterior, y la apertura de

lineas de comercializacion en el area de seguridad electrénica comunicacién, softwatre, etc..

Se toma extremadamente dificil la competencia debido a la agresividad de las grandes
compaifiias, la falta de ética de nuevos profesionales y la poca valoracion a los trabajos



técnicos en el medto, no existe la cultura necesaria sobre la calidad y soporte, sobretodo en
la linea de divisién telefonica, donde Pacifictel S.A. de privatizarse su administracidén seria
de nuevamente nuestra principal opcion.

El captar nuevos mercados con otras entidades tanto publicas como privadas, instalaciones
industriales, especiales para equipo electronico y con la optimizacidon de recursos que ya se
esta logrando. Mejorar la calidad es un proceso largo y en él entran en juego 1nversién en
capacitacion del personal, equipos y tecnologia que nos permitan rapidez, innovacion y
efecttva respuesta a nuestros clientes.

Atentamente,

y Vaca Farias
rente General




