Guayaquil, 20 de Marzo de 2003

Seflores:
MIEMBROS DEL DIRECTORIO DE

SERVIPHONE S.A.
Ciudad.-

De conformudad a lo estipulado en los Estatutos y Reglamentos, me pernmto informar a los

Sefiores Miembros del Directorio sobre la gestion Gerencial en el presente Ejercicio Economuco
de SERVIPHONE S.A.

Las actividades desarrolladas en la compaiiia han sido muy eficaces, manteniendo nnestros
contactos con diferentes proveedores de nuestros arficulos, lo que ha ayudado en las

transacciones comerciales y ventas de 1a Empresa.

Sin embargo 1a cnsts economica que atraviesa el Pais repercutio en nuestras actividades que nos
obligo a incumir en elevados Gastos para mvelar nuestras necesidades y las exizencias de los

clientes. Por este motivo en el ejercicio econémico de 2001 hemos obtemido un resultado de
USS 220,55 el cual aspiramos mejorar en el proximo ejercicio econdnuco.

Las Juntas Generales se han realizado puntualmente v los puntos a tratarse han sido acordes a
las necesidades de la Empresa. Los documentos v demas papeles se llevan de confornudad a la

Ley v los estatutos, se ha velado por mantener un orden vy control, asi como el resl cuudado en la
adnumistracion de los bienes achivos de la empresa. La contratacton de personal se ha realizado

con toda racionalidad que el gziro del negocio lo amenta.

Las provecciones para el proximo ejercicio, son de realizar una mavor achvidad comercial que
{a antenor, para lo coal se programan ejecutonas de Publicidad, Ventas y Mercadeo.

Es todo cuanto debo commnicar 8 los sefiores Miembros del Director en honor a 1s verdad.

Atentamente.
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