
INFORME DEL GERENTE GENERAT DE OINV!qJES S*A, SOBRE Et EIERCICIO ECONÓMICO 2016
PARA CONSIDERACóN DE I.A JUNTA GENERAT DE ACCIONISTAS

Quito, 23 de febrerc del2O!7

Señores acc¡on¡stas:

En cumpl¡miento del art. 124 de la Ley de Compañías me es grato presentar a ustedes el informe
sobre los resultádos obten¡dos por la empresa DINVIAJES S.A en el año ZO1O. La empresa dio fiel
cumplimiento a los objetivos y dispos¡ciones emanadas por la Junta General de Acc¡onistas.

El pr¡mer semestre del año 2016, Dinviajes S.A. se mantuvo con un n¡vel de ventas similar al últ¡mo
semestre del 2015, en los cuales mantenía acuerdos ¡mportantes con agenc¡as de viaje para

consolidar, además convenios de em¡sión de boletos con empresas importantes como Banco del
Pichincha, D¡ners Club del Ecuador, Fundación Teatro Nacional Sucre, entre otros.

Las ventas por paquetes turíst¡cos s¡gnificaron aprox¡madámente un 30% del total de los ingresos,

además se mantuv¡eron vigentes los conven¡os de consolidación con diversas agencias de viajes
que perm¡tieron mantener el nivel de ventas esperado.

Durante el segundo semestre del 2016, D¡nviajes S.A realizó una reestructurac¡ón del personal,

renovando su equipo de ventas, el área administrativa y estableciendo cambios en procesos

generales y operativos para mejorar el servicio de todas las áreas.

La reestructurac¡ón conslderó también la renegociación de convenios con aerolíneas, mayor¡stas y
consolidadas lo que ocasionó efectos importantes en los ingresos y las ventas.

De la misma manera, se cerró la oficina que D¡nviajes manteníá en el Centro Comerc¡al ¡ñaquito,
como parte del plan de d¡sm¡nución de costos.

A cont¡nuación se presenta los resultados obtenidos en el periodo 2016 y el estado de la s¡tuación
financiera de Dinviajes.
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ESTADO RESUTTADOS 2016 2015 VARIACION

INGRESOS 248,0IL 416,476 {168,40s) -40%
GASTOS OPERACIONALES 25r,023 347,548 196.525) -2ao/"

RESULTADOS OPERACiONALES {3,011) 7 4,49 r l7-1 ,sO2\ -IO4%

OTROS GASTOS (2,008i 37,006 {39,014)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (1,003 ) 37,4A5 {38,488) -103%

IMPUESTO A LA RENTA 3,442 7 ,OAr (3,s9s) -50%

RESULTADO DEL EIERCICIO @.4a5) 24,78! (29,266) -tr8%

ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA

20L6 2015 VARIACION %

ACTIVOS 350,513 392,61s A2.162l -10%

ACIIVOS CORRIENTES 338,067 370,598 {32,s31) -9%
ACTIVOS NO CORRIENTES 12,M6 22,O77 i9.631i -44%

PASIVOS 63,97 2 7 !2,729 (48,157) -43%
PASIVOS CORRIENTES 63,568 64,7 78 (1,1s0) -2%

PASIVOS NO CORRIENTES 404 47 ,477 (47,OO7\ -99%

PATRiMONIO 286,54t 280,546

TOTAL PASIVOS+PATRIMONIO 350,513 392,67 5 142,162) rc%

Los lngresos:

La recesión económica que atravesó el país en el año 201.6 afectó s ig n if ¡cativa mente los ¡ngresos

de Dinv¡ajes con una disminuc¡ón de hasta el 60% de sus ventas, viéndose principa¡mente

afectadas las ventas de paquetes turísticos y el cumplimiento de metas en ventas con aerolíneas lo
que afectó que las comisiones por este concepto también disminuyeran.
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Los gastos:

Producto de la baja significativa de los ingresos, la Administración procuró realizar una

dism¡nución importante de sus princ¡pales costos, ent.e los cuales fueron:

1. Se revisaron tablas de comisiones a pagar a consolidadas;

2. Se reestructuró el área de ventas;

3. Se cerró el Centro Comercial lñaquito - CCI; y,

4. Se evaluaron fos costos adm¡nistrat¡vos y se establecieron estrategias para optimizarlos.

Cumpl¡miento de legislación y metas:

Los estados f¡nancieros para la presentación a la Superintendencia de Compañías han sido
preparados de conformidad con las Normas lnternacionales de lnformación F¡nanc¡era - NllF para

PYM ES.

Las obligaciones legales, aportes y obligaciones con el IESS, igual que las declaraciones de

impuestos, lmpuesto al Valor Agregado y retenciones en la fuente tanto del lmpuesto a Ia Renta

como del lmpuesto a¡ Valor Agregado se encuentran al día. El reglamento de Seguridad y Salud

Ocupac¡onalse encuentra presentado y aprobado en el M¡nisterio de Relac¡ones Laborales. Se ha

dado especial cuidado al cumplim¡ento de las normas de propiedad intelectual y de los derechos
de autor.

Propuesta para mejorar en el 2017:

1. Rev¡sar el pool de mayor¡stas y negociar convenlos con mayoristas para mejorar los

porcentajes de comis¡ón y establecer beneficios por metas cumplidas;

2. Rev¡sar acuerdos con líneas aéreas y de ser necesario negociar acuerdos UPFRONT para

nuestro,s cl¡entes TOP;

3. Establecer políticas de ¡ncentivos para el personalde ventas;

4. Diseñar un plan de mercadeo y publicidad a través de los diferentes acuerdos que

mantenemos con algunos socios estratég¡cos;

5. Mejorar el pos¡cionamiento de la marca en el mercado a través de una correcta ut¡lizac¡ón

de redes sociales y páginas web;

6. Establecer polÍticas y procedim¡entos administrat¡vos claros para dar una mejora en los

procesos operativos, administrativos y contables que permitan ev¡tar gastos innecesarios y

controlar la correcta ut¡lización de los recursos.



Aprovecho la oportun¡dad para agradecer al equipo de trabajo de DINVIAJES por la labor realizada
y la confianza y apoyo brindado por los acc¡on¡stas para que se hayan podido cumplir
parcialmente, las metas y objetivos que nos propus¡mos.

Atentamehte,

I0.-----:=---J \+A*-
Parry To.rei To r eo-o-<==---
Gerente General

DINVIAJES S.A


