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Quito ll de marzo 2013

Sfrres accionistas:
En cumplimiento al art. 124 de la Ley de comp&s, me es grato prese ntar austedes un pequfrinforme con los resultados obtenidos por nuestra empresa 

"n "fd¡ 
zón.ru 

"rnpr"s" 
se enmaré endar fiel cumplimiento de los objetivos y las disposiciones emanadas por la Junta General deAccionistas

Los resultados del ejercicio 2012 han sido el resultado del trabajo en equipo de quienes hacenDINVIAJES S.A.

Los resultados de los ós 20ll y, 2012 reflejan el beneficio mutuo que se consiguó por losacuerdos de consolidacih con agencias pequebs se seleccionaron varias agencias con las cualesconsolidamos las ventas de boletos áeos y ad se pudo superar las ventas de frs anteriores. Lasventas de boletos áeos se superaron en 5.60A. Las ineas áéas nacionales bajaron el porcentaje decomisih en ventas del 8%o al rYo. Para evitar ese impacto, se logó convenios en base alcumplirniento de metas. En ventasde paquetes turísticos, ,.rf.i*o, una uá¡a de-xN,a pesar de laspromociones que hemos tealizado,'así como ngestra participacih en ferias, sobre todo en el CCI, yla publicidad en Multicines. Sin embargo, tuvifoos qu" ha"á. frente a un mercado muy competitivoy una guerra de precios y descuentos entre los distintos agentes.

A continuacihdetallamos comparativamente los datos de variaciones impofantes:

Ventas
DIF'ERENCIA PORCENT

VENTAS BOIETOS 4.755.039,08 5.02t.4t2,U 266.373,76

AJE

s.6%
SERVICIOS TERRESTRES 1.113.073,92 7I2.4I7.L6 (400.6s6,76) -36%

201220ll

En relacina los Activos y Pasivos de la empresa, no existen cambios significativos.

- Cumplimiento de Legislación y metas

Los estados Financieros paralapre_sentacina la Superintendencia de Compdhs han sido preparados
bajo principios NIIF, y, pata el Servicio de Rentas Internas ," pr"r"nt*lo los mismos estados
financieros aplicados NEC.

Las obligaciones legales, Aportes y Obligaciones con el IESS, igual que Declaraciones deImpuestos, IVA y Retenciones en la fuente se encuentran al da. Ésáiendiénte el reglamento de
Seguridad Industrial. Se dado especial cuidado en el cumplimiento delas nonnas de la propiedad
intelectual y de los derechos de autor.
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COMISIONES y EMtStON DE BOLETOS AEREOs



3.- En el Centro Comercial @uito CCI, con los mayoristas, ofreceremos durante seis fines de

Semana, "FERIAS DE TURISMO"
4.- Tratamos de mantener al personal motivado, preparado y actualizado para dar una excelente

atencine imagen de la agencia ante el cliente.

5.-Renovarernos el Contrato de SABRE, exigiendo mayores beneficios'

6.-El fee por servicios los mantendremos a loi precios actuales para poder competir en el mercado

Aprovecho la oportunidad para agradecer al equipo de trabajo de DINVIAJES por la labor

rializada, en especial a la derente de la Agenciá, sfrra Aída Hidalgo de carrillo' Agradezco la

conftat¿ay el ápoyo brindado por los accionistas para que se hayan podido cumplir, aunque sea

parcialmente, las metas y objetivos que nos propusimos'


